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Compartir clave de los procesos de liderazgo en la empresa

La necesidad creciente de liderazgo, precisamente ante la ausencia del mismo o su escasez,
constituye uno de los principales retos en los procesos tanto de formacién como en los de
desarrollo directivo. Pero liderazgo supone una clara percepcion de lo que implica saber y
querer compartir, lo que sélo es posible cuando se orientan los valores en los que
descansan los sistemas de direccion de la empresa al desarrollo de la persona. Ello supone
un nuevo concepto de empresa y otra dinamica organizativa diferentes a los que dominan en

Ia actualidad.

Toda actividad académica constituye
siempre el principio de un nuevo futuro. Es el
ejercicio de la demostracion de si han
adquirido o no nuevos conocimientos, nuevas
capacidades y nuevos potenciales, pero en
particular si se ha aprendido a compartir.

El objetivo final de todo proceso de
formacion académica es tanto el desarrollo
personal en conocimientos y personalidad, asi
como también en competencias y destrezas,
en suma, el desarrollo de la propia
personalidad de la persona, que se manifiesta
en el hecho de compartir.

Se trata de contribuir al desarrollo de la
“Comunidad” en la que uno se valora y en la
que “ofros” le valoran sus conocimientos y
capacidad dentro de la propia “Comunidad”,
como valoracion inmediata en la que actua, en
su area de actividad, en su empresa y en la
propia Sociedad.

Académicamente hablando compartir es en
realidad, como en toda actividad humana, el
iniciar la siguiente andadura, la andadura de la
realidad humana del incremento del valor de
cada persona. Es la respuesta al impacto del
conocimiento en esa realidad humana de

probar permanentemente el valor del esfuerzo
realizado.

El esfuerzo, en principio, se centra en la
persona que como individuo, en un primer
término, se involucra; sin embargo, este
esfuerzo personal e individual solamente tiene
valor cuando es un esfuerzo compartido. El
esfuerzo es el resultado de compartir
conocimientos con otras muchas personas, lo
cual enriquece a la persona, al grupo social en
el que se desarrolla y es cuando el valor de la
persona se incrementa, generando:

e confianza
e autoestima, y
e liderazgo

Compartir, sin embargo, no es solo un
camino de ida, de que le transfieran a uno
como persona saberes, destrezas y
competencias, sino que el camino de la
realidad de compartir es el de vuelta. El abrirse
a los demas para que compartan mis
conocimientos como persona e individuo, lo
cual exige valores claves como:

e la generosidad
e la apertura a la interculturalidad, y
e la percepcién del otro como persona
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Y ello con sus dos grandes consecuencias
tanto para la persona como individuo, como
para el grupo social en el que se desarrolla.

El valor econémico y social de cada una
de las personas, independientemente de su
autoestima, de su estimacién individual, lo
generan los otros, el grupo social, que es el
que estima, valora el conocimiento y la
capacidad de que dispone una persona, Yy
también como consecuencia del
enriquecimiento que aporta a los demas.

El valor de un directivo, de toda persona
comprometida con los otros, es el valor que le
da la estima de su contribucion. De ahi, la
necesidad de la generosidad como su propio
valor individual, generosidad que debe
claramente diferenciarse del egoismo, pero no
de la ambicion.

Toda persona que dirige, que implica a
otros para llevar a buen puerto unos
conocimientos, habilidades y competencias,
necesita disponer de ambicién, ya que sin
ambicion no se puede dirigir.

Pero ambicién, por su propia esencia
dentro del grupo social, es la estima, que no
debe confundirse con el egoismo.

Una de las grandes barreras existentes en
la actualidad en el desarrollo de las
organizaciones es, precisamente, la filosofia
dominante de wun egoismo individual vy
hedonista que no implica ambicién, si no todo
lo contrario, es empobrecimiento de la
persona, del grupo y de la empresa. La
ambicion de desarrollarse como persona y
como “contribuidor” al grupo, es una parte
constitutiva muy importante del propio
liderazgo.

Compartir, es, sin duda, la clave del actual
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proceso del éxito de las tecnologias de la
informaciéon y de la comunicacién. Todos
hemos y estamos aprendiendo, a compartir los
soportes tecnolégicos de las TIC ;qué valor
tendrian los desarrollos tecnolégicos de los
ultimos afios si no hubiésemos aprendido a
compartir la tecnologia?

En este ambito es otro mundo totalmente
diferente el que se ha creado desde hace unos
afnos. Este aprendizaje ha tenido enormes
costes, ha generado enormes riesgos, pero ha
contribuido y contribuye a crear magnificas
oportunidades. Si se analizan los duros
fracasos de muchos proyectos “.com” que
tienen aqui su origen, la principal causa ha
sido el coste del aprendizaje de compartir
tecnologias, con sus enormes consecuencias
en los propios comportamientos humanos, en
las organizaciones empresariales y en los
propios disefos institucionales.

Compartir es lo que se ha aprendido en
los ultimos afios en las tecnologias de las TIC.
Pero estamos lejos, muy lejos, de transferir
este proceso de compartir tecnologia a
“compartir socialmente” conocimientos, en
ese nuevo concepto que se ha generado de
“social sharing”.

Esto es, compartir las dimensiones de
las competencias sociales del conoci-
miento y habilidades de cada uno de
nosotros con los demas, este es el nuevo reto
de las personas y de las organizaciones. Es a
mi entender, la clave del liderazgo: compartir
socialmente como persona los conocimientos.

Este “social sharing” es una transforma-
cién cultural sin precedentes que se encuentra
ante puertas, y un buen ejemplo hoy, es el
caso de la historia de Toyota como
experiencia del éxito de toda una cultura
empresarial.
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Precisamente la innovacién es el
resultado de compartir conocimientos, ni
mas ni menos, pero tenemos grandes
dificultades para lograrlo en Europa, aparte de
las barreras que la obstaculizan, por la
dificultad de compartir, no solo entre
personas, sino entre organizaciones €
instituciones. Cuando se estd hablando de
“reformas” en cualquiera de los ambitos
europeos actuales y en los mas diversos
paises, se habla, en realidad, de romper las
barreras del no compartir. Adquiere
diferentes conceptos y diferentes
apreciaciones, pero toda “reforma” que no
lleve a compartir fracasara desde sus
cimientos, ya sea una reforma social, politica,
econdémica u organizativa en la propia
empresa.

El conocimiento que no se comparte ni
contribuye al desarrollo de la persona como
individuo, no tiene valor econémico ni social y,
yo afiadiria, es de dificil comprension cultural.
Este conocimiento que no se comparte no
contribuye al desarrollo del grupo, ni de la
empresa ni de la sociedad. Este compartir es,
quizas, sin duda, la mayor contribucién
corporativa de una empresa a la Sociedad,
esto es, la verdadera responsabilidad
corporativa de la empresa en la que las
personas aprendemos a compartir, ya que si
no se comparte dificilmente se podra fortalecer
la confianza como valor indiscutible para
derribar barreras de toda indole, lo cual hace
imposible:

abrir las sociedades
abrir las empresas y sus
organizaciones

e abrir las personas

Y esta es la Unica forma de cambiar el
egoismo, como fatalidad de las personas y de
los grupos sociales. Ya que el egoismo cierra,
hace inviable el desarrollo de la confianza, del

didlogo y de la comunicacién, todos ellos,
hoy valores basicos para el desarrollo de las
organizaciones y de sus personas.

Todo orden econémico y social, en
particular el mas préoximo a nosotros, el
europeo, debe necesariamente impulsar este
hecho de compartir para injertarlo dentro de la
Cultura Europea, elemento que es organizativa
y humanamente de dificil percepcion.

La actual tendencia a la desburocratizacion
sblo se logra compartiendo, abriendo y no
cerrando. Cerrar origina enormes costes de
coordinacion dentro de las organizaciones y
entre las personas, da rigidez a las
organizaciones y a las personas y genera
miedo a la flexibilidad y al cambio.

En realidad, la falta de compartir niega la
esencia de la persona como ser social, que
necesita constitutivamente de compartir para
su propio desarrollo individual.

Dirigir supone siempre, en aquella persona
que tiene esa fortuna de poder incidir en los
demas, el asumir los roles de direccion de
otras personas y asumir la oportunidad Unica
de su propio enriquecimiento como persona.
Precisamente este es el mayor “pago”, que
puede recibir una persona que lidera y dirige,
siempre y cuando sepa cambiar las
competencias sociales basadas en el cambio
generoso y esté permanentemente atento
frente a la espada del egoismo.

Y dirigir supone en la persona siempre el
desarrollo de la capacidad de liderazgo como
el cometido por excelencia de un directivo, y
esto es asume cada vez como un papel mas
relevante por:

e la complejidad de la realidad
e por su creciente interculturalidad
e y por la velocidad del cambio
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Pero dirigir implica permanentemente
responsabilidad, y este es el compromiso que
contrae todo directivo en el nuevo caminar, es
su misiéon y su compromiso con todas las
demas personas, con su empresa y con la
sociedad. Y también con la Universidad y con
todas las personas que han puesto en Ustedes
esta confianza de compartir sin limites.
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