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A. INTRODUCCION o

Hace 37 afios que Erich Gutenberg pronuncié su famosa confe—
rencia en Colonia sobre la "Economia de la Empresa comio ciencia” ®.
Con esta conferencia consiguid Gutenberg que se considerase a Ia
Economia de la Empresa como disciplina cientifica en las Universidades
alemanas. Gutenberg defendid la tesis de que la ensefianza de la
Economia de la Empresa se debia calificar como "ciencia” dado que se
ocupa fundamentalmente de tres cuestiones : 1a solucién de los problemas
que ocasionaban en ta contabilidad las oscilaciones del valor monetario,
los problemas que afectan a la causalidad de los costes, y los problemas

de la incertidumbre en las decisiones sobre la politica de ventas.

Desde entonces, la Economia de la Empresa ha experimentado un
desarrollo muy notable en las Universidades, En alguna de ellas, incluso,
estd representada con facultades propias. Sus licenciados son muy
1. La traduccion fia sido acalizada por et Prol.DeSantiagy Garcla Féhevarria, Usniversidad de Alcald de Tlenares

2. Conferencia posuiciaiy ¢ 30 de abiid de 1993 ¢n b Faculiad de€Ciencias Foononiicas y Empresatiales con motive
desg investidura comno Dy Honoris Cansa pot ezt Paculuid

3 Guienberg, baeh “Benichawiinchalisiehie als Wissenschali® on Kolner Universtitdtsreden, nom. 18, Kiefeld, 1957
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solicitados en la economia y en la industria. En la Administracion Piiblica
los economistas de empresa han roto el monopolio que tenian los juristas.
El atractivo de la Economia de la Empresa para los jovenes es muy
grande. En muchas Universidades se ha convertido en una facultad de
grandes masas de estudiantes. La éxigencia de que la formacion del
economista de empresa deberia estar mas préxima a la realidad de 1a
practica ha sido considerada por muchas Universidades. En su formacion
se plantea con frecuencia una orientacién de la Economia de la Empresa
hacia una mayor especializacion, y, en parte, se han aproximado también
a las Business Schools americanas. Lo cual ha puesto en duda el caracter

cientifico de la Economia de fa Empresa.

Por ello considero que es necesario e interesante profundizar sobre
el cardcter cientifico de la Economia de la Empresa. Lo cual vamos a
presentar aqui en dos apartados. En un primer apartado se plantean los
criterios que se deben exigir a una disciplina cientifica en el dmbito de
las ciencias sociates. £n segundo lugar se tratan de aplicar estos criterios
cientificos a las tendencias cientificas de la Economia de la Empresa en
los Gltimos 41 anos. En tercer lugar se van a exponer algunas de las
tendencias societarias actuales y su repercusion en la Economia de la
Empresa como ciencia. La exposicién del tema no exige la presentacion

de resultados empiricos.



B. CRITERIOS DE VALORACION DE LA ECONOMIA
DE LA EMPRESA COMO CIENCIA

Para Erich Gutenberg el criterio para que se pudiese considerar
como ciencia era el que se pudieran formular los enunciados "si-
entonces”. La eliminacién de las oscilaciones del valor monetario de la
contabilidad permiten establecer enunciados "si~entonces”, por lo que se
refiere a las consecuencias de la actuacion empresarial en la sociedad de
bienestar, La investigacién de los factores determinantes de los costes
permiten enunciar la dependencia entre los costes y el nivel de ocupa-~
cion. Los resultados de la investigacidn de mercados permiten enunciados
sobre las reacciones posibles de los consumidores y competidores cuando

se utitizan los instrumentos de la politica de ventas.

Max Weber exigia a las ciencias que estuvieran "libres de juicios
de valor”. Este criterio se ha interpretado a menudo erréneamente. Libre
de juicios de valor no excluye una "orienticion a los objetivos econémi-
cos y sociales concretos que son diferentes de empresa a empresa” 9,
Pero los objetivos no deben postularse por parte del cientifico, sino que
deben ser suministrados por la realidad empresarial. Constituyen una
parfe fundamental de la investigacién cientifica de los problemas. El

cientifico come tal trabaja "libre de juicios de valor".

4. Drumm, Hans—Jizgen: "Personalwinschaft - auf dem Weg 7u ciner theorctisch-cmpitischen Personal
wittschafislehic? en Hassehildt, Kugen, Grin, Oskar (Eds) Ergebnisse empirischer Bewiehswirtschaftlicher
Forschiorg - zueing Realtheorie der Unterichmiing Fesischetft fir Eberard Wine, Stougan, 1993, pag. 673~712



Cuanto mds se concrete el objeto de la investigacién menores
exigencias cientificas se le pueden plantear a los enunciados y que tengan
validez universal en el espacio y en el tiempo. Los enunciades sobre las
empresas s¢ encuentran estrechamente vinculados a la existencia de una
economia de mercado capitalista. Los enunciados sobre el “centro de
trabajo” (Betrieb), por el contrario, no estdn vinculados a un determinado
orden econémico, pero si se encuentrun estrechamente relacionados con
una economia monetaria. Dieter Schneider ha demostrado recientemente
que sin dinero no existiria ninguna institucion "productiva” (Betrieb) .
Por lo que los enunciados sobre el "centro de trabajo" tienen validez en

el espacio y en el tiempo.

En cuarto lugar, los enunciados cientificos deben ser objetivos. Son
objetivos cuando pueden ser verificados por terceros y aplicados. Los
enunciados empiricos tienen que ser repetibles. Los datos del proyecto
"Columbus”, con los que realizé Eberhard Witte su "Teoria de Promoto-
res" ) son mas dificiles que exista una periodicidad que los datos de
balance de la Base de Datos de ld Universidad de Bonn, con la que yo

he verificado las Teorias de Crecimiento de la Empresa . A las ciencias

o

. Schneider. Dicter. " Unsiclubaue. Tlaud” ~ Fiklnougea fi dic lostitotion Unieinchourg” ¢ Streio; Hanaes (Y
Ansprachon andifiineh der Verledinng der Wdy ¢iney Doktor der Staauswiassenshaften Bonoris caisa an Professor
Dr bt Dreter Schmewder durcds die Univor st Wiinzburg am 20 Nowember 19921992, pag. 18 - 35, pag. 19,
Schneider habla de “empiesa™ {Unieinchawmg} v nb de “centro de trabajo™ (Beirieb] por Ju gue no wiliza la
terminotogia en e seatido e Guteaberg

>

Witte, Fbethard, Hauschildt, Jiigen, Guiin, Oskar (Eds.). Imovaive Entsclicidungsprozesse. Die Erkenninis des
Projekes “Colimbs ™. NGbingen, 1988

-

© Albach, Horse: “fanovationen fur Winschalswachsinm und interationale Wenbewetbsfahigkei(™ en Rheinisch-
Westfalische Akadenyie der Wisseischaften (Ed.). Feclviische bnos ationen wnd Wirtschaftskeafr, Disseldorf, 1983;
Albich, Hotse "Gebuat and fud von Unternckmen” en tHictholzer, Klaus, Witmanan, Heinz-Giinter (Eds.)
Phasemsprionge wnd Stwrighet s der naeisfichen vnd hudnectlen Welr, Stangatt, 1988, pag. 39 - 63
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sociales no se las puede exigir una "ley” de regularidad como a las

ciencias naturales.

Por dltimo, y en quinto lugar, se debe mencionar la condicién de
falsabilidad de Karl Popper . La rigurosidad con gue en un principio
se ha defendido este criterio ha ido cediendo paso a una interpretacién un
poco mas abierta, Por lo que los enunciados empiricos no eran ya
rechazados cuando el coeficiente de correlacion maltiple se encontrase
por debajo de 0,3. Algunos cientificos tampoco se plantean la bisqueda
de ejemplos contradictorios, tal y como exigia Popper, sino que siguiendo
a Thomas Kuhn, como alumnos muy celosos *, se plantea ta bisqueda

de seguidores creyentes de su nuevo "paradigma’.

Los enunciados "si-entonces” (relacidn de causalidad), 1a "libertad
de juicios de valor”, la validez de los enunciados en el espacio y en el
tiempo, la objetividad y falsabilidad, son los cinco criterios que se exigen

a un sistema de enunciados para que sea considerado como ciencia.

8. Popper, Karl: Logik der Forschiog, Viena, 1935, Popper, Kail "Dic Ziclscizung det Erfahrungswissenschall” ¢n
Alber, Hans (B, Tieorie wid Realinic, Lubingen, 1964, pag. 73 - 86

9. Kuhn, Thomas: “Ihe Suatture of Sciemific Revolation™ en futernationl Encyclopedia of Unified Science, Chicago,
1974
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C. DESARROLLOS DE LA ECONOMIA DE
LA EMPRESA

I. TENDENCIAS CIENTIFICAS INMANENTES

Veamos ahora cémo se aplican los criterios a las diferentes dreas
de la Economia de Empresa que han sido investigadas en los dltimos
cuarenta anos. A estos efectos se analizardn primeramente las tendencias
en los afios sesenta y setenta y luego se verdn las tendencias de los afios

ochenta y noventa.

1. Desarrollos en la Economia de la Empresa en los aios

sesenta y sesenta

En los afos 60 y 70 se plantearon los problemas, en la Economia
de la Empresa, dentro del marco de "cuantificacidn y de optimizacion'.
Se demostré que el modelo cldsico de la empresa, que partia de la idea
de la combinacion de la variabilidad de los factores, para la fabricacion
de un producto, y que se colocaba en un mercado con una demanda
perfecta, era un modelo muy inadecuado. Asi la empresa con miltiples
productos, centrd la atencidn de la investigacién de la Economfa de la
Empresa. La premisa de la varisbilidad de los factores productivos se
elimind. La asignacion de los recursos escasos dentro de la propia
empresa, constituia, hasta aquel entonces, un fenémeno no investigado.
El factor "medios de produccion” engloba los factores de consumo de

larga duracion, y plantea otros problemas de decision que los factores de



11
consumo a corto plazo. Las decisiones a largo plazo estdn caracterizadas

por una mayor incertidumbre que las de corto plazo.

Por lo tanto, la Economia de la Empresa se orientd basicamente a

la solucidn de tres problemas :

- El problema de interdependencia
- El problema de las decisiones a largo plazo

- El problema de incertidumbre.

1.1, El problema de interdependencia

En las empresas con multiples productos se pueden fabricar
diferentes productos utilizando las mismas mdquinas. En el mismo
almacén pueden almacenarse tanto las distintas materias primas como los
productos terminados. Con los medies financieros disponibles se pueden
financiar diferentes actividades de la empresa. Las diferentes alternativas
compiten permanentemente entre si por los recursos escasos. Este
problema de concurrencia constituye una parte del problema de interde-

pendencia.

La otra parte se deriva del hecho de que los productos en la
empresa se pueden fabricar dentro de un proceso de produccion con
varias etapas. Puede suceder que cada uno de los productos exija una
sucesion diferente de las distintas fases de produccién. De donde se
deduce que los productos semifabricados pueden estar esperando delante

de las mdquinas, o que las miquinas estén esperando a los productos
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semifabricados. Esta dependencia temporal constituye la segunda forma

del problema de interdepen-dencia.

La solucién de estos problemas de interdependencia ha configurado
la "Teoria de multiples productos”. Se trata de una "teorfa general de la
empresa’, porque determina la colaboracion dptima de todas las
funciones de la empresa. Es una teoria objetiva. Todo el mundo puede
verificar los teoremas en los cuales descansa. Desde el punto de vista
empirico posee un elevado contenido: lo cual ha permitido una fransfor-
macién basica dé toda la contabilidad empresarial. La contabilidad
empresarial y la planificacion de la produccidn son considerados como

un planteamiento dual.

1.2. El problenia de lus decisiones a largo plazo

En la teorfa a corto plazo de la empresa se asume la capacidad
productiva como dada. Por lo que el enunciado de la "Teorfa de la
Empresa de un solo producto” que se expresa por la funcién de
produccion de Leontief es el siguiente : produce en los limites de la
capacidad cuando quieras conseguir el beneficio éptimo. La premisa de
que la capacidad es un factor dado, no tiene validez a largo plazo. Como
consecuencia de las decisiones de inversion puede modificarse la
capacidad productiva. Inversiones son decisiones que vinculan los medios
financieros de la empresa para varios periodos pero a la vez represente
un potencial de utilidad disponible, que puede ser utilizado para lograr

ingresos en el futuro durante un largo periodo de tiempo.
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La solucion de este problema lleva a una teoria que considera a la
empresa como un “going concern”, y que disponer de varias alternativas
de inversion para los medios financieros que tiene la empresa hoy y en
el futuro, y por las diferentes fuentes de financiacion externa de la
empresa. Toda Teoria de la Empresa que no solamente formule este
problema, sino que también lo solucione, y que pueda verificarlo
empiricamente, tiene que elegir un segmento dentro de esta complejidad.
Si, por ejemplo, se asume que la dinica alternativa de inversion financiera
es que los intereses de los activos sean iguales a los intereses del pasivo,
y que los tipos de interés permanezcan constantes durante todo el periodo
de vida de la empresa, se tiene entonces la "Teoria del Valor Capital”
para cada una de las inversiones. Si se limita esta premisa al periodo de
planificacion, se tiene entonces la “"teoria del presupuesto de inversién de
varias fases”. Estas teorias permiten plantear enunciados "si~entonces”,
se pueden formular libres de juicios de valor y objetivamente. Asimismo
poseen validez en el espacio y en el tiempo. A pesar de la apreciacién de
que son ficilmente falseables, se ha podido, sin embargo, verificar en
investigaciones empiricas. Las teorfas dinidmicas de inversién, que se

comentaran mas adelante, poseen una mayor validez.

1.3. El problema de lu incertidumbre

Las decisiones empresariales a largo plazo implican siempre
incertidumbre. La incertidumbre puede también referirse al pardmetro
fundamental de [a economia, esto es, a las preferencias, a la dotacidn de
los factores y a las posibilidades de produceién. También puede referirse

al comportamiento de los competidores y de los otros agentes econdmi—
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cos " La discusion de este problema ha demostrado que pueden
relacionarse muchos de los comportamientos subjetivos referentes a la
incertidumbre con el principio de racionalidad. Lo cual ha provecado
permanentemente discusiones en la economia de la empresa. Lo que esta
poco claro, a mi entender, tanto antes como ahora, es si a la vista de las
interdependencias de muchos de los hechos econémicos, se puede trabajar
con probabilidades. También la discusion sobre la validez del Principio
de Bernoulli en la economia de la empiesa, no puede considerarse como

un tema cerrado.

La preocupacién por los problemas de la incertidumbre rebasa
ripidamente un planteamiento estricto cuando se plantea el problema de
los criterios de decisién para situaciones de incertidumbre. esto es, se
plantea la pregunta sobre como puede actuar una empresa de manera
racional en la incertidumbre. Se desarrolla la Teoria del "Management de
riesgo”. La apreciacidn, la valoracion de los riesgos y las diferentes
posibilidades para reducir el riesgo constituyen el objeto de esta teoria.
La cual lleva a la afirmacion de que una utilizacién hoy menos perfecta
de los recursos escasos, ofrecen mejores posibilidades de utilizacién de
los recursos, en el futuro. Al renunciar hoy al beneficio por una mayor
"flexibilidad” lleva a una mejora de los beneficios a largo plazo. Para el

tratamiento metodolégico de los problemas de incertidumbre se utilizé

10, Keben Stanley © Rupatt of the Wanking Group ¢ér Maukets and Organizations, National Resgarch Council,
Fraston, fHinois, Julio 30, 1985, p. 18-ty
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desde el principio la teoria de juegos "' Sin embargo, en la Economia
de ta Empresa de los afios 60 y 70 la teoria de juegos no encontré una
gran difusi6n, aspecto que cambia radicalmente en los afios 80 *? donde
las aplicaciones de la teoria de juegos en la Economia de la Empresa
crece fuertemente. Asi, por ejemplo, para demostrar que la ética es

rentable en la empresa se utiliza 1a teoria de juegos "¥.

Recientemente se ha demostrado en la teoria que la empresa es, en
si misma, una institucion que sirve para reducir los riesgos. La Teoria del
Munagement del Riesgo de la empresa no se puede considerar de una
construccién cientifica totalmente terminada. Se trata, hasta ahora, mds
bien de enunciados bdsicos "si-entonces” que pueden ser verificados,
tanto desde el punto de vista 16gico como experimental, y que buscan

una validez general.

2. Tendencias de la Economia de Ja Empresa en los aiios

ochenta y noventa

Los anos ochenta y noventa se caracterizan por plantear la

problematica de la toma de decisidn en la empresa desde otra perspectiva.

11. Luce, RD,, Raifla, 1L: Games and Decisions, Nueva Yok, 1957, Véase igualmente una utilizacion anteriot de
ta woria de jucgos en fa worls de inversion, Allich, Worst Wirschaflichkeitsrechinng  bei unsicheren
Frwartaigen, Calonig/Opladen, 1959, asi como la biblivgralia utilizada; Schen, Reinhard: “Einfohrung in die
‘Ihevrie der Spicle mitunvollstandiger Tnformation” en SuaBler, U formation in der Wirtschaft, Beilin, 1985,
pag. §1-147

12 Schavenberg, Bernd: "Organisationsproblenic bei dauerhifter Kooperation” en Ordelheide, Dieter, Radolph, Bernd,
Bisseimani, Blke (fuls.): Bitrichswirtschofislélue wid skonomische Theorje, Swngan, 1991, pig. 329

13. Krelle, Wilkelne "Ethik lohnt sich auch dkonomisch. Uber dic 1issung einer Klasse von Nicht-Nullsummenspic—
len® o Albach, Ihust (°d); Unternchmensethik, Wicsbaden, 1992, pig. 35-49
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Las decisiones en la empresa no se adoptan por una sola persona,
participan, generalmente, un grupo de personas. En términos generales,
se tiene que delegar determinadas decisiones. Pero si cada una de las
personas que decide posee otra valoracion de la incertidumbre, no puede
asegurarse que con la delegacidn se obtenga la misma decisién que
adoptaria el director de la empresa. Con lo que ¢l problema de organiza-
cidn de la empresa se plantea bajo nuevas caracteristicas. Los problemas
de la Economia de la Empresa en los anos 80-90 se pueden definir bajo

este concepto general de organizacion.

Tres son los dmbitos de problemas de los que se ha ocupado la

economia de la empresa en los afios ochenta y noventa :

- El problema de la dindmica
- El problema de ta informacion

- El problema de la motivacion

2.1, El problema de la dindmicu

Las decisiones de hoy influyen en las decisiones de manana. El
entonces Sha de Persia hablé de su "Banco subterrineo”, con lo que
planted la cuestion de si era mds interesante extraer petrdleo hoy, y
colocar los ingresos de esta extraccidn para que aporten intereses, o si
serfa mejor dejarlo enterrado con el fin de poder extraerlo en el futuro.
Este problema de la disposicion intertemporal de los recursos escasos
constituye hoy en dia, uno de los problemas clave de la economia de la

empresa. ;Cuiles serdn las reacciones de los clientes, de los agentes
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econémicos, de los bancos a los que se enfrentard una empresa en el
futuro si adopta hoy determinadas decisiones? ;Cémo puede lograrse que
decisiones — que hoy son negativas —, influyan para que decisiones en el
futuro sean aceptadas por los clientes? ; Tienen otro cariz estas decisiones
si se dan reacciones de la competencia, o cabe esperar que el competidor

participe de las consecuencias futuras de las actuales decisiones?

Permitaseme exponer la importancia de la Teoria Dindmica de la
Empresa para esta situacion con un ejemplo. Para la teoria tradicional en
una situacion de recesion es mas adecuado reducir los precios hasta el
nivel de los costes marginales. Los costes fijos se consideran como
perdidos, como "costes enterrados”, que no ejercen ninguna influencia en
las decisiones. Se aceptan las pérdidas contables. Si se plantea el
problema de forma dindmica se puede considerar entonces que los limites
minimos de los precios se encuentran por debajo de los costes marginales
a corto plazo. Asi si se logra que, como consecuencia de la aplicacién de
precios todavia mis bajos, se gane una mayor demanda con la que se
puedan obtener mayores beneficios en el futuro, se convertirian las
grandes pérdidas actuales en inversiones para ung mayor participacion
futura en el mercado. Los beneficios futuros. pueden, sin duda, también
ser obtenidos por los competidores. Por lo que una politica de precios por
debajo de los costes marginales es mds interesante en régimen de

monopelio que en régimen de oligopolio.

La Teoria Dinamica de la empresa realiza enunciados "si~entonces”
a través del impacto temporal de las decisiones empresariales. Estos.

enunciados son objetivos en el sentido que se deducen de manera logica
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de las premisas formuladas. Si bien no tiene validez general, ni en el
espacio, ni en el tiempo, ya que se encuentran estrechamente vinculadas
al orden de sociedad que estd caracterizado por un fuerte individualismo
y un fuerte interés propio, y para el coal posee una validez general. Los
enunciados estin "libres de juicios de valor”, también en el sentido de
que altruismo y egoismo no se valoran en si, sino que se deducen de las
posibilidades del comportamiento humano en la sociedad y de donde se
deducen sus consecuencias. Los enunciados pueden verificarse de manera
objetiva, ya que pueden formularse matemdticamente. En gran medida
son falsables. El que un colaborador se comporte de manera leal o no, se
puede verificar empiricamente, lo mismo que se puede verificar el
enunciado de que las empresas en recesion no solamente asumen
pérdidas, sino que las logran de manera consciente al objeto de ganar

clientes e integrarlos en la empresa.

2.2. El problema de informucion

En la teoria tradicional de la empresa se asumié que las informa-
ciones se disponen en todo momento y sin costes. El factor dispositivo,
que asume la funcion de informacion a través de las funciones de
planificacién, organizacién y control, y con lo cual no se incluia ni en las
funciones de produccidn, ni en la funcién de costes . Los costes de

la funcién de informacion eran componentes de los costes fijos.

140 Unia exgepeinn s Facke, Wollging: "Bispositivel Eakior Management. Fin Virgleich. e fasting fiir
hetrichswirtscliafthichre Produkiions = wd Imvesnuonsforsdhiun g, Aibeitsbesicht /41, Universidad de Gatinga, 1991
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En la nueva teoria de la empresa se consideran las informaciones

de manera explicita. Un primer planteamiento constituye el trabajo de
Miiller-Meerbach de los afios 60, en el que la organizacién dptima de los
departamentos de la empresa se definia bajo la premisa de que la infor-
macidn dentro de los departamentos se realizase sin coste alguno,
mientras que la informacion entre los departamentos tenian costes. En la
"Teoria del Team" se analiza la problemadtica de los costes de infor-
macion, y se demuestra que un sistema de informacién descentralizada,
que asume déficits de informacion en la empresa, constituye la solucién

optima de} problema de informacién "%,

La teorfa tradicional se basa en que es interesante que el personal
¥ tenga claramente definidas sus funciones, y supone que el colaborador
realiza esta funcién de manera fiel, y de la manera que quiere el
empresario que se realice. Con lo que se asume que el superior y el
colaborador estdn idénticamente informados o que la asimetria de la
informacién no tiene ninguna consecuencia sobre la decisién. Por el
contrario Max Weber demostré ya a principios de este siglo, la necesidad
de los controles "%. Asumia que la asimetria de la informacién tenia
consecuencia negativas para la empresa, ya que el colaborador explota su

ventaja de informacion. La teoria dindmica demuestra que esta preocupa—

18, B cwantor 3 la Teoria de Team vease a Schiiller, Wollgang: Teamtheorie als Komponente betriebswinschaftlicher
Organisationstheorie™ en Zeitschetft. fiir Brichswirischiaft, nim. 48, 1978, pig. 345-355. Marschak, Jacoby,
Radner. Thomas: Lcononice Meory. of Teams, New HavewLondics, 1972

16. Natralmenc gue Li woria d¢ butocratizacion de Mux Weber no cs la primerd que expresa la necesidad de un
contiol. Para conoges ¢l desanrolly histarico- dogmatico de) pensamiento sobre €l control véase Herman, Thomas:
"Zur ‘theoricgeschichie des dispositiven Yaktows® tesis dogtoral én. la Wissenschafiliche Hochsclnile fiir
Unternehmensfiinurg (WU, Coblenza, 1993. Babbuge, Chales: On the Foomomy of Machinmers uanf
Momdfactires, Londres, 1932, 9% ¢d., 1935, Nuevs Yosk: Kelley 1963, 1a referencia 2 Charles Babage e la
agradezco a Khws Brxkhotl.
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cién de Max Weber estid injustificada. Esta asimetria de informacién no
es negativa cuando el superior tiene confianza en el personal. El
colaborador actia en su propio interés cuando actda lealmente vy justifica
la confianza del superior. Es en interés del propio personal el lograr una
buena fama como colaborador leal. Con lo que pueden evitarse costosos
sistemas de control, y el dinero que se ha ahorrado se puede repartir en
forma de mayores sueldos. Lealtad y altruismo como las formas mds
elevadas del egoismo : éste es un resultado tan sorprendente como

interesante de la Teorfa Dindmica de la informacion .

Las palabras de Lenin : "La confianza es buena, el control es
mejor”, han sido otra vez puestas en entredicho por la teorfa de la
organizacion, la cual considera que "el control es bueno, fa confianza es
mejor”. La confianza dentro de la empresa es una de las formas de
coordinaciéon mas ventajosa en cuanto al coste. La confianza nace a
través de inversiones tales como la renuncia a corto plazo a un beneficio
o salario como signo de un deseo de trabajar en equipo con plena

confianza y de forma duradera.

Considero que es acertado hablar dentro de la empresa de capital
confianza entendiendo el capital confianza también desde Ja direccién
hacia los trabajadores 'y viceversa. Las inversiones en capital confianza
tienen como condicidn caracteristica que de ellas se espera que en el
futuro den unos resultados. Ello implica, que el contrato de trabzjo entre
la empresa y los trabajudores pierde su caracteristica de corto plazo,
como era tipico para el liberalismo de Manchester. Por contra se va a

caracteriza por una relacion en la empresa a largo plazo y de colabora-
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cién. Lo cual implica para la teoria de las instituciones que el contrato
de trabajo regula las transacciones a largo plazo entre empresas y

trabajadores segin las relaciones.

La teoria de la organizacidn proporciona de esta manera una
explicacién de las tendencias societarias que se vienen observando en los
paises industriales en las ultimas décadas : nuestra economia evoluciona

desde el capitalismo hacia un capitalismo humano.

Recientemente se ha vuelto a replantear el problema de los sistemas
de informacion de mercado. En la Teoria Clasica de la Competencia se
considerd la transparencia perfecta como el simbolo de un mercado
perfecto. Para los mercados oligolisticos tenia validez el que las infor-
maciones sobre los comportamientos previstos det competidor disminuia
la intensidad de la competencia y originaba dafios sociales. En la
actualidad se desarrollan planteamientos de la Teorfa de Juegos con los
que se trata de buscar una respuesta a cuales son las informaciones, y
bajo que condiciones, pueden ser intercambiadas entre los competidores,
cuando no se quiere que se planteen dafos sociales por la coordinacién
de los comportamientos. Se demuestra, ademas, que depende no sélo de
las caracteristicas de la informucidn intercambiada, sino también de la
estructura del mercado, asi como del tipo de los productos que se comer-

cializan en ese mercado.

La teorfa de informacidn, en su desarrollo actual, realiza enuncia-
dos "si — entonces”, que se encuentran estrechamente vinculados a con-

diciones especiales. No se puede hablar de una teoria que tenga validez
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universal en el tiempo y en el espacio. Por lo que crea enormes
dificultades para una verificacion empirica. Demuestra, como ninguna
otra evolucidn tedrica de los dltimos afios, lo peligroso que es si se
quieren aplicar demasiado rapidamente a la realidad las teorias econdmi~
cas generales, sin haber tomado en serio el postulado de la falsabilidad.
La moderna Teoria de la Informacién ha puesto en duda, pricticamente,

todos los enunciados de la Teoria Clisica de Mercado.

2.3. El problemu de la motivacion

Objetivos divergentes y diferentes preferencias personales entre los
distintos miembros de una organizacidn se excluian en las antiguas
teorias de la empresa con la premisa de que todos los miembros de una
organizacion se esfuerzan en-adoptar decisiones 6ptimas para la empresa.
Los economistas de empresa que intentaron eliminar esta premisa,
tuvieron que recurrir a los trabajos de la Sociologia Empresarial. Asi las
Teorias del Burocratismo y las Teorias de la Motivacion eran teorias

constitutivas de la teoria de organizacion de la empresa.

Helmut Laux planted la cuestion de si a la vista de la divergencia
entre objetivos de los colaboradores de una empresa pueden delegarse las

decisiones "'

7. El problema general de la organizacidn empresarial para
objetivos divergentes se ha planteado de manera bdsica en los anos 80.

Se ha demostrado que existen dos formas para la coordinacidn de los

17. Laux, Helmet: Grundfragen der Organisation: Defegution, Anreiz und Kontrolle, Berlin, 1979; Laux, Helmut;
Liermnann, F.. "Grandformen dés Koordination in der Unternchmung: Die Tendenz zur Micrarchie™ en Zeitschrift
fior betrichswiitscliafiliche Forsching, wini, 39, 1987 pig, 807 - 828 Laux, Helmw: Risiko, Anreiz ind Komtrolle
= Principal~Accui-Konzept = Emfihesong und Verburding mit dem Delegationswert-RKonwzept, Heidclberg, 1990
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diferentes objetivos de los colaboradores con el objetivo comin de la

empresa: controles jerdrquicos o incentivos monetarios"®.

Pero ambos sistemas cuestan dinero. Cuanto menor es la integra~
cién del colaborador en la empresa, mayores son los costes que se
producen con el fin de imponer, o bien generar, una congruencia entre
los objetivos. Los contratos de trabajo a largo plazo disminuyen estos
costes. Al mismo tiempo, sin embargo, se elevan los costes del riesgo de
mercado para el empresario, ya que este riesgo no puede ser compartido
por el personal en la forma del riesgo del puesto de trabajo. Este modelo
generalizado de la organizicién de la empresa se define hoy como el
modelo "Principal-Agent”. En esta teoria se han realizado muchos
abusos, asi el oportunismo riguroso del modelo a corto plazo de
"principal-agent", o el redescubrimiento de los célculos de costes totales
como sefial orientativa del comportamiento de las propias ventajas que
busca el colaborador. Con la Teoria "Principal-Agent" se ha desarrollado,
sin lugar a dudas, un planteamiento para analizar cientificamente la
colaboracion en la institucién, donde existen objetivos divergentes vy
diferentes niveles de informacion de las personas que actian en la
empresa, lo que ha sustituido al "folklore” *” que ha existido durante

algunas décadas en las doctrinas de organizacién de la empresa.

18 Dentro de Jos incoivos monctagios se puacde incluir ¢f sistema Je compensacion de piccios. Albach, Hoist
"Inperbetiiebliche Tenkpreise als lassoment desentsber Unternchmiensfahrang® en Zeuschrift fiir betrichs—
wirtschaftiiche Forseluorg, adm, 26, 1974 34, pig, 216 - 248 Tos conuoles jerdiquicos se ven suavizados por
miedio de fos mecanismos de sincion del mercada de Eapital .y del mercado de trabajo de tos managers que actian
coma "flect=in-being”. Vase s este 1especto a Attow, Keonethy, Th.: "Fconomics: of Ageney” en Prav, John W.,
Zeckhaaser, Richod L (Vs ). Privcipals aod Agenty Fhe Structure of Business, Boston, Mass., 1985, pig.37-51

19. March, James G Simon, Herbert A Organization, Nueva York/bopdies, 1958, pag. 5; Simon, Hesbert A.:
Entscheidungsverhalion in Oy ganisaiion, Munich, 1981, pig. &2
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3. Paradigmas y dreas de inyestigacion

No cabe la menor duda que el andlisis de las dreas de investigacion
de la economia de la empresa facilita una vision sobre el conjunto de
problemas de los que se ha ocupado esta disciplina. A continuacién voy
a completar esta visidn con las tendencias actuales en el campo de la

economia empresarial.

Se pueden plantear estas tendencias bajo dos aspectos ;

. La evolucion de los paradigmas

La tendencia a la generalizacion y especializacion

3.1 La evolucion de los parudigmas

En los aflos cincuenta se impusieron en la economia de la empresa
alemana los planteamientos de Erich Gutenberg orientados fundamental-
mente a la productividud. Las investigaciones de la economia de la
empresa en los afos siguientes partiun de este planteamiento. En los afies
setenta se realizaron diversos intentos para sustituir este "paradigma de
la orientacion a la productividad”". En la economia de la empresa se
aprecid una tendencia que fue descrita por el socidlogo David Zeaman en
los términos siguientes : "una de las diferencias entre las Ciencias
Naturales y las Ciencias Sociales consiste en que, en las Ciencias
Naturales, desde Newton, una generacion de investigadores se apoya en
las investigaciones desarrolladas por la generacidn precedente, mientras

que en las Ciencias Sociales una generacidn abofetea a la anterior”.
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Entretanto existen en la economia de la empresa alemana, ademas
de los planteamientos orientados a la productividad, las siguientes

orientaciones :

El planteamiento orientado a las decisiones

El planteamiento orientado a los sistemas

El planteamiento tedrico de coaliciones

El planteamiento orientado al trabajo "

El planteamiento orientado al comportamiento #"

El planteamiento orientado a una ética normativa

El planteamiento politico administrativo ¢

El planteamiento orientado a la informatica @

El planteamiento conocido como la "mano invisible" @V

El planteamiento orientado a la teoria de la actuacién

20. Respecto i estos cuatrd principios cabe destacar a Alhach, Howst "Business: Administration ; History of German
Speaking Counuics”, en Grochka, Lnwin, Gaugler, Hduud: Handbook of German Business. Management,
SwntgmBorlin/leidelberg/Nueva York/ere., 1990, col, 246-270. I'n cuanto al principio ledrico de ¢oaliciones
se ha publicalo secichrepiente uit imcresante nabajorde Herder-Dorneich dentso de 1o que se-denomina 1.4 nueva
cconomiz politica”, Hexder-Doreich, Philip @ *Das Umcinchmen als Kodlition, Neue Politische Okonomie zuy
Beuichswistsehahistehee™ en Materiaden des Forschioigsinstiiits fie Einkommenspolitik und Soziale Sichievheit
an der Universiw zu Kotn, Kohi 1992

19
Yol

. Entre otros véase Witke, Giinther: “Business Administration: Piesent Theosetical Appraaches™ en Handbook of
German Busiuess Management, ob. civ, gol. 270-241

22 Respecta i estos dos Gltimos principios vease Droma, Hans-Jorgen: Personalwirtschaft - auf dem Weg zu einer
theorctfischempivischen Persopabwirtischaficlehre?, ob. cit, pag. 679 ss.

23, Véase Albach, Horst: "Hat die Allgenieine Beuichsw inselisfisichee eine Zokunfischance?” en Furster, Karl=Heinz:
Beitrdge zur Bankaufsicht, Bankbitanz wnd Bankprisforg, Memordal para Dr. Walter Schalz, Disseldor{ 1985, pig,
9-34, pig. 15

24, Schincider, Dicter @ ""Unsichibaie Hand" — Vakbisimgen fin dic Institaiion Unierichming”™ en Sticin, Flannes
Ansprachicn, ob. civ, pig. 18

25. Koch, Helmut: Die Betriebswirtschafistehee als Wissenschaft vom Handeln — Die handltungstheoretische Konzep—
i der prikrookanariischen Auntvse, Tibingen, 1975
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todas ellas como paradigmas diferentes, y sin existir una relacién entre
elios, y en la mayoria de los casos, en contradicciones constantes. Aqui
no nos interesan los contenidos de estos paradigmas, sino el hecho de
que entretanto existen muchos planteamientos que analizan los problemas

de nuestra disciplina desde muy distintos enfoques.

II. LAS TENDENCIAS A LA GENERALIZACION Y
A LA ESPECIALIZACION

En la economia de la empresa se aprecia una destacada tendencia
a la generalizacidn. Puede sorprender esta evolucidn, pero la tendencia

a la especializacidn es una caracteristica inmanente de todas los ciencias.

Para la economia de la empresa es igualmente valida esta
tendencia, pero se da un curioso fenémeno : las macroestructuras de la
economia de la empresa permanecen curiosamente consfantes. Junto a la
tendencia a la especializacion se impulsa la tendeéncia a la generalizacion.
Se puede apreciar un creciente interés por los Fundamentos de la

Economia de la Empresa.

Esto se puede apreciar claramente si se analizan los articulos
publicados en lx revista de "economia de la empresa” durante el periodo

1978 a 1982 (Véase cuadro 1),

Las areas mis tratadas, segin los articulos publicados, son las que
corresponden a las finanzas y contabilidad, dreas que ocupan el primer

lugar entre 1978 y 1984. Después se sustituyd por la economia de la
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empresa general v por la teoria de la organizacion. Esto es lo que
también se refleja en la evolucion tedrica : la teoria del "principal agent”
como modelo generalizado de la empresa despierta de manera creciente
el interés del investigador de la economia de la empresa. La reconsidera-
cion hacia los aspectos generales de la economia de la empresa posee
cada vez mayor importancia, precisamente cuanto mdas fuerte es la

tendencia a la especializacion.

Un andlisis mas detallado de las publicaciones demuestra que
existen también temas de moda en la economia de la empresa. Se
dedicaron una serie de contribuciones en los anos sesenta al tema de la
"informacion social de las empresas’, pero desde 1984 no se ha

publicado ningun articulo mas.

La teoria de la innovacidn, que en 1985 todavia se consideraba

como un drea con un gran déficit tedrico ©Y; constituye hoy dia uno de

los campos de la economia de la empresa con mayor investigacién y con
importantes resultados empiricos. Una contribucidn significativa se debe
a los trabajos del [nstituto de Investigacién de Kiel de Klaus Brockhoff

27)

y de Jirgen Hauschildt

26, Alhach, Hinst "Ouo Vadis Beoichswiischalisfehie™ en Bhw, Robest {Fd ) finftnderdiinfzrg Sitcungen be~
rehow iepchafdiwchar ot des Varpandes der Sromasdhen Industrie, Kiefeld, 7 Febrerg 1985, pag. 21 =42,
pag. 37

-

27, Vease entic ouas fas apotiacivmes de Hauschifdt sobie management en ingovacidn y de Brockhoff sobsg
management en wénolegra, Hausehildy, Jiigen, Grun, Oskay (1) Frgebnisse pewrichswirtschaftlicher Forschung,
ob. cit, pig. 295 v pig. 327
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Se ha producido una creciente preocupacion por la ética econdmica

y empresurial v Cultura Empresarial dentro de la investigacion de la
economia de la empresa. A veces se ha considerado que este tipo de
discusién fuese mds bien una moda, pero hoy se considera que es una
preocupacioén creciente con un caricter ciemtifico serio . Lo cual se
encuentra, sin duda, en estrecha relacion con todo el desarrollo de los
recursos humanos en la economia de la empresa. La teorfa del capiral
humano ha ejercido una influencia muy notable a este respecto. El capital
humano en la empresa no es solamente el conocimiento de la disciplina
en su conjunto, y de los comportamientos que se derivan de los procesos
de produccién, sino que abarca también todo el problema de valores de
los directivos y de la dimension ética de todo el personal de la empresa.
Promocidn y perfeccionamiento del capital humano en la empresa
implica, por lo tanto, también, cuestiones éticas. La expresién "Cultura
Empresarial”, dentro de este ambito del planteamiento del capital
humano, se ha implatando en la economia de la empresa. Personalmente
veo aqui una reconsideracién de las raices de nuestra disciplina . No
hay que olvidarse que la preceupacion y ¢l estudio de la empresa se debe

al moralista Adam Smith.

28 Albach, Howe Unternchmencduk Koizepes <trenzen-Perspektiver, 7eischifi fin Beuiehswinschaft, nim.
complementiin, nom. 1 42

29, Veéase Ja selacian bibliogs Mica de AHicd Kieser. Kiesér, Alflicd: "Ovganizational Culwre” en Handbook of German
Business Mariagement, oty gil, pig, 1575-15K1
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III. TENDENCIAS SOCIETARIAS

La Economia de la Empresa es una ciencia en la que no se estudia
por amor al arte. Permanentemente, se plantea nuevas preguntas sobre la
legitimacion de las instituciones de nuestra sociedad, en particular, de la
empresa. Investiga las condiciones en las que la empresa pierde esta
legitimacidon. Del conocimiento de estas condiciones deduce medidas que
han de adoptarse para que no se produzcan situaciones de deslegitima~
cién. La Economia de la empresa no es, por lo tanto, diferente 2 la

medicina, a una ciencias a un arte, a una habilidad.

Las empresas son una parte del conjunto econémico pero, al mismo
tiempo, son una parte de la sociedad. Por consiguiente, estin afectadas,
directa y continuamente, por las tendencias de la propia sociedad. Si
surgen nuevas tendencias en la sociedad, la economia de la empresa
analiza si los instrumentos analiticos de que dispone son adecuados para
conocer, de manera precisa y completa, las consecuencias de dichas
tendencias sobre la empresa. Si no es éste el caso, la economia de la
empresy se ve en la necesidad de ampliar sus instruntentos cientificos.
Consiguientemente, las tendencias de la sociedad provocan nuevos

desarrollos en la Economia de la Empresa.

Actualmente, en nuestra sociedad se pueden percibir cinco
tendencias que han originado nuevos desarrollos en la Economia de la

Empresa :
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Globalizacién de la economia
Crecimiento de la competencia internacional
Difusion de la Economia Social de Mercado
Incorporacién creciente de la mujer al trabajo

Conciencia ecoldgica

Vames a analizar la importancia de cada una de estas tendencias

en el desarrollo de nuestra disciplina.

1. La globalizacién de la economia

Como consecuencia de la evolucidn de la tecnologia del transporte
y de la tecnologia de la informacion, nuestro mundo se ha quedado
pequeiio. A esta evolucidn, en el dmbito econdmico, se la ha denominado
"globalizacion de la economia”. Sus consecuencias sobre la empresa son
conocidas como la tendencia hacia el "global player”. En los mercados
mundiales compiten pocas empresas relativamente grandes. La imagen de
"global player”, no solumente define a grandes empresas como General
Motors © Toshiba, sino a una nueva forma de organizacion de la
competencia a nivel mundial. "Global players” son grupos de empresas
que engloban a suministradores de componentes, a oferentes de sistemas,
pero también a asesores, a casas comerciales y, en ocasiones, a bancos,
de forma que todos ellos compiten a nivel mundial como una "familia
estratégica” frente a otros "globul players”. La competencia global exige

el desarrollo de nuevas formas de cooperacidn de las empresas. Los
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limites de la unidad econémica "empresa” cada vez son mas fluidos ©.
Para la descripcion de esta nueva unidad, que denominamos "global
player”, la Economia de la Empresa ha asumido el instrumento analitico
de las redes, proveniente de las ciencias sociales. Dado que las transac—
ciones entre las distintas empresas, dentro de una red empresarial de esta
naturaleza, se plantean, en términos generales, a largo plazo, pierden
importancia los cdlculos de optimacion a corto plazo. La contabilidad
tradicional de la empresa no es suficiente para dirigir estas redes
empresariales. Se debe completar con todo el cilculo de costes de

transaccion a largo plazo.

2. Crecimiento de la competencia internacional

La globalizacién de la economia ha llevado a upa creciente
competencia internacional. Conceptos como "Global Marketing” y
"Global Sourcing” vienen a demostrar esta tendencia, La competencia en
el mercado internacional no se va a basar Gnicamente en el precio, sino
en las innovaciones. Y, dado que los nuevos productos que saca una
empresa pierden el cariicter de producto innovative sino son los primeros
que llegan al mercado por lo que una competencia basada en la
innovacion es siempre competencia basada en el factor tiempo. Por ello
no es de extrafiar que el management orientado al factor temporal sea

actualmente un drea de investigacion de gran interés dentro de la

30 Dimensioniiciung des Enteriéhmens Comireso de Protesowds de Feonomia de Empiesa que se ecelebiata en
Ta Unnersidad de Massau on 1994
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economia de la empresa Y. Este management orientado al factor
tiempo comprende el tiempo de suministro, de produccién, de diseio asi

B3 Sobre todo el analisis

como el de investigacién y desarrollo
cientifico de los sistemas de produccion, desde la perspectiva del
management del factor tiempo, ha planteado nuevas perspectivas en la
economia de la empresa industrial. La reduccidn de los almacenes aflora
muchos de los defectos en los flujos productivos. La produccion de series
cortas obliga a una reduccién de los tiempos de cambio de lotes ®¥ y
Heva también a la necesidad de simultapear los tiempos de produc—
ci6n®”. Los sistemas de fabricacién flexibles plantean soluciones
técnicas y organizativas del management del factor tiempo en la

(331

produccién Se considera muchas veces a la denominada lean
production como un instrumento para teducir los tiempos de fabrica-
ci6n®. En la medida en la que se vincula "lean production” con una

reduccion de las fases de fabricacion se traspasa los tiempos de fabrica-

31.Simon, Hoamann: “Die Zeit als susegiseher Erfolgsfakwor” en-Zeitschirift fiir Bewrichswirischaft, Jg. 59, 1989, pag.

7093

%)
el

+ Akademic dér Wissenschafien zu Berling "Culire and “Fechnical Innovation ~ A Cross~Cullural Analysis and
Pulicy Recommeaditions”, Rescareh Beperl 9: e deadeniy Of Sclencies and Teenhology Berlin, Beslin, 1993;
Tauschildy, Jirgen: dmovatdonsmanagement, Munich, 1993: Brockhoff, Klaus, Urban, Ch.: "Die Bécinflussung
der Ennvicklungsdauver™ en Zeltschrift fiir hetrichswirtschafiliche. Forsclung, nam, exwamdinario, 1988, pig. 1—
42; de Pay, Disnad "Das Management von Innoviionszeiien — eine informaiionsdkonomische Umersuchung” en
Hahdtinattonsschirgt, Wissepsclaitiohe Hodisélnde fiie Uiitor nelnaeasfihrong, Coblenza, 1993

33, Wildersann, Houst Bas Juse—in="TFipe Kenzept Produktion ond Zudicfertng auf Abruf, Frankfun sm Main, 1988;
Wildemann, Horsi: "Produktionssicuerung wch KANABAN—1’|in/i|licn" enAdam, Dicter (Bd.y: Ferugungsstene -
s 1 Svsteme sur Fertigwigasicuerung, Wicsbaden, 1988, pag. 33-50; Kistner, Klaus—Peter, Steven, Marion:
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cion al suministrador. Solamente cuando se logra simultanear la
produccion (lo que en la empresa no es posible) es cuando verdadera-
mente el lean production lleva a una reduccidn efectiva de los tiempos

de fabricacién.

La reduccion de las fases de fabricacion sustituye las relaciones
jerarquicas por las relaciones de mercado. Se incrementa el nimero de
las unidades econdmicas auténomas, pequeias, que trabaja en el mercado.
Se asume la opinién de que este proceso corresponde a una acentuada
tendencia de autonomia en la sociedad. Sin embargo, este desarrollo se
debe mas bien a la intensificacion de la competencia internacional que a
las tendencias de desarrollo de lu sociedad hacia una mayor autono-

mia™?,

3. Difusién de la Economia Social de Mercado

Después de que en los afos setenta se planteara por los paises en
vias de desarrollo la bisqueda de un nuevo orden econémico mundial, de
un "tercer camino” entre socialismo y capitalismo, se ha producido una
transformacion notable en los anos ochenta. Se ha reconocido la
superioridad de un orden de economia de mercados sobre las economias
planificadas. Pero este orden de economia de mercado no tiene solo por
objetivo una mejor disposicion de bienes materiales, sino también una

mejor disposicion de bienes culturales. asi como una solucion eficiente

37, Una moyor compricncia oxige und mdyia Tewhilidad. Fllo 5¢ consigue en vieita mody uasladandy parte de fa
ety idad e eapresas growles fucitemenic rexuludis acmpresas miedianay menns teguladas. VEesse Albach, Lorst:
"Dienstleisiungen in der modemen Indusiriegeselischait Perspekiiven und Orienticrangen” en Schrifteircihc des
Brondesklanzloramtes, val. 8 Mugich, 1959
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a los grandes problemas sociales tales como salud y vejez. El Leitbild,
la referencia, de la Economia Social de Mercado se extiende por todo el

murnido.

Esta apreciacién ha contribuido, sin duda, a la quiebra de la
economia socialista del Este, pero también al desarrollo de nuevas
estrategias en el Sur. Para la economia de la empresa este desarrollo
significa un gran reto, ya que debe contribuir a la comprensién de los
procesos de transformacion que estdn teniendo lugar. Asimismo tiene que
dar respuesta a las preguntas que se plantean sobre cuél es la via 6ptima
para poder convertir empresas estatales en empresas privadas. Para
contestar a esta pregunta no son suficientes los instrumentos tradicionales
de direccidn en la economia de la empresa. Se hace necesario desarrollar
nuevos instramentos a fin de entender y explicar tales procesos de
transformacion en cuanto a su duracidn y en cuanto a los costes sociales
que originan ®¥. Las soluciones de este problema contribuirén, sin duda,

a suavizar el amenazante conflicto Norte-Sur,

Con lo cual la economia de empresa y la teoria de organizacion,
en particular, se encuentra ante grandes retos. Los cientificos no sélo
deben comprender el proceso de transformacion de la empresa desde una
economia planificada & una economia social de mercado sino que deben
ayudar a dar este paso. En Alemania, en el aio 1989 los cientificos han

acometido de manera muy optimista estos procesos sin estar tedricamente

38. Albach, Horst, Wit Peter (Bds). Transformatesnsprozesse in chemals Volkseigenenbetrichen, Stuugart, 1993;
Albach, Hotst (1id } "Untemnehmen in den neuen. Bundeslandern; Erfahiungen mit Transformationsprozessen”
Zeitschrift fur Betrichswirtschift. ndm compleméntaiio, ngm. 1, 1993



36

preparados y con un gran pragmatismo. Hoy en dia se es consciente, que
todo proceso de transformacién es al mismo tiempo problema organizati—
vo de la segunda dimensién. Las empresas deben adaptar su organizacién
al entorno cuya organizacion se modifica. Cabe aqui mencionar cdmo en
la Alemania Oriental se ha dado de manera muy répida, mientras que en
otros paises de la Europa del Este este proceso de reforma es a largo
plazo. En las empresas de la Alemania del Este una primera reorganiza—
cién se basé en un cambo de la forma juridica y donde se eligid

bisicamente la forma de sociedad andnima o de sociedad limitada.

Posteriormente, se analizaron los cambios organizativos de la
direccion. Privatizacion, reprivatizacién, Managément-Buy-Out vy
Management-Buy-In son las formas mas corrientes de las nuevas
estructuras directivas. Finalmente se analizd la reestructuracion con el
objetivo de "conicentrarse en ambitos importantes”, Es decir, habias que
decidir cudles de las capacidades en la empresa se podian considerar
competitivas en el mercado. Se estd demostrando que el criterio clave
para los procesos de transformacion de las empresas socialistas (Einbin-
dung) estd vinculado a la red de informacion y de know-how lo que
facilitard el acceso al capital know—how que es condicién para ser

competitivos en los mercados internacionales—

Por lo tanto, no es un criterio decisivo la organizacion del capital
inmovilizado en las fibricas y secciones, sino la organizacion del
conocimiento de los trabajadores. Las investigaciones sobre los procesos

de transformacion nos llevan a una teorfa de la organizacién del capital
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humano en la empresa. Los estudios demuestran claramente, que este
proceso no es una vuelta de la economia planificada al capitalismo
industrial de las dltimas décadas sino el paso de un capitalismo estatal
planificado a un capitalismo humano que todavia no se encuentra

totalmente implantado en los paises occidentales.

4. Incorporacién creciente de la mujer al trabaje

La participacién de la mujer en ¢l mercado laboral se incrementa
de afio en afio, y se espera que esta tendencia continde °”, Las empre-
sas reaccionan, segin la opinién de las mujeres, de manera lenta a esta
tendencia %, Las exigencias de una mayor implantacién del trabajo a
tiempo parcial, por un lado, y la exigencia de una cuota de mujeres en
la actividad econdémica, por el otro, se plantean a la empresa con gran

insistencia. Estos son dos condicionantes secundarios.

Para la economia de la empresa esta evolucion plantea cuestiones
fundamentales, ya que implica nuevas formas de la organizacidn del
trabajo en la empresa. La forma dominante de la organizacién del trabajo
existente corresponde a la gran empresa industrial de fabricacién en
grandes series. Esta estd caracterizada por una rigida disciplina de los
tiempos de trabajo. En este tipo de organizacidn, el personal pierde su

autonomid en la disposicion del tiempo. Aunque esta forma de organiza-

39. Authenricth, Chiistine, Chemnitzer, Karin, Tomsch, Michel: Personalauswaht und —eniwicklung bei-weiblichen
Fiddrungskrdficn, Frankfun, 1993

40, FI estuctio det Instue T Personald esen und Arbeitswissenschaft (LAY de la Universidad de! Ejercito de
Humburgo realizado bajo la direccidn del Profdn. Michel Domseh, Frauen anf dem Wey ins Management? -
FEwe empurischie: Studic met Hilfe cinet shizgigenanalyse (199019925, Hamburgo, 1993
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cion del trabajo industrial no tiene mds de ciento cincuenta afios de

antigliedad, tiene precedentes ya en las burocracias del siglo XIIIL.

La produccion artesanal de la Edad Media estaba caracterizada por
una gran autonomia en la disposicion del tiempo dentro del taller. La
configuracion del tiempo se sometia al trabajo artesanal. Incluso, el
disefio de la vivienda, como se puede apreciar en las casas mercantiles
de Liibecker, se realizaba en funcién de la profesién. La vida privada se
encontraba en un lugar secundario. Las rebeliones de los aprendices de
la Edad Media eran frecuentemente expresion de la insatisfaccion con

esta forma de organizacion del trabajo.

En la época industrial se produjo una clara separacién entre
profesion y familia, no solo espacialmente, sino también en cuanto a los
tiempos de trabajo. Las regulaciones rigidas de los tiempos de trabajo
fueron introducidas en la organizacién empresarial, La jornada semanal
en la empresa fue en un principio muy larga, y apenas era posible una
vida familiar, Esto condujo a una division de trabajo dentro de la familia
: el hombre ejercia una profesion y la mujer™ era responsable de la
familia. Con esta forma de la organizacion del trabsjo no era posible

compaginar el deseo de la mujer de una actividad profesional.

Aquellas empresas que logren generar formas de organizacion del

trabajo nuevas y mas flexibles, que devuelvan d mujeres y hombres su

4, Sroiz-Willig, Brigiite: "Varcinbarkeit von Beruef und faniilic - Teilzeitarbeit und Familienpause als Konigsweg?
en WSI-Mitcitungen, 1991, pig. 60 ~ 74: Mayer, Karl-Ukich, Allmendinger, Juua, Huinink, Johannes (Fds.}:
Voni Regen i dee Tranfe: Fraten wischenr feeaf wund Fapridie, Frankfuit, 1991, pig. 57 =90
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autonomia en la disposicion del tiempo, aventajardn a las otras empre—
sas™?. La economfa de la empresa trabaja intensamente en el desarrollo

de formas postindustriales de trabajo para las empresas industriales .

5. La conciencia ecologica

La conciencia ecolégica se ha incrementado considerablemente en
el transcurso de las ultimas décadas ¥, Sin duda, este desarrollo ha
sido mds acentuado ¢en los paises industriales occidentales que en los
paises socialistas y en los paises en vias de desarrollo. Cuando las
empresdas se niegan a aceptar esta tendencia pierden, no cabe duda, su
legitimacion a largo plazo, Se ha sustituido el andlisis del medio
ambiente Unicamente como coste, por un planteamiento mas racional y
basado en el analisis de coste—utilidad. Precisamente, en el medio
ambiente muchas de las empresas han encontrado un nuevo mercado muy

rentable. En la econoniia de la empresa se ha llegado a la conclusién de

o
et
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que el Management del medio ambiente constituye una parte integral de
la investigacion y docencia de la economia de la empresa. La economia
de la empresa ha realizado en los ultimos aflos amplios progresos en este
dmbito. Este progreso ha sido mayor en la teoria de la produccién ¢
que en el cdlculo de costes, ya que el problema de cilculo de costes
internos y externos atin estd sin resolver U9, La teoria del marketing
estd implementando sus conocimientos cientificamente, ya que considera
que la venta de un producto no se termina con ¢l pago del mismo, sino

con su devolucidn. Los planteamientos basados en el ciclo de productos

abre a la economia de la empresa una nueva dimension.

D. CONCLUSIONES

Las tendencias mencionadas en la sociedad desecriben grandes
problemas sociales. Su solucion nos va a ocupar hasta muy entrado el
Siglo XXI. La economia de la empresa no la puede solucionar por si
misma, ya que se trata de problemas cuya solucién exige un plantea-
miento interdisciplinario. Sin embargo, la economia de la empresa puede
contribuir, con ayuda de las otras ciencias, a la solucién de estos
problemas. Lo quiere realizar y trabaja con los cinco ya mencionados
criterios : descubrir las relaciones de causabilidad, la libertad de juicios

45, Dvckholt, Ihirald. "Bepucksichiiyong des Umw citschurzes in der i¢uichswinschafifichen Produktionstheorie” en
Opdelicide: £, Rudolph, 1 Bisselmann, L (Lds). Betewehswir ischafislehre wnd okonomische Theorie, Stungart,
1991, pag. 275-309. Kistner, Klaas-Peter, Steven. Maion: "Management  dkologischer Risiken in der
Pradukiionspiamiig” e Zeieschirife fiir Berehswirisehafi, nim. 11, 1991, pag, 1307-1336

6. Albach, Tt "Kesten, Transakonen and externe Fifekte im beuieblichen Rechnungswesen™ en Zeitschrift fiir
Betrichsartschiaft. ndm. 11, 1989, pig, 1143- 1170
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de valor, la validez general en el espacio y en ¢l tiempo, y que se den las
condiciones de objetividad y falsabilidad. Para ello se ve en la obligacidn

de un didlogo permanente con las otras disciplinas cientificas.

Deseo que en este edificio nuevo y, al mismo tiempo, lleno de
tradicion, no solamente fructifiquen las Ciencias Econémicas y Empresa~
riales de esta Universidad, en cuanto a las posibilidades de trabajo més
adecuadas para la investigacion y la ensefianza, sino que al mismo tiempo
sea el lugar de un didlogo interdisciplinario. Y que sea al propio tiempo
un lugar de encuentro con la sociedad , de manera que las tendencias

sociales sean percibidas y se encuentren a tiempo soluciones cientificas.
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