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I, LO ETICO ES RENTABLE : A MODO DE INTRODUCCION «»

El pasado 6 de julio de 1991 con motivo del homenaje a una gran personalidad
de la economiaempresarial alemana, el Profesor Horst Albach, su colega Wilhelm
Krelle, Catedratico de Econometria y persona con una alta sensibilidad social,
presentd una ponencia con el titulo"Lo ético también es econémico”.

El estudio de los problemas econ6micos desde la perspectiva ética no es nada
nuevo. Ya en la antigliedad griega la dimensién ética jugaba un papel significati-
vo, al igual que la dimensién moral en el contexto latino. Sin embargo, en los
Gltimos afios se ha convertido en un tema de gran actualidad y, muy concretamen-
te, en torno a la actividad empresarial mucho mas que en el debate econdémico.
Lo ético en el debate econémico se planteé dentro del pensamiento econ6émico
tradicional, pero cuando verdaderamente aflora con una nueva dimensi6n ha sido
ahora en el mundo de Ia empresa. Se trata de un problema de moda? O se trata
de una nueva forma de justificar determinados comportamientos? O se trata
verdaderamente de una nueva forma de orientar la actividad empresarial y el
disefio de las instituciones?

Es frecuente encontrarse en la realidad con la opinién de que lo ético no es
rentable. Pero como puede apreciarse en la figura 1 hoy, es decir, en el afio 1991,
el volumen de recursos financieros involucrados en fondos de inversiébn que se

1. Quiero expresar mi agradecimiento a las profesoras Maria Teresa del Val Niilez y Maria José Badiola Goikolea por la revision
critica de este manuscrito y a la profesora Concepeién Carasco por [a preparacion de los graficos.

2. Este texto comesponde a ia ponencia presentada dentro del Seminario realizado por el lustituto Summa, el Centro Washington
Irving y ESDEN con el tema “El Valor de Ia Etica en los Negocio™ en Madrid e] 26 de Noviembre de 1991.
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consideran éticos alcanzan cifras muy significativas. Y las rentabilidades anuales
que se obtienen no significan necesariamente una situacién desfavorable con
respecto a inversiones "no éticas”.

Pero dejando aqui a un lado estos planteamientos en torno a una forma de
orientar o entender la rentabilidad de determinados recursos financieros, 1o que
si es evidente es que ya existe una amplia corriente aceptada que considera que
los principios éticos son tanto mas necesarios cuanto mayor sea la apertura de las
sociedades y cuanto mayor sea el grado de descentralizacion. Se esta de vuelta
de la dimensién en la que el Estado, lo legal, podiaasumir el rol o cubrir por lo
menos suficientemente las dimensiones éticas. En la medida en la que el Estado
ya no puede asumir ese rol asignado en los afios sesenta y setenta, ya que debido
a la apertura de la economia se ve obligado a descentralizar en unidades
singulares, tanto en los 4mbitos de la vida econ6mica como social, es cuando se
plantea la necesidad de que en toda actividad se den las tres dimensiones para
garantizar el éxito de la economiay del sistema econdémico :

. Econdmicamente : la actuacion debe ser eficiente

. Socialmente : debe generar estabilidad social como base para una justicia
social

. Eticamente : debe responder no s6lo al sistema de valores que esa sociedad
refleja en su entorno legal, sino también a aquellos valores que el hombre
asume como norma directa de actuacidén, es decir, comportamientos
considerados éticos.

Las propias religiones, en particular la Religién Catélica, con sus Gltimas
Enciclicas, ha penetrado de manera muy incisiva en todo lo que afecta a la vida
econémica, a la vida de 1a empresa y a los protagonistas de estas instituciones.

Cuando se habla de ética estamos involucrando, por consiguiente, a los
individuos, en un primer término, dentro del contexto de la sociedad y de sus
valores, y, en segundo lugar, a las instituciones intermedias que caracterizan la
forma de agrupar y realizar la realidad econémica.



Max Weber distinguié en su diaclaramente entre dos enfoques éticos :

. La "Gesinungsethik", la ética de los principios
. La "Verantwortungsethik" , la ética de la responsabilidad de. actuacion
econémica y empresarial. '

Para mi,la ética es una ética social y de responsabilidad y, consiguientemen-
te, en el dmbito de la empresa esta ética de la responsabilidad constituye
primariamente el punto de referencia mis importante a la hora de poder incidir
en los comportamientos de los individuos.

Pero la ética comienza con la propia definicién del orden econémico y social
de esa sociedad. Para mi es éste el primer factor que caracteriza a la ética
europea. Asli, el gran peso tradicional dentro del pensamiento centroeuropeo es
la configuracién a un orden econémico y social que recoja los principios en los
que debe descansar la actuacién del Estado y de las instituciones, lo que
constituye el primer elemento relevante. Quiere decir que el ordenamiento
econémico y social al que la sociedad se somete, significa el marco ético de
referencia en el que estan involucradas las dos dimensiones claves :

. La econ6émica
. La social, entendido esto en toda la dimensi6én humana.

El segundo de los factores, tal como puede verse en la figura 3, lo configura
el hecho de la definicién de lo que podemos llamar la constituciébn empresarial,
esto es, en los términos de management la Filosofia Empresarial. En esta Filosofia
Empresarial se tienen que reflejar los intereses constitutivos de los distintos
grupos que se involucran en la empresa, y ello dentro del marco de referencia del
ordenamiento econémico-social de esa Sociedad. Cada una de las instituciones
fijara sus 6rdenes, en relacién a los valores econémicos y sociales que deben regir
los comportamientos tanto de la corporacién como del individuo.

Y es, por consiguiente, en este marco de dos dimensiones, en el que se tiene
que mover la ética empresarial y que seran las normas de referencia con las que
tiene que actuar el individuo o el conjunto de individuos dentro de una
institucién.
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Esta es precisamente la segunda caracteristicade la ética centroeuropea. El
gran esfuerzo que se hace desde hace mas de un siglo en cuanto a la forma de
definir las constituciones empresariales y, por lo tanto, el establecimiento de una
ética comunicativa que permite dentro de ese dialogo definir los valores marco,
- econ6micos y sociales -, en los que se tiene que desenvolver la actividad
empresarial.

Hay un tercer aspecto que caracteriza a la ética en el management europeo
y es en lo que se refiere a la relacién entre el marco normativo legal y el marco
normative ético. En Centro Europa, en particular en lo que afecta a la empresa,
se ha desarrollado durante muchas décadas un amplio contexto normativo legal
que, en muchos de los casos, condiciona de tal manera la actuacién empresarial
que limita en gran medida los niveles de libertad en cuanto a las posibilidades de
desarrollo individualizado y diferenciado. Pero, en términos generales, pudiera
decirse que el problema se centra, tal como se expresa en la figura 4, en
determinar los limites de aquella 4rea en la que lo legal y lo ético, que
corresponden al espacio 1, definan un espacio de actuacion que seriael marco de
referencia para la actuacién del individuo en la empresa y de las instituciones en
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esa sociedad. Este es, repito, el tercero de los elementos que diferencia
claramente al contexto europeo del contexto de otras areas mundiales.

LO ETICO O LEGAL: Determinacién de sus espac
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LEGAL

NO ETICO

Fueats: 3.0eren/308

Figura 4

Ni la economia, ni la empresa ni ninguna de las instituciones estd fuera del
ambito de la moral, de la ética en el sentido de ética de la responsabilidad, sino
que estid sujeta a la misma como cualquier otra institucién o actuacién. El
problema es c6mo se determinan esos valores éticos y como se incorporan en todo
el proceso institucionalizado del management si no se quiere que el debate sobre
la ética en la empresa se diluya sin ninguna consecuencia perceptible en el
comportamiento del individuo.

Y es en este sentido lo que quiero expresar en la figura 5, es decir, cémo
tiene que definirse en abstracto ese "espacio ético™ tanto para el hombre singular
como para las instituciones para que se muevan entre lo que es econémica y
socialmente eficiente. De esta manera, se establece para cada una de las
instituciones este marco de referencia en el cual el individuo de dentro y de
fuera de la empresa pueda evaluar si las actuaciones y comportamientos son 0 no
éticos.
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11, ETICA EN EL MANAGEMENT : SU PLANTEAMIENTO Y OPERATIVIDAD

Ya desde un principio interpreto a la dimensi6n ética como un determinado
espacio de libertad donde el hombre tiene libertad en las actuaciones. Cuanto
mayores sean los espacios de libertad que se le concedan al hombre en la
economiay dentro de las instituciones, mayores son las exigencias al dominio de
la ética como principios en los que tiene que anclar su propia actuacién y
responsabilidad.

Por ello, debe distinguirse, sin duda, entre un sistema regulado y un sistema
" abierto o descentralizado.

En un sistema regulado, centralizado, los espacio de libertad de que dispone
el individuo para su propia actuacion son muy reducidos y se remite la responsabi-
lidad, de manera sistemética al "sistema", la cual se diluye inexorablemente. No
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hay grandes espacios para la ética individual e institucional, e incluso estos
espacio se intentan cubrir al maximo posible con lo "legal". Esto es lo que esta
presente siempre en sistemas con una gran rigidez, que adem4s originan serios
choques precisamente con la ética al no cumplirse las normas "legales" que le han
sido impuestas al hombre, bien porque no han sido internalizadas por el mismo, 0
porque estas normas "legales” tienen poco que ver con el comportamiexito humano,
mas bien estén referidas a la funci6n.

En un sistema abierto, caracterizado por una descentralizacién de las
responsabilidades, es cuando entra en juego el espacio ético, ya que el individuo,
o conjunto de individuos, tienen que definir cada una de las instituciones. Al
definir una institucién tienen que dar respuesta a qué quieren hacer en esa
institucién, para qué lo quieren hacer y c6mo quieren hacerlo de forma que
determinan su propia actuacién.

La actuacién econémica es una actuacion social por estar involucrada en la
sociedad en la que el hombre es el motor clave de ese proceso y éste se orienta
siempre a valores. De ahi el gran peso que estd adquiriendo el debate ético, no
ya por un aspecto de moda, sino por una exigencia inexorable para poder definir
las instituciones y el funcionamiento de los sistemas econémicos, sociales y
empresariales. Ello implica, ocuparse de valores y, por lo tanto, diseilar las
instituciones desde los valores y, al propio tiempo, seleccionar todo el instrumen-
tal del management empresarial desde la orientacién al hombre y sus valores, y
no en una orientacién a las funciones con un caricter primario. '

Como puede apreciarse en la figura 6 la construccién de lo ético proviene del
sistema de valores, que se deben, por un lado, a los avances de las ciencias
positivas, por otro lado, a la dinamica de los valores de esa sociedad, asi como
aquellos que afectan tanto a la razén como a la moral. Estos valores inciden en
la cultura de una sociedad, en el mercado, en el orden econémico y en las
organizaciones singulares y, muy en particular, en las acciones concretas del
individuo. Esta incidencia es la que conduce a la mayor o0 menor percepcién por
parte del individuo y de las instituciones de las implicaciones éticas de una
decisién, esto es, de una ética de responsabilidades. Esta percepciétn, antes de



13

afrontar las decisiones, permite evaluar las alternativas desde las dos dimensiones
que configuran el espacio ético :

{ SISTEMA DE VALORES Iz
[ T [ o e o Jome
lueide on
CUITURA CADO PERSONALIDAS
SOCIRDAD l max OROANITACION l N Dl:‘w‘
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Figura 6

. Por un lado, la dimensién econémico-social en 1a que se manifiesta en
cuanto a la viabilidad de coste y utilidades.

. Por otro lado, la valoracién ética con lo que establece restricciones a la
racionalidad que pretende alcanzar la economia.

Con la evaluacion de las diferentes alternativas es cuando se puede formar
el juicio ético que esta basado, por un lado, en valores de caracter deontolégi-
co, por otro lado, en valores de tipo de teleolégico. Es aqui cuando la decision
implica que la institucién, el management evalie qué es lo que se debe alcanzar,
cuéles son estos objetivos, y debe posicionarse en la situacion concreta dentro de
la cual tiene que realizarse esa actividad.

El hombre necesita de normas cuando trabaja en comunidad para poder
coordinarse. El éxito o fracaso de toda institucién econémica, y muy en particular
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de la empresarial, esta en funcién de la forma en q\ie se coordina, esto es, en

términos empresariales, de cémo se organiza, ya que los otros factores son mas

o menos asequibles a todos los competidores. Por lo tanto, en un sistema abierto

competitivo una institucién se va a diferenciar de las otras precisamente en la

forma en que se coordine. Y las normas, que son las referencias en las cuales los
individuos tratan de asumir determinadas actitudes y comportamientos pueden

establecerse de dos maneras :

1 - En sistemas regulados, burocratico-administrativos, por la viade la imposicién

de reglamentos u otros tipos de referencias legales que obliguen al hombre a

observarlas. Este tipo de normas consideran que todos los hombres son iguales,

esto es, se hace un estereotipo de un "hombre medio" que se supone que es

capaz de asumir esa "norma" que va a regir su comportamiento. El gran

problema que tienen estos sistemas es que esa norma orientada a un

estereotipo de hombre no motiva, no integra al hombre, y no permite que

aquél que tenga otros valores superiores los aflore y, por otro lado, aquél que

tenga inferiores a los mismos tendrd siempre grandes dificultades para

integrarlos y, por lo tanto, no asumira la norma.

2 - La norma puede y debe ser
en un sistema abierto con-
secuencia de una ética de
comunicacién, dialogante,
en la cual se define la
instituciéon y por tanto las
normas que van a ser asu-
midas por los sujetos. Y
ésta es la clave del éxito
en un management centro-
europeo. Es decir, la inte-
gracién y motivacién del
hombre con lo que se con-
sigue que integre estas
normas en sus propios
valores.
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Tal como puede verse en la figura 7 el sistema de valores que anteriormente
se ha mencionado constituye la base para las normas que generan una Cultura
Empresarial, y muy en particular unos Leitbilder de referencia, es decir,
constituye la orientacién para los criterios de decisién segin las situaciones
dominantes. Ello lo que implica es una forma de comportarse y, consiguientemen-
te, una forma de coordinar una institucién y sus hombres.

El anélisis de los valores constituye, sin duda, al menos para mi, el fundamen-
to de todo el debate ético en la empresa, tanto desde el punto de vista de la
instrumentacién de la ética en el comportamiento humano como en la forma de
configurar todo el instrumentario de management, desde los sistemas de direccién
y organizacién hasta los sistemas de controlling o de direccién de Recursos
Humanos.

Podemos distinguir claramente tres categoriasen la configuracién de valores,
tal como se refleja en la figura 8 :

1 - Aquellos valores que pro-

. CATEGORIAS QUE CONFIGURAN LOS VALORES
vienen del avance de las

ciencias empiricas, las

=~ CONOCIMIENTO CIENCIAS EMPIRICAS:

ciencias positivas, y que & ne vy
afectan a la tecnologia,a *DISTITUCIONES ECOMOMICAS: —
la economiay a la propia . 7L e s arce movTecenas

DIFICULTADES SUPSRARLES KN SX ARISTR.
= VALORES “ETRCOS™ QUE DESCANSAN EN LA "RAZON™

forma de entender y dise-

fiar las instituciones eco- m soaes rormvens
némicas. Se trata de valo- . —

res que en general, dentro m_“m:-::w MaTORSS RESISTENCIAS/

de las culturas occidenta- - VALORES ~£m"m

les, estdn relativamente lonsspemaroreS s aresve 1 Secrnss o s . o
asumidos, pero donde es o mares s wreeetEs ¥ semescEnE

posible que se dé a veces Py e I

algin problema de adapta-

ci6én con la consiguiente mm‘fﬁ” m""é‘,':.‘f'..z

crisis social por una falta Feeate: SCE/0E

de capacidad de adapta-
cién de las instituciones o Figura 8



de los hombres; pero, en principio, estas dificuitades se debieran superh'»yf//
consiguientemente, debieran ser valores que se introduzcan con relativa
facilidad en el sistema.

2 - En cuanto a lo que se refiere a los valores éticos que descansan en la razén,
en el hombre, y que estin asimilados en las culturas y en las sociedades en
las que se desarrollan, son valores con un caricter antropoldgico, donde
muchas de las veces presentan grandes dificultades al cambio y al ajuste, y
solamente mediante una dindmica de valores acentuada o siendo catalizadores
especificos se lograran cambios que son practicamente rupturas.

3 - Los valores morales en el sentido transcendental, en el que el hombre los
tiene asumidos en su cultura y en sus creencias, con una dimensién perenne
y que afecta basicamente a una posicién de dificil proceso de adaptacion.

En la realidad, en una sociedad, en la economiay en una empresa lo que
tenemos es un mix de estos valores, que deben evaluarse adecuadamente para
conocer la capacidad y posibilidades de establecer ese marco ético en el que
pueda moverse y desenvolverse una institucion empresarial.

En una aproximacién entre los sistemas de valores y el management puede
apreciarse en la figura 9 cudles son los pasos 0 &reas dentro de los cuales se
pueden ubicar aquellas dimensiones que corresponden a la figura del emprgsario
y las que afectan al responsable de la evolucién del management. '

En la figura 9 se aprecia cémo la dindmica de valores proviene tanto de las
ciencias positivas como de los valores éticos y, precisamente, en esa dindmica de
valores es cuando surge el empresario, en su sentido genérico, que es capaz de
apreciar oportunidades nuevas para dar una respuesta mas eficiente y con mayor
éxito a las necesidades de esa sociedad. Cuando esa dindmica de valores es lenta,
estid regulada o intervenida, es muy dificil que surjan empresarios. Aqui, se
encuentra el gran problema de la economiay de la responsabilidad ética a la hora
de disefiar su ordenamiento econémico y social. Y este ordenamiento lo disefia la
sociedad y sus politicos.

Frecuentemente, no se pueden remitir las responsabilidades éticas a
instituciones singulares cuando la responsabilidad se encuentra en el orden
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econémico y social, esto es, en los que disefian ese sistema que provoca o frena
la dindmica de valores. Pero para descubrir, schumpeterianamente hablando,
nuevas combinaciones de factores, en una fuerte dinAmica de valores se necesitan
hombres que no solamente tengan visién de las oportunidades, sino que dispongan
también de unos "Leitbilder”, de unas referencias institucionales claras sobre qué
tipo de institucién quieren y que, al mismo tiempo, sean capaces de definir la
constitucién de la empresa : su Filosofia Empresarial. Por lo tanto, son tres las
dimensiones que tienen que darse para que surja la persona que tiene que definir
la ética empresarial, el "empresario” :

. Tener una sociedad en la que la dinamica de valores sea de tal magnitud
que genere nuevas oportunidades y, por lo tanto, se abra y permita la
entrada de nuevos planteamientos institucionales e individuales dentro del
espacio de libertad.

. Que esos hombres tengan una visién de cémo debe ser esa institucién

. Que sean capaces de esta-
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TECNOLOG NaciowaLizacion|| PimEusioNss ‘ j .
“ surommo susrzmmanss |10 ves, la econdmica y la
; .
DINAMICA DE LOS

" social, para asi definir el

VALORES contexto dentro del cual
podra establecer la Filoso-

LEITBILDE " FILOSOFIA .
"EMPRESARIO® f~—pypppssnial fia Empresarial, el marco
] ético de su funcionamiento.

INTEAZFASIMCION B8 LA
BYOLUCION DS LS Misass

DINAMICA DB LA

CULTURA BMPRESARIAL Es en esta interpretacién de
¥ la evoluci6én de los valores
| EvoLUCION DEL MANAGEMENT | donde surge la dinamica de la
I Cultura Empresarial. Esto es,
E.'m..]lz"““‘"] E:.'::'f:.:.‘:.l/ iy una vez definido el marco
Ticenanee ) ético, la Filosof iaEmpresarial,

REASDNALIDAR wee) CLINA ENPRESARIAL
ainscnr - es cuando surge ese proceso

SRS IR
AR ————

de cambio que permite al indi-

viduo ir formandose y estable-
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que le facilitan la configuracién de nuevas instituciones.

Y, es aqui donde entra por primera vez lo econémico, el criterio econémico,
que no es otro que el criterio de competitividad, es decir, que esa dinimica
generada por la Cultura Empresarial permita realizar los procesos de creacién de
productos y servicios en mejores condiciones que los demés. Si esto no se logra
no esté legitimada éticamente esa institucién. Por cbnsiguiente, aqui comienza el
planteamiento econ6émico, o dicho en términos empresariales, la viabilidad del
proyecto.

Y es aqui donde confluye el empresario y el manager en la creacion de la
institucién, con sus diferentes dmbitos de responsabilidades. Qué quiere decir
esto? 2

1 - Que el management tiene que asumir unas responsabilidades éticas dentro del
marco de esa Filosofia Empresarial que ha sido definida por la institucién.

2 - Que la ética del management, la Filosofia Empresarial, tiene que definir :

. los estilos de direccién

. las formas organizativas

. la informacién y la comunicacién
. las formas de motivar e integrar

Y es aqui donde surge la personalidad del directivo, que con su capacidad
de generar un ambiente adecuado y de coordinar permite realizar con eficiencia
los procesos empresariales.

" Considero muy importante que a la hora de ir estableciendo la operatividad
de la ética vayamos diferenciando los tres cuerpos, &reas, espacios, que se acaban
de recoger en esta figura 9.

Y c6mo se encuadra esta configuracién institucional de la empresa entre el
sistema de valores y el cuerpo doctrinal de la actividad empresarial?

En la figura 10 puede apreciarse claramente como del sistema de valores de
esa sociedad e institucién, de ese orden econémico y social, y de esa constitucién
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empresarial (Filosofia Empresarial) se deducen las normas con caracter ético del
comportamiento de la institucién y de los sujetos. Lo que supone en el sentido
maxweberiano, una ética de responsabilidad, por un lado, y una ética de
competitividad, entendiendo por competitividad el hecho de que el individuo se
esfuerce en facilitar a los demas las capacidades diferenciadas de que dispone.

LA ETICA EN LA ESTRUCTURA DE LOS PROCESOS

ECONOMICO-INSTITUCIONALES
"SISTEMA DE VALORES
{ sociedad-institucién
ETICA
normas
'RESPONSABILIDAD }— COMPETITIVIDAD
MARCO ETICO
actuacién empresari
I | oimension DIMENSION DIMENSION
i CORPORATIVA [ | INDIVIDUAL ORGANIZATIW
[ metitesion individus Instrumentes
« Filosofia empresarial * Slat de dirsccitn
UNIDAD « Estilos de direccién
o Cultura empresarisl (= DE 1 Organizacién
- Estrategia empresarial| DOCTRINA| |- procesce
\ * Productos

—

1 Fuente: 3GENER

ENTORNO - SOCIEDAD |

Figura 10

Es por lo que antes se ha
mencionado que no tiene capa-
cidad de respuesta una institu-

cién regulada y administrada,

ya que no da espacio de liber-
tad para el funcionamiento de
lo ético, ni permite al hombre
asumir la responsabilidad y
aflorar sus diferenciales que
le pertenecen a él y ponerlas
al servicio de la comunidad.
De esta responsabilidad ética
y de esta competitividad en el
sentido de entrega de sus
potenciales es cuando se dedu-
ce el marco ético en la actua-
cién empresarial que tiene
claramente tres dimensiones :

1 - La dimensién corporativa o institucional que se refleja en la Filosofia Empre-

sarial, asi como también en la forma en la cual los individuos y la corporaci6n

asumen la cultura como expresién de sus normas y las forma en la cual se

adaptan.

2 - La dimensién individual que afecta al individuo. Tiene que observar, ejecutar
y aplicar operativamente tanto los principios establecidos en la Filosofia
Empresarial, normas de conducta de esa cultura corporativa, y realizar una
seleccién adecuada de la forma de adaptacién y de las estrategias conforme

a esa ética.
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3 - La dimensién organizativa, esto es, la seleccién, configuracién y dotacién de
aquellos instrumentos que de por sino justifican los objetivos perseguidos en
la dimensién corporativa, sino que tienen que ser disefiados y planteados
operativamente conforme a esa unidad doctrinal que ha generado.

Si una empresa genera unidad doctrinal lo que va a lograr es reducir
radicalmente los costes de coordinacién. Por lo tanto, sobran estructuras
organizativas con muchos niveles, sobran "comisiones", ya que lo que se consigue
al existir una unidad de valores, es que esos costes de organizacion se reduzcan
de manera sistematica, y para ello tiene que materializarse esta unidad doctrinal
en los sistemas de direcci6n, en la forma de dirigir, de organizar, de producir, y
hasta en la misma expresion de sus productos y servicios.

Y esto es lo que permite que la empresa esté configurada por un sistema de
valores, por espacios éticos abiertos. Pero si la empresa, las instituciones
singulares, no responden eficientemente a esos espacios éticos descentralizados,
la sociedad volvera a cerrarlos con todo lo que ello implica de enormes costes tal
como muestran los procesos histéricos.

Y es éste el motivo por el que precisamente en la Gltima Enciclica Papal el
tema libertad constituye en lo econ6mico una de las expresiones mas importantes
de todo el contexto de la doctrina moderna de la Iglesia. El problema es que esa
libertad tiene que estar enmarcada dentro de unas referencias éticas, y no tanto
legales, con las que verdaderamente se establezca un tipo de actitud y
comportamiento del hombre que permita aflorar las capacidades por la viade la
responsabilidad y de la competitividad.

Por consiguiente, puede interpretarse a la instituci6n singular, a la empresa,
que he denominado aqui corporaciébn, como un sistema de valores, con sus dos
marcos de referencia ética :

. La filosofia corporativa que marca la constitucién de la empresa y que
legitima los comportamientos, es decir, los criterios institucionales.

. La cultura corporativa o el conjunto de normas, valores, simbolos, que
definen y van a definir los comportamientos individuales, ya que el hombre
deduce de ella sus criterios de actuacién,
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Asi, en la figura 11 puede apreciarse de manera muy clara el marco de
referencia dentro del cual vamos a considerar la dinAmica ética en toda la
estructura directiva de una empresa.

CORPORACION
!

“SISTEMA DE VALORES"

N

FILOSOFIA CULTURA
CORPORATIVA CORPORATIVA
LEGITIMACION COMPORTAMIENTOS
COMPORTAMIENTOS INDIVIDUALES
CRITERIOS CRITENIOS
I INSTITUCIONALES ] [ DE ACTUACION ]

{__Fuente: scr/me —

Figura 11

111, CULTURA CORPORATIVA COMO EXPRESION DE L0S
VALORES ETICOS DE LA EMPRESA

Y c6mo se hacen operativos los valores éticos de una empresa? Existen
distintas formas de plantearse la introduccién de la ética en las instituciones. Una
de ellas es la de un planteamiento de caracter fundamentalista en los sentidos
modernos de las religiones y que corresponde practicamente a una forma de
entender la ética con la que un hombre "normal” dificilmente puede operar con
ella. La Gesinungsethik, la ética de los principios, constituye una aproximaciotn,
una referencia a la que el hombre puede orientarse. Por otro lado, el estableci-
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miento de reglas de oro o reglas que deben imitarse constituyen més bien, en el
sentido Kantiano, imperativos categéricos de tal manera que la asuncién de las
mismas no es, precisamente, aquella forma més eficiente de integrarla.

Por eso la Cultura Empresarial constituye en la realidad, a mi entender, la
parte operativa de la aplicacién de la ética empresarial. Naturalmente deben
diferenciarse dos tipos de situaciones :

1 - Aquellas situaciones en las que se trate de procesos complejos, es decir, de
ruptura institucional, de una modificacién sustancial del entorno, o de la
propia orientacién de una empresa. La empresa, sus 6rganbs de poder, que
determinan la constitucién de esa empresa, la Filosofia Empresarial, tendran
que replantearse si los valores del ordenamiento econfmico y social, por un
lado, y los propios valores de la constitucién empresarial, por el otro, son
adecuados o no con respecto a las decisiones en las cuales tienen que
aplicarse criterios éticos extraordinarios en el sentido de situaciones nuevas

éticamente.
| FILOSOFIA EMPRESARIAL |
rrorios 1
pB 14 INsTiTUCioN | VALORES DE LA INSTITUCION i DEL 3N
Define h‘ Define 1dentifica
INSTITUCION CRITERIOS INSTITUCION
Legitimizacién Decisién Contenidos/
Institucional Management Comportamientos
Pecate: SOB/IBS

Figura 12
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‘ Tal como puede apreciarse en la figura 12, estos valores de la institucién :

. Definen la institucién
. Definen los criterios
. Identifican a la institucién

de manera que se produce una estructuracién legitimada de todo el proceso
de management y de sus comportamientos.

2 - Pero para el ambito de la actividad empresarial, tanto en sus dimensiones
estratégicas como operativas, deben ser los valores incorporados en la Cultura
Empresarial los que tengan capacidad para asumir lo ético en el comporta-
miento del hombre. Estos valores de una Cultura Empresarial tienen como
misién integrar :

. Los valores éticos de esa institucién que se recogen en el marco de su
Filosofia Empresarial.

. Las exigencias que implican todos los procesos de coordinacion y que dentro
de la dindmica organizativa tiene que considerar el no despilfarro de
recursos dentro del marco de la ética de responsabilidad y competitividad.

Estas son las dos claves fundamentales de la ética.
Tal como puede apreciarse en la figura 13, el anélisis del sistema de valores
sirve basicamente para definir la corporaci6n, sus comportamientos y normas, los

criterios con los cuales define :

. La estructura interna de la empresa
. El comportamiento de esa empresa en el entorno.
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V ! . Vi °

[ sisTEMA DE VALORES |

FILOSOFIA
CORPORATIVA

SN

OEFINE LA CORPORACION
Comportamientos, normas, criterios

/

CULTURA
CORPORATIVA

ESTRUCTURA INTERNA : ENTORNO
« sistemas de dlreccién * sociedad
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* efc.
Fuente: IEE/BQE
Figura 13

Toda empresa se compone practicamente de tres dimensiones de las cuales va
a depender su éxito segiin sean las diferencias con las deméis. Ser competitivo lo
va a poder ser cada vez menos en relacién a los costes econ6micos de los
factores elementales, los equipos, las instalaciones, e incluso el coste de la mano
de obra directa, o de las materias primas. Aquf no habra grandes diferencias en
el futuro y si existiesen, en un periodo de tiempo relativamente breve, quedarian
reducidas. Donde verdaderamente existen diferencias es en todo lo que concierne
al sistema de factor dispositivo. Lo que se refleja en las tres dimensiones que se
recogen en la figura 14 : '

. La dimensién de mentalidad o la forma de entender la institucién tanto en
su capacidad de generar el marco de referencia, valores y criterios, es
decir, la ética de la institucién y la forma de incorporar esos valores éticos
en el comportamiento, en la cultura corporativa.

. La dimensién econémica, propiamente dicha que es la seleccién de las
multiples alternativas que tiene una empresa y la eleccién de una de ellas
para adaptarse, considerando el marco anterior, pero con una predisposici6n
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basica a lo econémico. Aqui tendriamosel hecho de que la eleccién de esa
dimensi6én estratégica tiene que responder a los criterios de eficiencia
econbémica dentro del marco de las restricciones que impone la dimensién

mentalidad.
LAS TRES DIMENSIONES DEL
EXITO EMPRESARIAL
CULTURA FILOSOFIA
o EMPRESARIAL | EMPRESARIAL
Corpoma, | murescuEmos
DEFINEN
DIMENSION ESTRATEGIAS DE
ECONOMICA: ((:(:sArPsA E!TAADE}"?ANGON)
* EXTERNAS
* INTERNAS
pTROMENTAL oncAMEATIvos
FLEXIBLES\RAPIDOS
Poante: SCHRE
Figura 14

. Y, por tltimo, todo proceso se tiene que realizar mediante el establecimien-
to de normas organizativas. Lo que se busca es que estos procesos de
cambio se realicen de forma eficiente, esto es, con la mayor rapidez y
flexibilidad posible con lo que se conseguirdn bajos costes. Esta seriala
dimensién instrumental.

Debe, sin embargo, también evaluarse la relacién entre la institucién, cuyo
marco &tico viene definido por su Filosoffa Empresarial, y el marco que
correspbnde al factor dispositivo, esto es, a 1a persona que esta involucrada
operativamente en el desarrollo de la instituci6n. En la figura 15 se asume como

‘punto cardinal el hecho de que el directivo tlene la responsabilidad de la
coordinacién institucional y que esa responsabilidad le va a venir definida :

. Por un lado, por los perfiles de valores que corresponden a la Filosofia
Empresarial que seriala ética institucional, la ética social.
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. Por otro lado, la ética individual que corresponde al directivo, los recursos
humanos.

INSTITUCION Y DIRECTIV!

Filosoffa Empresarial ) Directivo/RH

PERFIL DB VALORES PERPIL DE VALORES

N 7

COORDINACION
INSTITUCIONAL

N

Imagen Corporativa Trabajo en equipo

Coordinacién entorne Coordinaci6n personas

Fuoeats: SGB/13B

Figura 15

Pero esta coordinacién no solamente se comporien de valores, sino también
de la coordinacién con el entorno y de la propia coordinacién interna. Con el
entorno se logrard una gran eficiencia mediante una buena imagen corporativa.
Aqui puede volverse a insistir en que lo ético es rentable, mientras que
internamente se lograra esa eficacia mediante el trabajo en equipo que no debe
confundirse con el trabajo en "comisiones".

Estos son los cuatro aspectos que definen el rol del directivo y el marco de
referencia en el cual tienen que moverse sus comportamientos.

Pero no debe olvidarse que una corporacifn es una Cultura Empresarial y por
eso puede hablarse de dirigir por valores, esto es, como se sefiala en la figura 16,
la capacidad directiva de una empresa esté en funci6n de los valores que dispone.
Ello no quiere decir que la dimensién funcional haya desaparecido, sino que los
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elementos primarios del proceso de configuracién de la institucién y de direccién
son los valores para que a través de ellos se configure, con caracter secundario,
todo el proceso de management de las funciones.

OBJETIVO DE UN PROCESO DE CAMBIO
DE CULTURA EMPRESARIAL

L CORPORACION J

|

f CULTURA EMPRESARIAL ]

EXITO

CONDICIONES DEL
ENTORNO VALORES CORPORATIVOS

SE CREA/SE ESTABILIZA
CON EL EXITO

Figura 16

El éxito de una institucién solamente se logra cuando se establece una
estabilizacién de los valores dentro de un contexto de dinamica de cambio. Pero
los valores tienen que estabilizarse en funcién, por un lado, de las condiciones del
entorno en el cual se define el comportamiento de esa institucion y de los valores
corporativos que son el gran diferencial competitivo.

Puede concluirse este apartado en que el gran factor de competitividad, el
elemento diferenciador, es la cultura corporativa.
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V. PERFILES DE VALORES DEL MANAGEMENT EN EUROPA

Toda institucién empresarial queda definida por un sistema de valores que se
puede reflejar teéricamente en una "funcién de utilidad", utilizando la
terminologfa econdmica clisica. Pero la diferencia clave radica en que las
funciones de utilidad de la economia clisica se componen de valores abstractos,
imposibles de identificar y, por lo tanto, son construcciones mentales para ayudar
a comprender el fendmeno econémico, pero tienen fuertes restricciones del
comportamiento econémico de la realidad. Sin embargo, en el disefio de la ética
empresarial y su reflejo en la funcién que asume la cultura de una empresa se
trata de valores reales, plenamente identificados, que afectan al comportamiento
del hombre, y ademés pueden medirse sus intensidades. La funcién que define a
la institucién la quiero denominar como funcién institucional. En la figura 17
puede verse en un planteamiento tedrico el disefio de la funcién o perfil de esa
instituci6én concreta en funcién de los valores A-H.

FUNCION INSTITUCIONAL
Valores constitutivos de la institucién

Valores

Ji

RO wmbUOwd>

o 10 20 30 40 50 60 70 30 9% 100

Focatn JOS

Figura 17
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Lo mismo sucede con el manager o directivo que estd implicado en el
contexto de una institucién con un marco ético definido, tal como se acaba de
sefialar. El individuo asume o dispone de un sistema de valores que se refleja en
la figura 18 y que significa una medicién también exacta viaintensidades de los
elementos que sirven de base al comportamiento del directivo, que seria la
funcién de utilidad individual.

FUNCION DE UTILIDAD INDIVIDUAL
Valores individuales ’

Valeres}

T {""")

RO mUOwWD>

[ 18 20 30 40 50 60 7 80 20 100
Fosam SBBNKE Iateasided

Figura 18

Lo que se persigue en la realidad en una empresa es el grado de unidad de
valores existentes dentro del marco &tico que vendra reflejada por la Cultura Em-
presarial y el marco de valores que asume un individuo. Tal como puede
apreciarse en la figura 19, en 1a medida en la que ambas funciones, la funcién de
la instituci6én, y la funcién individual del sujeto no sean aproximadamente
coincidentes se generaran altos costes de coordinacién. En unos casos por defecto
y en otros por exceso. La bfisqueda de una unidad doctrinal, la bfisqueda de
nuevas formas de dirigir las instituciones se orienta a reducir estos costes de
coordinacién que se generan por un sistema de valores diferente. En los sistemas
tradicionales burocraticos se ha tratado de resolver estos problemas por la viade
normas burocraticas. Dado el elevado coste de esa coordinaci6n, puesto que las
diferencias no desaparecen, es por lo que se trata de dirigir por valores, esto es,
identificando a los hombres y por tanto se reducen los costes de coordinaci6n.
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FUNCION INSTITUCIONAL/
FUNCION DE UTILIDAD INDIVIDUAL
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Figura 19

Empiricamente puede apreciarse en la figura 20 cuél es el perfil de valores
que se considera que cara al afio 2000, deberd regir el comportamiento del
directivo. Puede apreciarse que los principios éticos, quiere decir que la
disposicién de un conjunto de valores de comportamientos de la institucién, la
Filosofia Empresarial, como marco ético de referencia, constituye la clave para
el comportamiento del individuo. La identificacién con el proyecto, la identifica-
cién con la corporacién y la aproximacién de los sistemas de valores es el
elemento clave en el disefio de la nueva orientacién de la Cultura Empresarial.

Otros valores son aquellos que afectan a la capacidad del hombre, tales como
inteligencia y, muy en particular, a la capacidad de comunicacién. Puede verse
en la mencionada figura 20 que el tener capacidad de entusiasmar es uno de los
valores m4s significativos y que requiere capacidad de comunicacién, lo mismo que
el problema que afecta a la capacidad de realizacién o persistencia. Son todos
ellos valores en alza. Los otros valores significan basicamente la capacidad de
integrar hombres en el proyecto: promocién de colaboradores y hombre abierto.
El valor de comunicar ideas se situari en cabeza en los préximos afios, ya que de
&l va a depender la capacidad de poder reducir esos costes de coordinacién.
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Figura 20

Desde la perspectiva europea puede apreciarse en la figura 21 que la
evolucidn de los valores, cara al afio 2000, se centra basicamente en el valor
clave : expectativas de futuro de la empresa. Esto es, creer en el proyecto que
es tanto como creer en el sistema de valores y, consiguientemente, en la ética
de esa Institucién. Como se ha dicho al principio el problema ético no es un
problema de moda, sino que constituye la clave empresarial. Dificilmente puede
venderse lo que no se cree y no se ha definido. Y la inica manera de definirlo es
por la viade los sistemas de valores. Véase la modificacién sustancial que se
producird en los proximos afios en componentes basicos de todo proceso
empresarial :

. La retribucién debe ser.segilin las capacidades y las prestaciones.

. Los valores éticos como elementos de coordinacién, esto es, 1a definicién
de un marco de Filosofia Empresarial.

. Mayor contacto con los colaboradores, esto es, comunicacién

. Formaci6én de directivos -

. Desarrollo del directivo joven

. Ampliacién del grado de delegaci6n

. Mentalidad econ6mica
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Figura 21

En otros estudios realizados en el contexto centroeuropeo puede apreciarse
de manera muy especifica, en la figura 22, cuéleé son las caracteristicas o
exigencias que debe de disponer el eurodirectivo en el contexto de una mentalidad
europea. Destacan basicamente los aspectos siguientes :

. Visién, esto es, capacidad empresarial, capacidad de introducirse en el
futuro, evaluar oportunidades y riesgos, aflorar las capacidades de cada una
de las instituciones. Y esto solamente puede hacerse cuando uno tiene
plenamente identificado lo que es su propia empresa, su sistema de valores,
su Filosofia Empresarial.

. Trabajo en equipo, condicién sine qua non para la sustitucién de los
esquemas organizativos, burocratico-administrativos por una fuerte
orientacién a los problemas y una menor orientacién a lo que son jerarquias.
Trabajo en equipo exige confianza, lelatad, no tanto jerarquica, sino en la
relacién entre las personas y una mayor capacidad de integracién de los
colaboradores, clientes o proveedores.
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EUROMANAGER
PERFIL DE EXIGENCIAS DEL EURODIRECTIVO

MOVILIDAD

PERCEPCION

VISION

RIESGO

AUTONOMIA

TRABAJO EN EQUIPO
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Figura 22

. La tercera exigencia clave es la autonomia, esto es, la capacidad de poder
descentralizar a los efectos de que cada una de las personas implicadas en
el proceso empresarial tenga posibilidad de desarrollar creatividad e
innovacién para reducir costes de coordinacion. Pero autonomiasélo puede
darse, lo mismo que trabajo en equipo, cuando se da una clara identifica-
cion con el proceso empresarial.

. Riesgo es otro de los valores que se deriva de la autonomia. Exige que el
directivo sea capaz de calcularlo para poder asumirlo y ese riesgo quedara
delimitado dentro del marco del espacio ético.

. La percepcién o capacidad de poder intuir cuéles son los elementos
relevantes en el proceso que dirige y, por dltimo,

. Movilidad que constituye uno de los valores mas bajos en el actual sistema
europeo, pero que tendra una gran importancia en el futuro, sobre todo, en

Espafa.
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Para concluir, quisiera analizar brevemente los resultados de un importante
estudio que se acaba de realizar en el contexto de la industria alemana, lo que
da al propio tiempo una visién muy clara de cudles son los valores que priman en
la actual Cultura Empresarial centroeuropea y cuéles van a ser en un futuro. Tal
como puede apreciarse en la figura 23, los valores que con gran unanimidad
centran actualmente el comportamiento empresarial son los siguientes :

. El fomento de la autorresponsabilidad del colaborador, esto es, autonomia,
riesgo, visién y percepcidn, es uno de los valores mas altos en el contexto

de la cultura europea.

" VALORES DE LA CULTURA EMPRESARIAL .

1. Fomento de 1a autorresponsabilidad del colaborador 96,7
2. Trabajo en equipe 93,4
3. Mayor participacién del colaborador en

los procesos de declsién 92,8
4. Més informacién sobre los procesos empresariales 91,7
S. Autorrealizacién en el puesto de tradajo 89,2
6. Areas de libertad em la configuracién

de los contenidos del trabajo 86,3
7. Human{zacién de la vida en el trabajo 84,2
8. Consideracién de la responsabilidad societaria

de 1a empresa 79,3
9. Organizacién del trabajo 78,4
10. Conslderacién de Jas cuestiones ecolégicas 68,0
11. Flexibilidad en los tlempos de trabajo $3.8
12. Participacién del colaborador )

en los resultados de la empresa 43,1

Feavser Bassenta IW-1990 (341 smprmm)y slobesnsits IS8 © (roupwestas méltipion)
Figura 23

Trabajo en equipo, esto es, la capacidad de romper con los sistemas
jerarquicos como punto de referencia primario, dejandolos como elementos
secundarios, y centrandose todo el analisis en una orientacién a los

problemas.

. La implicaciéon del colaborador en los procesos empresariales, ya que a
través de una mayor motivacién e integracién se conseguiran menores

costes de coordinacion.
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. Facilitar informacién que es condicién basica para la comunicacion

. Una autorrealizacién en el puesto de trabajo, o bisqueda de ese elemento
de satisfaccién intrinsecoen el trabajo que va a provocar la integracion y
motivaci6n del individuo para su creatividad dentro de su area.

. Mayor espacio en el cual poder desarrollar la capacidad creativa del
hombre.

. Humanizacién en la vida del trabajo.
Estos son los principales valores dentro de la actual Cultura Empresarial
ntroeuropea. En la figura 24 puede verse cuéles van a ser en un futuro los

lores relevantes :

. Se da una primacia absoluta a todo los aspectos que conciernen a las
estructuras de direccién y comunicacion.

'/ FUTUROS DELA C R

LESTRUCTURAS MODERNAS DE DIRECCION Y COMUNICACION

2.AUTORREALIZACION, AUTORRESPONSABILIDAD

3.PREDISPOSICION A RESULTADOS, INCREMENTO DE LA CALIDAD,
ORIENTACION A OBJETIVOS Y SU PERCEPCION

4.DESARROLLO DE PERSONAL,({formacién, fomente, metivacién)
S.IDENTIFICACION DEL COLABORADOR CON LA EMPRESA

6.CONSIDERACION DE LOS DESARROLLOS SOCIETARIOS,
CULTURALES Y SOCIALES ’

1.TRABAJO EN EQUIPO

$.CONSIDERACION DR CUESTIONES DE MEDIO AMBIENTE
9.0TRAS REFERENCIAS

Suesatn Sascsste SW-I996 (200 snpmmns)  slbesastie 588

Figura 24
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. La autorrealizacién y autorresponsabilidad -descentralizacién y autonomia,
riesgo y visi6bn- siguen siendo valores claves que se exigen a la Cultura
Empresarial.

. Un involucrarse en todos los problemas claves desde los resultados a la
calidad y, sobre todo, la capacidad de perfeccion, son otro de los elementos
que van a definir la Cultura Empresarial.

Cuando se les pregunta a los directivos cudles son los motivos para introducir
una Cultura Empresarial es cuando se aprecia la importancia de la ética
empresarial y su reflejo en la filosofia de la empresa. En la figura 25 se ve
claramente cé6mo la posibilidad de identificacién para todo el personal tiene un
valor muy alto. Lo que se consigue es que todo el mundo en esa empresa entienda
cudles son los valores que rigen y en cuiles descansa toda la actividad
empresarial.

Otros motivos para el desarrollo de una Cultura Empresarial son :
. Los directivos precisan de principios de actuacitn.
. Los directivos tienen que participar en el disefio empresarial.

. Todos los directivos deben participar del mismo concepto de empresa para
simplificar los costes de coordinacién y, consigﬁientemente, puedan de esta
manera simplificarse los procesos complejos de direcciéon y coordinacion
por la via del hombre, y no por la viade las funciones que siempre sera
mas complejo.

. Mejorar los objetivos pero, sobre todo, generar una mayor facilidad para que
el ejecutivo sepa cuales son los riesgos que estd asumiendo al conocer los
valores sobre los que se mueve la empresa y especificar el rol de esa
empresa en el contexto de lo societario.

Consiguientemente, de estos resultados empiricos puede deducirse cuél es el
papel que juega la ética en la configuracién de las instituciones en los términos
que aqui se han expuesto.
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MOTIVOS PARA OCUPARSE DE
3
f. POSIBILIDADES DE IDENTIFICACION PARA TODO BL PERSONAL 2.9
3. PRINCIPIOS DX DIRECCION PARA LOS DIRECTIVOS 1.2
3. CONFIGURACION ACTIW DEL DISERO EMPRESARIAL 1.8
4. IMAGEN ROMOGENEA DB LA EMPRESA 7.8
$. LOGRAR MEJORAR LOS OBJETIVOS DS LA EMPRESA 768
6. DIRECTRICES DE ACTUACION PARA KL PERSONAL NO DIRECTIVO 61.2
7. ACLARAR LA RESPONSABILIDAD SOCIETARIA DE LA BMPRESA 9.3
Foeatet Bnsvosta LW-1090 (340 smprmm) 7 oibeseside LIRS
Figura 25

Donde quizds pueda apreciarse de manera clara esta integracién de los
distintos niveles que van desde la ética econémica a la ética empresarial, es en
l1a figura 26 referente a los resultados de los estudios realizados en Jap6n. Puede
apreciarse c6mo la dindmica del mercado y la intensidad de la competencia, esto
es, dos aspectos que conciernen al orden econdémico y social son los valores de
referencia a los que se orienta el empresario japonés para disefiar su propio
comportamiento empresarial. Si el diseflo de la dinAmica de una sociedad no se
apoya en estas dos plezas claves - entorno econémico y social - dificilmente
podran exigirse responsabilidades éticas a la empresa en cuanto que éstas estan
restringidas por una inadecuada ordenacién econémica y social.

Puede apreciarse también c¢6mo la calidad en las prestaciones es el tercero
de los valores de referencia en la actuaci6n japonesa. Todos los demés valores
que afectan a los procesos de utilizacién de potenciales disponibles, lealtad al
consumidor, politicas de precios, los riesgos en nuevos productos, e, incluso, la
orientacién a la tradicién son valores secundarios. Los valores claves los define,
por lo tanto, el entorno, es decir, la forma de configurar el entorno econémico
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y social y la calidad, que junto con la estabilidad politicae innovacién definira
el marco de referencia que nos permita configurar y utilizar de una forma
adecuada las estructuras del management empresarial.

l.

CARACTERISTICAS DEL MERCADO JAPONES
Desde el enfoque europeo

Diimia delmerade P2z 2 )
Wemidid de W 7z 2 ).

Cllldld

Tm——
mny )

Influeacis de grupo
declsl. comprad

Lealtsd consumidor

——Z
O —___
—Z

Sensibdilidad precios
Riesgo {ntroduccién
auevos productos

Orlentulan ala
adicién

3BAJO 4 ALTO 3
Foonts: SGR/IRS

Figura 26

V. CONCLUSIONES

La preocupacién en los altimos afios por la ética empresarial, la ética en la
economia, no es un fen6meno nuevo pero si coxi otra perspectiva. En otras
épocas la dimensi6n ética fue un componente decisivo en la valoracién de lo
econdémico.

Lo ético, lo moral en el planteamiento econ6mico, es una exigencia de los
sistemas abiertos. Mientras que en la economfa y en la empresa dominen
sistemas cerrados, regulados, burocraticos, se solapari fuertemente lo ético
con lo legal en el comportamiento del hombre. En los sistemas abiertos,
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desregulados, el hombre necesita de normas de comportamiento que descansen
en los valores de la institucién, de la empresa.

El orden econémico y social que practica una sociedad define como contenido
bésico 1a "ética econémica". Del marco de valores econémicos y sociales que
definen este orden econ6mico y social dependera su transmision, vialegal y
via aceptacién de valores éticos, al comportémiento de las instituciones

singulares.

La empresa, como conjunto corporativo de hombres, se define por el sistema
de valores que da respuesta al qué, para qué y co6mo realiza su desarrollo y
su actividad la empresa. Los valores éticos quedan recogidos en un "espacio
ético” cuyas coordenadas son valores econdmicos y valores sociales. La
definicién de este espacio se recoge en la Filosofia Empresarial.

La ética de responsabilidad y de competitividad constituye la referencia para
la actuacién empresarial. A la empresa, sin embargo, se le imponen
interdependencias politicas, sociales, culturales, de mercado, legales, etc.,
que condicionan sus propias posibilidades de realizacion de los valores éticos.
Por ello cuanto mas se abran los sistemas econémicos y sociales, mayor sera
el "espacio ético” del empresario, del directivo, y mayores seran las
exigencias éticas.

La Cultura Empresarial constituye el transmisor operativo de los valores
éticos recogidos en la Filosofia Empresarial. Estos valores se asumen en las
normas de comportamiento que rigen las actuaciones estratégicas y operativas
en la empresa. La ética definida por la institucién no es una referencia anexa
al comportamiento econémico, o una restriccién al mismo, sino que para que
la ética sea operativa tiene que estar integrada en la Cultura Empresarial.,

La ocupacién con Ia ética, 1a Filosofia Empresarial y la Cultura Empresarial,
se debe a las exigencias de una mayor eficiencia en la configuracién de los
sistemas directivos y a su aplicacién practica. Las grandes ventajas
competitivas de una empresa no se encuentran en los elementos materiales,
sino en la forma de dirigir, organizar y realizar el controlling. El "soft" de
la capacidad directiva es el factor de competitividad dificil de alcanzar por
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los competidores en un plazo medio de tiempo. Las demas diferencias
competitivas son relativamente mas faciles de lograr.

Lo ético es rentable precisamente por la capacidad de reducir los costes de
coordinacién externos e internos de la empresa, ya que se coordina a través
de los valores de la institucibn y del hombre, y no segin éstructuras
funcionales. Por ello, si la forma de coordinar la actividad empresarial no
descansa en valores éticos los riesgos serdn muy elevados, ya que dificilmente
se logrard una identificacién con la Corporaciéon y no serd posible una
motivacién eficiente.

Los actuales perfiles del directivo europeo descansan en dos orientaciones
basicas: la identidad con la Corporacién y la capacidad del directivo para
integrar hombres en la Corporacién. Naturalmente, con las exigencias de
capacidad analitica y de inteligencia al hombre que corresponden a la
creciente complejidad de las instituciones empresariales.

Lo ético constituye el componente basico en el disefio de una moderna
Corporacion, si se quieren lograr instituciones con perspectivas de futuro y
que sepan aflorar las oportunidades de los mercados a través de su diferen-
ciacion con los competidores, y esta diferenciacién debe ser resultado de los
valores en los que descansa. Una empresa es, en primer lugar, un sistema de
valores, con potenciales que se tratan de aflorar a través de la capacidad de
una Cultura Corporativa.




