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RESUMEN EN CASTELLANO

Se ha desarrollado un estudio sobre herramientas de videoconferencia
eligiendo la mas éptima y se ha elaborado un analisis detallado sobre la misma.

A modo de solucién sobre la gestion de material multimedia con gran volumen
de ocupacion de espacio en los sistemas informaticos, también se ha creado
una aplicacién que gestione este tipo de contenido. En concreto se gestionan
videos, ya que es el elemento multimedia que mas espacio consume. Ademas
se aporta una solucion para este inconveniente del espacio necesario por
medio del llamado almacenamiento en la nube o de sistemas de
almacenamiento distribuidos a través de Internet.
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RESUMEN EN INGLES

It's been developed a survey about videoconference tools and it's been chosen
the most optimal one, producing a detailed analysis.

As a solution for managing multimedia material with high data space
requirements in computer systems, it's been developed a computer software to
manage these kind of contents. In particular, videos are managed due to they’re
the multimedia elements that more data space require. Besides, it's given a
solution to the inconvenience of high data space requirements, thanks to the
cloud computing or, in other words, thanks to storage systems distributed over
the internet.
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PALABRAS CLAVE

Videoconferencia, webex, e-learning, video, multimedia
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RESUMEN EXTENDIDO

Los nuevos modelos educativos impuestos por los avances tecnolégicos hacen
que se genere abundante material multimedia. Este hecho y la necesidad de
adaptarse y evolucionar en los sistemas de ensefanza nos lleva a buscar
herramientas actuales y adaptadas a la nueva situacion, teniendo como base a
la informatica.

Una de las herramientas que mas se estan utilizando y adaptando a la
ensefianza y a las comunicaciones son las aplicaciones de videoconferencia,
que nos permiten la extension o transmision de la ensefanza a distancia o e-
learning y la comunicacion personal interactiva. Gracias a este tipo de
herramientas conseguimos realizar reuniones en tiempo real, colaborar con
otras personas, realizar presentaciones y compartir contenido como disefnos,
archivos multimedia, ideas, etc., y todo ello sin necesidad de estar en una
situacion geografica especifica. Una de las consecuencias del uso de estas
nuevas tecnologias es la generacion de material multimedia en forma de videos
gracias a la grabaciéon de estas sesiones para su posterior estudio o para
mostrar a otras personas que no hayan podido estar presentes. La
consecuencia general es la generacién de abundante material educativo y la
necesidad de disponer de abundante espacio para contenerlo.

Debido a las ventajas que presentan este tipo de herramientas, se ha realizado
un analisis de las aplicaciones de videoconferencia mas utilizadas en la
actualidad para, ademas de conocer sus principales y mejores caracteristicas,
poder elegir la mas completa y destacable.

Se ha elaborado una tabla comparativa que refleja propiedades de las
aplicaciones analizadas como, por ejemplo, si se necesita rellenar un formulario
inicial para poder participar en las reuniones, si se realiza un informe final
después de celebrar las reuniones, si existe la posibilidad de grabar estas
reuniones, el tipo de seguridad y encriptacion que ofrecen, si se necesita
instalar alguna aplicacién para comenzar a trabajar con ellas, etc. Todas estas
caracteristicas se han valorado positiva o negativamente para disponer de un
baremo que nos permita seleccionar la mejor y mas completa herramienta.

Se han resaltado algunas cualidades como los sistemas de ayuda que
presentan, ya que son importantes y necesarios para su utilizacion y para los
nuevos usuarios que se incorporan a la ensefianza o a la utilizacion de estas
aplicaciones. Ello es necesario debido a que existe poca informacion disponible
al respecto y a que no todos los usuarios son duchos en nuevas tecnologias.
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Dentro de estos sistemas de ayuda se destaca el soporte técnico y la
formacion interactiva que ofrecen. Otra caracteristica que se ha resaltado ha
sido el numero de participantes maximo que soportan, ya que nos indica la
capacidad de los sistemas que apoyan a cada herramienta correspondiente y
nos ofrece una idea del sector al que va dirigida cada aplicaciéon segun la
limitacion de usuarios que presentan.

La conclusién final a la que se llega es que [30] es la mas completa y se
elabora un estudio detallado de su funcionamiento y de sus caracteristicas.
Esta aplicacion de [13], uno de los referentes mundiales y lideres del mercado,
permite el establecimiento y la organizacion de reuniones de forma sencilla y
practicamente desde cualquier sistema, ya que soporta la mayoria de ellos.
Entre las multiples cualidades que presenta, destacan la comunicacion por
videoconferencia, la posibilidad de realizar chats con los interlocutores, la
comparticion de nuestro propio escritorio para poder mostrar como se realizan
algunas acciones, la posibilidad de disponer de una o mas pizarras interactivas
para poder ensefar bocetos o ideas que tengamos, la posibilidad de navegar
por Internet y mostrarlo a los demas, la comparticion de diferentes archivos con
el resto de participantes, la opcién de grabar un video con toda la reunién
realizada y asi también poder compartirlo con los demas, etc.

Se ha elaborado un pequefio tutorial consistente en la creacidén y seguimiento
de una reunidon para comprobar el funcionamiento y las caracteristicas de la
aplicacién. En él se observan los multiples detalles y posibilidades para crear o
acceder a las reuniones y la colaboracion con los asistentes por medio de
correo electrénico o agendas para estar totalmente informado.

También se realiza el analisis de la herramienta moévil de [30], que cubre a la
mayoria de dispositivos actuales gracias a que soporta los sistemas iOS de
Apple, Android y Blackberry con aplicaciones optimizadas para cada uno de
estos sistemas. Esta opcion resulta interesante porque nos da la opcion de
disponer de la aplicacién en casi cualquier situacion que se nos presente,
aunque no se disponga de todas las caracteristicas que presenta la aplicacion
de escritorio debido posiblemente a las limitaciones inherentes a este tipo de
dispositivos.

Posteriormente, se realiza un analisis de diferentes opiniones sobre esta
herramienta para valorar la experiencia de otras personas con la misma. Es
destacable la opinion de [28], ya que instala la herramienta elegida en un
entorno universitario, destacando su gran utilidad, las actividades de trabajos
en grupo, la posibilidad de realizar tutorias a distancia y seguimientos. También
afirma que se trata de una extension de las clases universitarias y que
transformara el futuro de la ensefianza.

[31] opina que se trata de las mejores interfaces y que presenta el mejor
rendimiento de las herramientas existentes. Otra opinion a destacar es la de
[27], que afirma que gracias a [30] se logran eliminar los niveles jerarquicos
mejorando la comunicacion, que se mejora la calidad y velocidad en la toma de
decisiones y que se aumenta la interaccién y la productividad.
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Como consecuencia de la busqueda de una solucién a la gran cantidad de
datos generados y al acceso a estas tecnologias, se realiza una aplicacion web
que integra todo el material disponible y que aporta un acceso a los mismos.
De esta forma se logra tener varias formas de acceder a los materiales
aunque de forma imperceptible a los usuarios, se consigue la maxima
disponibilidad tanto a [30] como a los materiales mediante el acceso a Internet
y todo integrado en un mismo sitio.

La aplicacion web creada ofrece sencillez en su utilizaciéon ofreciéndonos una
pagina principal inicial con acceso a todos los apartados en todo momento
gracias al menu superior, a la barra lateral y al pie de pagina, asi como con sus
correspondientes iconos. Nos ofrece la integracion de todo el entorno educativo
englobando el acceso a la aplicacion de videoconferencia WebEx, a los
videotutoriales disponibles para la asignatura estudiada y a la pagina web del
entorno universitario. También ofrece informacién de contacto sobre la
universidad. La visualizacion de los videotutoriales nos ofrece una buena
velocidad de acceso gracias a que la localizacién de los mismos proviene de
varios origenes y no se satura por tener un solo canal de acceso, todo ello sin
que el usuario aprecie diferencias.

La aplicacion web nos ofrece una solucion a las altas necesidades de espacio
de almacenamiento debido a que utiliza varios origenes en su gestion, ademas
de usar parte como almacenamiento local dentro del servidor web donde se
guarda la propia pagina. Los datos utilizados se encuentran distribuidos de
forma remota y son accesibles a través de Internet, o lo que es lo mismo, se
almacenan a través de cloud computing. Gracias a esta tecnologia
conseguimos mejores velocidades de acceso y bajo coste de almacenamiento
y mantenimiento. También obtenemos gran tolerancia a fallos por la
redundancia de los sistemas y por la distribucién de los fallos. La seguridad de
los datos se garantiza debido a que la informacion se encuentra encriptada y el
acceso a los mismos precisa de un nombre de usuario y de una contrasefa.

A continuacién se realiza una descripcion de las principales tecnologias
empleadas en la elaboracion de ésta aplicacion web, que son HTML5, CSS3 y
el almacenamiento en la nube. La eleccién de HTML5 se realiza por ser un
lenguaje especializado en paginas web que lleva varios afios de experiencia en
el mercado y es sobre el que se basan la mayoria de las paginas web actuales.
Ademas esta ultima versidn proporciona muchos avances, mejoras y ventajas,
en concreto la posibilidad de manejar archivos multimedia como videos sin
necesidad de recurrir a otras aplicaciones ya que la légica del funcionamiento
se encuentra dentro de los propios navegadores. De este modo podemos
integrar el video en el navegador sin tener que instalar otros programas o
plugins, consiguiendo también mayor velocidad.
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El uso de CSS3 nos proporciona la capacidad para mejorar el estilo y la
apariencia de nuestra pagina web, asi como la posibilidad de separar el
contenido de la pagina de la forma, teniendo un entorno mas modular que
también nos ofrece un control mas preciso sobre la apariencia de las paginas.
El almacenamiento en la nube permite tener nuestros recursos de forma
distribuida con las ventajas que ello supone: mayores velocidades de ancho de
banda y bajos costes de almacenamiento, procesamiento y mantenimiento.

Finalmente se destaca la labor que aportan las herramientas de
videoconferencia en el aprendizaje y el gran apoyo que ofrecen los diferentes
archivos multimedia. Ademas, el sistema modular utilizado nos garantiza
futuras incorporaciones o facil adaptacion de las tecnologias empleadas.
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1. INTRODUCCION

Actualmente la ensefianza esta evolucionando a pasos agigantados vy
adaptandose a la nueva situacidon socio-econdémica. Este cambio viene
impuesto por la necesidad de formacién continua para poder ser competitivos a
todos los niveles y partiendo desde los centros de ensefianza. Por ello impera
la necesidad de ofrecer nuevos modelos educativos en los que la tecnologia
aporte las herramientas necesarias para potenciar y complementar la
ensefianza.

Como aporte tecnoloégico para apoyar la ensefanza, resulta muy adecuado
disponer de herramientas como WebEXx, que se trata de una tecnologia que
permite reunirse, colaborar, presentar y compartir contenido, todo ello en la
Web. Gracias a ésta herramienta podremos reunirnos cara a cara mediante
videoconferencias de alta definicion, compartir todo el escritorio o bien
aplicaciones o documentos con todos los asistentes a la reunién. También nos
permite ceder el “control remoto” a otros asistentes en casos de tener que
realizar demostraciones o dar soporte técnico. Por todas estas razones
analizaremos e investigaremos esta herramienta como base de trabajo para la
ensefanza y la comparticion de videos educativos.

Es un hecho probado que aprender por medio de interacciones sociales y
pensamiento critico, como opina [1], proporciona un aprendizaje activo y
permite una mejor comprension de los distintos temas. La interaccion online
proporciona pensamiento critico, resoluciéon de problemas y construccién del
conocimiento de forma evidente.

Existen numerosos estudios confirmando esta tendencia, poniendo de
manifiesto la necesidad de seguir esta evolucion. Por ello resulta interesante
promover y utilizar herramientas que nos permitan conseguir objetivos
prefijados. De esta forma se complementa y ayuda en el crecimiento de la
ensefanza interactiva, obteniendo métodos muy completos que permiten elegir
el mas adecuado para cada necesidad y cada momento.
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Al hablar de la ensefianza interactiva, debemos referenciar también el
aprendizaje a distancia o aprendizaje online, habitualmente conocido como e-
learning. Este concepto se encuentra muy relacionado con la actualidad
educativa, en la que es posible realizar programas educativos especializados
desde cualquier ubicacion geografica sin que tengamos que estar situados en
el lugar donde se imparte y con total libertad de horarios. Esta tecnologia
aporta un enfoque ampliamente aceptado que se basa en fragmentar los
contenidos en unidades modulares independientes, aportando también una
base de datos de metodologias para las distintas comunidades vinculadas con
los ambientes e-learning y centros de ensefianza en general. Por todo ello en
esta tecnologia los cambios y modificaciones son constantes, en continua
evolucion, lo que aporta un gran dinamismo y un método que evita la
obsolescencia, obteniendo una herramienta muy buena para el aprendizaje.

Gracias al e-learning conseguimos mejorar la ensefianza ya que el alumno
pasa a ser el centro de la formacion al tener que autogestionar su aprendizaje,
con la ayuda de tutores y companeros. También permite que desaparezcan las
barreras espacio-temporales al disponer de los contenidos cualquier dia y a
cualquier hora, optimizando al maximo el tiempo dedicado a la formacion. De la
misma forma, la diversidad de métodos y recursos empleados facilita que los
alumnos puedan adaptarse a las caracteristicas y necesidades de cada uno.
Ahora el profesor pasara de ser un mero transmisor de contenidos a un tutor
que orienta, guia, ayuda y facilita los procesos formativos. Ademas todos los
contenidos estaran siempre actualizados, gracias a que disponemos de un
acceso rapido a los mismos, y la comunicacion entre los participantes es
constante por todas las herramientas que incorporan las plataformas e-learning
(como son foros, chat, correo electronico, etc.).

Utilizando las posibilidades que nos brinda el e-learning vamos a crear una
herramienta que complementa esta tecnologia, contribuyendo asi en el proceso
de evolucion educativo, aportando beneficios para los alumnos, profesores e
instituciones.

1.1. IMPACTO

Aunque existen otras herramientas que proporcionan video conferencia y
servicios similares, Webex aporta colaboracion y comunicacion durante las
conferencias web, recreando el sistema de ensefanza convencional,
permitiendo grabar las propias sesiones para poder Vvisualizarlas
posteriormente.
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Ademas de la participacion durante las sesiones, podemos compartir
documentos y elementos multimedia, y también tenemos la opcién de visualizar
las sesiones a posteriori. Asi mismo dispondremos de una base de datos de
videos accesible a través de la pagina web creada, con lo que se consigue un
entorno de aprendizaje muy completo.

Con esta investigacion se consigue fomentar y complementar una ensefianza
en la que todo el mundo colabora de forma distribuida, desarrollando el e-
learning como método de aprendizaje por medio de la utilizacion de videos
educativos, lo que supone un avance en la forma de transmision de los
conocimientos.

Utilizar esta metodologia supone un avance en el aprendizaje limitando los
costes que supondria utilizar otras tecnologias de comunicacién alternativas,
con lo que conseguimos ofrecer nuevas oportunidades de forma efectiva y
optimizando los recursos disponibles.

A dia de hoy no existen muchas investigaciones que traten esta tematica por lo
que este proyecto supondra un primer paso para futuras investigaciones.

1.2. RECURSOS

Mediante la revisién del estado del Arte apoyaremos el estudio de este
proyecto de investigacion y comprobaremos su situaciéon actual. De este modo
dispondremos de una fuente de informacién alternativa incluso sobre tematicas
semejantes, complementandose con los recursos bibliograficos citados.

A través del uso de un equipo informatico con disponibilidad de acceso a
Internet, lograremos acceder a la herramienta Webex de Cisco para su uso, asi
como a una fuente de informacién a través de su pagina web oficial de acceso
(http://www.webex.com/index.html).

Utilizando este mismo equipo informatico dispondremos de acceso a los videos
educativos (a través de la pagina web disefiada alojada en un servidor web),
asi como la opcion de un enlace directo a una cuenta de almacenamiento en la
nube (alojamientos en otros servidores), como por ejemplo la empresa
Dropbox, que opcionalmente nos ofrece un espacio de almacenamiento para
estos videos mediante un enlace. En principio utilizaremos almacenamiento
local para contenerlos, que bien puede ser, por ejemplo, la infraestructura de la
Universidad de Alcala de Henares (UAH), lugar donde se alojaria la citada
pagina web.
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Asi mismo haremos uso del lenguaje HTML5 que proporciona control y manejo
de los videos desde los propios navegadores, sin necesidad de instalar
software adicional, todo ello de forma clara y sencilla.

También se utiliza el lenguaje CSS3 para definir el estilo y la apariencia de las
paginas web creadas en la aplicacion web que se disefia. Con este lenguaje
conseguimos dar una aspecto mas homogéneo y obtenemos un disefio mas
atractivo.
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2. OBJETIVOS

En este proyecto se busca apoyar la ensefianza interactiva, cubriendo a la vez
la necesidad de encontrar un método para poder integrar videos educativos
con una plataforma que permita el contacto con el alumno, independientemente
del lugar o del momento y de una forma bastante sencilla.

Por ello nos fijamos los siguiente objetivos:

* Analizar y estudiar la herramienta de conferencia web Webex de
Cisco que permite reunirse, colaborar, presentar y compartir
contenido a través de la web.

* Ofrecer videos educativos como apoyo a la ensefianza.

* Ofrecer una plataforma de integracion de los videos con la
herramienta Webex de forma sencilla y efectiva.

* Conseguir un entorno util para el alumno y que sea facilmente
integrable en otros entornos, consiguiendo una estructura modular.
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3. METODOLOGIA

Por medio de la investigacion y el analisis se va a crear un contexto adecuado
para la utilizacion de la herramienta Webex, de modo que nos proporcione un
entorno idéneo para el aprendizaje. De esta forma conseguimos un
complemento muy eficaz para la ensefianza o incluso un método completo
para el e-learning.

De forma paralela se utilizara el lenguaje HTML5 para la creacion de una
sencilla pagina web que nos permita la integracion de nuestros videos con la
herramienta Webex, ya que esta herramienta dispone de almacenamiento
limitado y solo para almacenar videos propietarios sobre las sesiones
realizadas.

Aunque HTML5 es un lenguaje que a dia de hoy no es oficial, se espera que lo
sea a través del World Wide Web Consortium (W3C) a lo largo de este afio
2014. El uso de este lenguaje nos proporciona muchos avances, mejoras y
ventajas. A continuacién se enumeran algunos ejemplos de lo que HTML5 nos
aporta: conseguiremos que el trafico en la web sea mas rapido al no necesitar
desplazar archivos tan grandes para manejar las paginas ya que la loégica del
funcionamiento se encuentra dentro de los propios navegadores, obteniendo
asi una experiencia de usuario mas limpia; también obtendremos una gran
capacidad para manejar y usar video, que es una de las mayores ventajas del
HTML5; ademas podemos integrar el video en el navegador sin tener que
instalar ningun plugin o pequefias aplicaciones, al igual que ocurre con los
archivos de audio.

De este modo se obtiene una forma de poder integrar el uso de dichos videos
en cualquier equipo que disponga de un navegador web, sin la necesidad de
instalar ningun software adicional, ya que la tecnologia ya viene integrada
dentro de las ultimas versiones de los propios navegadores web mas
importantes. No obstante se debe tener en cuenta la necesidad de utilizar tres
formatos de video distintos para poder aplicar esta tecnologia y hacerla
compatible con todos los navegadores actuales, debido a que todavia no es
oficial y existen tres vertientes distintas. Pero se espera que este problema se
solucione en el momento que se haga oficial y se decante hacia uno de los
formatos o implemente el reconocimiento de varios formatos distintos.
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Finalmente se ofrece la posibilidad de utilizar el espacio de almacenamiento
local disponible en los servidores donde se vaya a alojar la pagina web o la
posibilidad de crear un enlace a los almacenamientos disponibles en la nube,
tan comunes hoy en dia. Con ello conseguimos evitar tener que disponer de
espacio de almacenamiento para la aplicacion y asi siempre estara disponible
para cualquier alumno en todo momento.

El esquema de funcionamiento basico seria el que se puede observar en la
ilustracion 1.

Servidor
local
Internet

INTERNET

Iustracién 1. Esquema general de la aplicacién web que se creara.

En él podemos apreciar como cada usuario accede mediante una pagina web
al entorno de trabajo, dando la posibilidad de contener los videos tanto con
almacenamiento local (en el servidor de Internet) o como acceso directo al
almacenamiento en la nube.
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4. ESTADO DEL ARTE

4.1. ANTECEDENTES DE LA VIDEOCONFERENCIA

Desde la época de la invencién de la televisién ya tenemos sistemas similares
aunque simples de las videoconferencias. Estos sistemas de videoconferencia
por lo general se componian de dos sistemas de Circuito cerrado de television
conectados a través de cable coaxial o radio. Algunos ejemplos de ello fueron
la red del Postzentralamt Reich (oficina de correo) aleman, creada en Berlin y
otras ciudades desde 1936 hasta 1940, como también lo fueron los primeros
vuelos espaciales tripulados, en los que la Agencia estadounidense del
Espacio y la Aeronautica (NASA) utilizé dos enlaces de radiofrecuencia (UHF o
VHF), uno en cada direccion. También los canales de television utilizaban
habitualmente este tipo de videoconferencia para informar desde lugares
distantes.

Posteriormente, los enlaces modviles a los satélites por medio de camiones
especialmente equipados se convirtid en algo comun. Esta técnica era muy
costosa y no podian ser utilizada en aplicaciones como la telemedicina,
educacién a distancia o reuniones de negocios. Los intentos de utilizar las
redes de telefonia normal para transmitir video de exploracion lenta, como los
primeros sistemas desarrollados por American Telephone and Telegraph
(AT&T), no funcionaron debido a la mala calidad de imagen y la falta de
técnicas eficientes de compresion de video.

En la década de 1990 se desarrollaron tecnologias de compresion de video
mas eficaces, lo que permitié que realizar videoconferencias desde el escritorio
o desde el ordenador personal (PC). Gracias a estos avances se hizo posible la
videoconferencia basada en Internet Protocol (IP), que permitio la transmisién
del video y audio por medio de paquetes de informacion a través de las redes
de ordenadores. Este sistema, aunque con un cierto retraso en la recepcién del
audio y del video, hizo factible la videoconferencia. Posteriormente, gracias a la
estandarizaciéon de protocolos como el Voice over IP (VolP) entre las
companias Intel y Microsoft (1995) para sistemas de comunicacién, se
consigue que su uso se extienda ampliamente. Hasta este momento, las
videoconferencias solo eran posibles de realizar bajo redes locales, pero con la
aparicion de Internet, esta forma de vincularse entre personas distantes
fisicamente se potenci6 enormemente gracias a las posibilidades de
aplicaciones audiovisuales interactivas que ofrece esta red abierta (a pesar de
los bajos niveles de calidad).
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A mediados de 1995 surge la videoconferencia realizada a través de la
revolucionaria tecnologia digital de banda ancha llamada Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI), protocolo que ha ido creciendo fuertemente y es,
por cierto, el de mayor aceptacién internacional. La velocidad de transmision
de videoconferencia permitida por este estandar fluctua entre los 64 y los 128
kilobits por segundo (kbps), sobre un ancho de banda que va desde los 64
kbps a los 2 Megabits por segundo (Mbps). La aparicion de videoconferencias
sobre redes de banda ancha con tecnologia llamada Modo de Transferencia
Asincrono (ATM), significa hoy un protocolo de comunicacion muy nuevo y
avanzado. Su velocidad de transmision fluctua entre los 8 y los 16 Mbps, sobre
un ancho de banda que va desde los 156 Mbps a los 622 Mbps y que es
cientos de veces mas rapida que RDSI. Esto permite realizar videoconferencias
con una alta calidad de audio y video.

A finales de los afios 90, la compaiia Semiconductor Research Corporation
(SRC), un consorcio de investigacion que dirige investigaciones sobre
semiconductores, comenzd una iniciativa sobre reuniones electronicas
disefiada para reducir el tiempo empleado en los viajes y los gastos como
consecuencia de las reuniones cara a cara, sin que por ello se redujese la
satisfaccion de los distintos miembros e investigadores. Las reuniones a
distancia se ofrecen como una alternativa para muchos tipos de reuniones cara
a cara incluyendo las revisiones de investigaciones (mediante un miembro de
una universidad y también incluyendo miembros de otras empresas
participantes a lo largo del pais) y reuniones entre miembros de la direccién de
la empresa (SRC) distribuidos a lo largo del pais.

Ya desde principios de los afios 90 el uso de los ordenadores es cada vez
mayor y por consiguiente cada vez mas actividades de la vida diaria se basan
en la tecnologia. Como consecuencia un numero creciente de usuarios
interaccionan con los ordenadores de forma habitual. Por ello ya se busca
proporcionar asistencia a los usuarios de aplicaciones de ordenador mediante
otras aplicaciones y el uso de técnicas de Inteligencia Artificial como hacen en
[9] en su articulo sobre las interfaces de aprendizaje. En concreto,
proporcionan ayuda sobre una aplicacién de calendario y un gestor de correo
sencillos creados desde cero con Common Lisp Object System (CLOS),
buscando ayudar a los usuarios observando sus acciones e imitandolas,
recopilando informacion cuando se realizan acciones erréneas y entrenando la
aplicacién con ejemplos hipotéticos. Al igual que con tecnologias surgidas en
esta época como la videoconferencia, a las que se les buscan nuevas
utilidades y aplicaciones surgiendo herramientas como las comentadas en el
anterior articulo, que ensefian como ayudar mejor al usuario observandolo e
imitandolo o herramientas que se realimentan con informacion que proporciona
el propio usuario. Este tipo de herramientas utilizan técnicas de aprendizaje
basadas en la memoria y en el refuerzo del aprendizaje. Se argumenta que la
creacion de una maquina de aprendizaje es factible y tiene varias ventajas
sobre otros desarrollos: proporciona una solucién que se adapta y se optimiza
a diferentes situaciones, la cual es menos costosa y asegura que el usuario la
acepta mejor.

23 de 129



Desarrollo de material interactivo multimedia de apoyo Jesus Manuel Puentes Gutiérrez

Este articulo, [9], nos muestra que los ordenadores son un vehiculo adecuado
para el aprendizaje y que ademas se pueden utilizar para que aprendan y
evolucionen con el comportamiento de los propios usuarios, recopilando
informacion sobre sus acciones (aciertos y errores) e incluso entrenandolos con
ejemplos sencillos para que su tasa de aprendizaje y aciertos aumente. Estos
hechos nos confirman que los ordenadores son elementos muy adecuados
para la ensefianza, de forma individual o como complemento con otras técnicas.

4.2. ACTUALIDAD DE LA VIDEOCONFERENCIA

Las herramientas de comunicacion basadas en ordenador han sido utilizadas
en entornos empresariales para facilitar la comunicacion entre equipos virtuales
(aquellos cuyos miembros estan separados temporal y geograficamente) para
evitar la carencia de proximidad fisica.

Estudios cientificos demuestran que el uso de comunicaciones por ordenador
aumentan el contacto en trabajos cientificos, mejoran el acceso a la
informacion, incrementan la colaboracién cientifica e incrementan la
productividad. Sin embargo, el uso de comunicaciones por ordenador también
puede causar problemas: la falta de entendimiento es mas dificil de detectar,
las diferencias culturales pueden ser aumentadas, algunas tareas tardan mas
en completarse, la confianza es dificil de mantener y establecer, y la seguridad
debe tenerse muy en cuenta.

Diversos estudios demuestran que los problemas de colaboracion provocados
por el uso de las comunicaciones por ordenador entre colaboradores remotos
pueden ser suavizados por reuniones cara a cara, conferencias presenciales,
multiples medios de comunicacién y un fuerte liderazgo de grupo incluyendo el
reconocimiento de diferencias culturales.

Existen empresas modernas que colaboran utilizando herramientas de
comunicacién por ordenador para mejorar la necesidad de localizacién por
diferentes razones, incluyendo costes mas bajos (reduciendo el gasto en
viajes), ahorro de tiempo viajando a lugares remotos ya que no existen
diferencias en la efectividad de las comunicaciones. Sin embargo, todos los
potenciales usuarios del sistema no deciden usar las herramientas de
comunicacion por ordenador de forma inmediata. El proceso de aceptacion por
parte del usuario y la adopcion de nuevas tecnologias es un factor que debe
tenerse en cuenta y un hecho demostrado por muchos estudios.
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En el estudio elaborado por [5] se confirma la satisfaccion de los usuarios de
sistemas de audio/video conferencias por medio de encuestas realizadas en la
empresa SRC. Midiendo la relacion entre los factores de satisfaccion, intencion
de uso y uso actual, se puede tener un mejor entendimiento de los usuarios
potenciales y actuales de audio/video conferencias en el entorno de SRC
(aunque se puede extrapolar a otros entornos). Finalmente, descubriendo las
relaciones negativas entre percepciones e intenciéon de usar la tecnologia de
audio/video conferencia, se crea la oportunidad de mejorar estos conceptos,
incluyendo cambios en la tecnologia de audio/video conferencia utilizada,
cambios en las condiciones de uso y oportunidades de detectar sensaciones
no percibidas con anterioridad. En conclusion, este estudio determina que
muchos de los resultados negativos en referencia al uso de las herramientas
de audio/video conferencias por ordenador (tanto los resultados negativos
como la intencién de uso) eran debidas a normas subjetivas y a la presion de
jefes y superiores que influyen en la percepcion de que es una tecnologia poco
util, hechos que confirman la reticencia ante la adopcion de nuevas tecnologias
antes comentada. El estudio insta a la empresa SRC a continuar utilizando
canales de comunicacion formales e informales, no para intentar convencer a
los empleados de usar esta tecnologia, sino para mostrar los beneficios de
usarla. Se sugiere realizar demostraciones sobre su uso, ofrecer instrucciones
claras y simples en el uso de la tecnologia de audio/video conferencia y ofrecer
“codigos de buenas practicas” de modo que los que ya han adoptado esta
tecnologia puedan compartir sus experiencias con aquellos que estan
pensandose en usar la tecnologia.

Los grandes avances y los bajos costes en las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TICs) en estos ultimos afios han creado nuevas
oportunidades para poder elegir como queremos dirigir y distribuir la
colaboracion cientifica. Del mismo modo, los factores técnicos, sociales y
organizativos han creado nuevos retos en el uso de las TICs en el trabajo
cientifico. En estudios como en [4] se utiliza un estudio Delphi para entender
las barreras y oportunidades que los cientificos se encuentran hoy en dia
cuando utilizan las TICs al investigar de forma distribuida. El estudio (o método)
Delphi busca obtener un consenso basado en la discusion entre expertos. Para
ello, de forma repetitiva, se elabora un cuestionario que ha de ser contestado
por estos expertos vy, tras recibir las respuestas, se envia otro basado en el
anterior; asi hasta que el responsable del estudio crea que es suficiente para
elaborar sus conclusiones segun la explotacion estadistica de los datos
recopilados.

También se estudia si existen grandes diferencias entre las dificultades de uso
que encuentran los cientificos de Ciencias e Ingenieria y los de Ciencias
Sociales. Se eligieron a 24 expertos para contestar a un cuestionario online
sobre 27 temas principales.
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Anos atras, cuando se queria trabajar o colaborar con otros profesionales
alrededor del mundo, tan s6lo se disponia del correo electronico y pequenas
herramientas de generacion de grupos. Hoy se disponen de herramientas
tecnolégicas como espacios de trabajo compartidos en linea,
videoconferencias por Internet, mensajeria instantanea o chats, pizarras
interactivas, blogs (paginas para crear contenido por Internet), wikis (para
poder crear contenido de forma colaborativa por Internet), etc.

Segun se han ido introduciendo estas tecnologias, muchos investigadores las
han utilizado, adaptado e integrado segun sus propias necesidades a sus
proyectos. Por consiguiente, es importante entender las experiencias de los
investigadores en la actualidad para poder ayudar con las futuras herramientas
colaborativas de las TICs y con las propias investigaciones.

En el articulo [4] se ha encontrado que existen grandes diferencias en relacion
con las experiencias de uso al utilizar de forma colaborativa las herramientas
TICs, segun sean utilizadas por cientificos de Ciencias e Ingenieria o cientificos
de Ciencias Sociales. Se demuestra que obtienen mayores beneficios y
ventajas aquellos con experiencia previa en las TICs y aquellos responsables
en dirigir investigaciones con equipos distribuidos en distintos lugares
geograficos. También éstos estan dispuestos a dedicar tiempo para el estudio
de nuevas herramientas e incluirlos dentro de la programacién del calendario
de sus proyectos de investigacidén, o considerar la experiencia previa en las
TICs e incluso anadir la infraestructura necesaria para dar soporte a estas
tecnologias.

4.3. RELACION CON LA ENSENANZA. E-LEARNING

El aprendizaje por medio de interacciones sociales y el pensamiento critico es
considerado un enfoque esencial en la ensefianza y especialmente en
estudiantes adultos. Este enfoque proporciona una ensefianza activa y
conduce a entender mejor las distintas materias. Evidentemente la interaccién
online proporciona pensamiento critico, resolucion de problemas y creacion de
conocimiento. Los libros proporcionan un gran numero de puntos de vista para
evaluar tablas de opiniones. Sin embargo, las Facultades universitarias no
adoptan facilmente sus usos, ya que estan principalmente interesadas en medir
la calidad de las opiniones. En [1] se afirma que la facultad no deberia apostar
por una sola medida, sino que deberian basarse en la experiencia y desarrollar
sus propios modelos para evaluar la experiencia de aprendizaje online de los
estudiantes.
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En el articulo [1] se elabora un modelo propio para entender la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes y se evalua el nivel de compromiso individual en
el pensamiento critico. Debido a que los adultos van acumulando experiencia a
lo largo de los afios y a que son conscientes de lo que les es util y relevante,
necesitan oportunidades para poder construir su propio conocimiento y para
colaborar con otros para simular experiencias reales. Por este motivo los
profesores solo intervienen cuando es necesario y por ello es mas interesante
la ensefianza online. Para motivar a estos estudiantes necesitan tener
actividades que los hagan pensar, reflejar y expresar sus propias experiencias
y puntos de vista. Esto se puede conseguir utilizando actividades sociales
como pueden ser zonas o tableros de opinidén online.

Desde la propia experiencia de los autores de [1], el uso de estos tableros de
opinidn no es facil y no siempre se adapta al entorno de la facultad universitaria.
Se afirma que la interaccion online depende de varias actividades cognitivas
interactivas, las cuales pueden ser usadas por la facultad para evaluar y realzar
el pensamiento critico de los estudiantes, gracias al uso de los tableros de
opinién online.

Existen 4 dimensiones (Observacion, Percepcion, Reflexion y Aprendizaje) que
son utilizadas por los estudiantes como indicadores para medir la calidad del
aprendizaje y de la creacion de conocimiento.

Una buena opinion o discusion debe llevar a un mejor conocimiento y
consecuentemente a una experiencia de aprendizaje significativa, lo que
contribuye a mejorar el entendimiento de la efectividad de la creacion de
conocimiento online.

El e-learning no es una estructura de ensefnanza rigida. Mas bien se trata de
fragmentar los contenidos en unidades modulares independientes, permitiendo
de esta forma incrementar su funcionalidad, su aportacién de conocimiento,
etc., al igual que afirma [7] en su estudio. También se favorece la creacion de
un repositorio de conocimiento donde se anotan técnicas, métodos y recursos
educativos para facilitar su reutilizacion, intercambio y distribucion. Esta forma
de trabajo nos permite reutilizar y adaptar las herramientas ya probadas y
estudiadas, consiguiendo aumentar el rendimiento del e-learning.
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Aunque este método presenta indudables ventajas como las mencionadas,
debemos tener en cuenta que la ausencias de un estandar comun provoca la
incompatibilidad de algunos métodos que podrian ser ventajosos e incluso
generan desconfianza por la falta de estandarizacion. Por este motivo es muy
importante usar criterios comunes para que de esta forma la reutilizacion y
creacion de herramientas pueda ser eficaz. Aunque algunas organizaciones
educativas y empresariales proponen diferentes iniciativas y crean sus propias
herramientas, éstas deben basarse en estandares existentes para que puedan
ser reutilizados por terceros y asi favorecer la creacion de conocimiento.

Se cree que la colaboracion por si sola podria ser el conocimiento mas
significativo, ya que la colaboracion es social, dinamica y multidimensional. La
tecnologia ofrece grandes oportunidades en la ensefianza y el aprendizaje
aunque, de forma simultanea, proporciona expectativas divergentes respecto a
la calidad del e-learning. Muchos educadores utilizan la ensefanza
semipresencial y desarrollan modelos creativos para integrar la tecnologia. Las
clases virtuales y los foros de discusion son herramientas colaborativas
disponibles en los sistemas de gestion de cursos en la ensefianza superior. En
el estudio realizado por [2] se afirma que los estudiantes universitarios
deberian seguir un proceso colaborativo de creacion de conocimiento e
integrarlo dentro de sus horarios tradicionales por medio de clases virtuales y/o
foros de discusidon. Actualmente, en el sistema de ensefianza universitario
espanol, en las nuevas carreras o Grados, se esta siguiendo esta linea de
ensefanza, aprovechando las herramientas disponibles y dando un mayor
peso a las tareas colaborativas.

Hoy dia, la educacion genera grandes bases de datos de conocimiento. Por
ello se ensefa a manejar y conocer esa cantidad de informacion, valorando el
capital humano intelectual. Una de las fuentes de este capital humano
intelectual en las Universidades se encuentra en la experiencia y
conocimientos de los estudiantes que cada vez mas es reconocido como una
ventaja competitiva sostenible. En [2] se estudia si se aumentd el rendimiento
de los estudiantes universitarios al acabar los cursos elegidos gracias al uso de
herramientas de aprendizaje colaborativas, siguiendo el estudio del rendimiento
al colaborar de forma online y el rendimiento de la interaccién entre profesor y
estudiante. También se llega a la conclusién de que los estudiantes que
colaboraron en las clases virtuales y en los foros de discusién aumentaron su
rendimiento en su repositorio de conocimiento e incrementaron su implicacion
en el estudio. Aunque el estudio se orientd hacia los estudiantes de
Administracion y Gestién de Empresas, las conclusiones se pueden extrapolar
a los estudiantes de forma general. Es muy beneficioso cuando la ensefianza
superior integra los medios de ensefianza virtuales para superar los cursos
favoreciendo la necesidad de ser competentes en las ultimas tecnologias y
extendiendo su red social en el mundo de la ensefianza y la empresa. El uso
de herramientas de ensefanza colaborativas que proporcionan acceso
sincrono o asincrono permite que los estudiantes trabajen de la forma que ellos
quieran, lo cual hace que participen con otros que quieren trabajar de forma
diferente.
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4.4. EVOLUCION DE LAS HERRAMIENTAS

Los sistemas de videoconferencia y de colaboracion entre personas no sélo se
utilizan en entornos educativos o empresariales sino que también en entornos
de investigacion. Las herramientas electronicas de colaboracion en la
investigacion han creado nuevas oportunidades en la comunicacion y el
desarrollo de las investigaciones entre los individuos. De este modo se facilita
el poder comunicarse, coordinar tareas e intercambiar trabajos entere las
distintas personas participantes y a lo largo de multiples localizaciones
geograficas. Algunas veces, debido a un amplio uso de estas aplicaciones, los
equipos de trabajo pueden crear una excesiva dependencia en herramientas
digitales en detrimento del uso de otras.

Existen otros medios para facilitar la comunicacion, coordinacion vy
colaboracion que juegan un papel importante en la efectividad de las
investigaciones. En [10] se analiza el papel que juegan tanto las herramientas
de colaboracién digital como las personales y se considera la necesidad de un
equilibrio entre ambas, realizando un estudio entre individuos del contexto
analizado. Primero se analizan los usos, beneficios y compensaciones que se
obtienen de diversos canales de comunicaciéon, particularmente dentro del
contexto de equipos de investigacion separados geograficamente y de distintas
disciplinas. Después se explora el papel que juegan las interacciones en
persona, las herramientas digitales y el software social dentro de la comunidad
estudiada. También se estudia el impacto producido en el proceso de
colaboracion. La primera conclusién que se obtiene de este estudio es que
debe haber un equilibrio entre las herramientas digitales, el software social y
las reuniones o interacciones en persona. La tecnologia puede complementar
pero no sustituir a las interacciones cara a cara en la colaboracién. El balance
entre estos métodos cambiard a lo largo del tiempo dependiendo de los
distintos objetivos de investigacion y de la relacién existente entre los
miembros del equipo. Sera posible aumentar el uso de las herramientas
digitales en proyectos de investigacion donde la gente tenga un amplio historial
de colaboracion entre ellos. Se ha estudiado que muchos de los miembros de
un equipo que habian trabajado juntos previamente, el equipo en que
trabajaban después realizaba un mayor uso de las tecnologias de colaboracién
digital como la videoconferencia. Sin embargo, este equipo todavia confiaba en
métodos “anticuados” como llamadas telefénicas para crear vinculos con
nuevos miembros.
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Este equilibrio entre las herramientas debe ser creado dentro de la planificacion
y el presupuesto de los proyectos. Las interacciones personales no solo
permiten planificar un proyecto, sino que también proporcionan una
oportunidad de conocerse unos a otros entre los miembros del equipo, tanto a
nivel personal como profesional. Un equipo crea mas oportunidades de
interaccionar cara a cara cuanto mas opera virtualmente. Estos tipos de
reuniones se centran en los procesos y facilitan el entendimiento entre los
miembros del equipo, generando confianza mas que simples tareas. Estos son
particularmente importantes en las primeras fases de un proyecto, donde la
ambigledad y los conflictos potenciales son el mayor problema en estas fases,
sobre todo cuando los individuos implicados proceden de diferentes entornos
académicos y con diferentes formaciones, y cuando los miembros del equipo
deben desarrollar un entendimiento comun del proyecto de investigacion, unas
metodologias, tareas y fechas limite.

Estas reuniones iniciales crean el entorno adecuado para que los miembros del
equipo puedan operar de manera efectiva y eficiente en un ambiente virtual.
Del mismo modo, deben programarse de forma regular reuniones cara a cara
para aquellas discusiones que son dificiles de realizar via email, asi como para
reforzar el significado del equipo.

El uso de herramientas digitales para colaborar o trabajar en equipo permite
hacerlo con aquellos miembros que estan dispersos geograficamente. Asi ya
no es un impedimento el no poder elegir a la persona adecuada para el equipo
de un proyecto por el hecho de estar alejada geograficamente. De todas
formas, para que un equipo global sea efectivo, se deben aplicar varios
sistemas de comunicacion creando un equilibrio adecuado entre las
herramientas disponibles. Debido a la importancia de tener que usar tanto los
métodos virtuales como los personales (cara a cara), los equipos deben crear y
planificar los distintos tipos de reuniones de forma regular durante el ciclo de
vida del proyecto. De esta forma los equipos podran confiar posteriormente en
las herramientas virtuales para coordinar tareas, grabar sesiones, compartir
documentacion y crear informes, sacando el maximo provecho de estas
herramientas.

Actualmente los sistemas de conferencia por medio de video y web son
herramientas efectivas de comunicacion y colaboracion dentro de las empresas.
Sin embargo, aunque estos sistemas han evolucionado mucho y proporcionan
caracteristicas como la comparticion de documentos y elementos multimedia,
todavia se encuentran demasiado orientadas al momento justo en que tienen
lugar. Por ello surge la necesidad de complementar estos sistemas con otros,
como realizan en [3] para que la ensefanza interactiva se oriente a cualquier
momento.
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Los sistemas existentes proporcionan muy pocas facilidades para organizar las
reuniones y no aprovechan las posibilidades que ofrece la generacién de
contenido una vez que la reunion ha finalizado. En [3] se analiza el ciclo de
vida de una conferencia web y coémo los sistemas existentes analizan
(monitorizan) estas conferencias.

El ciclo de vida de una videoconferencia se puede dividir en tres fases:
* Antes del evento: planificacion del mismo e invitaciones a participar.

* Durante el evento: desarrollo del propio evento donde se dialoga,
colabora y comparte con otros miembros, donde se pueden tener una
participacion activa o pasiva (de forma anénima).

* Después del evento: toda la informacién del evento se almacena
(videos de las sesiones, comentarios, documento cargados o
descargados, etc.).

En este estudio, [3], se hace una comparativa de las herramientas de
conferencias de video y web mas populares, incluyendo WebEx, donde se
evaluan en funcion del ciclo de vida. Aunque son todas soluciones completas,
todas estan enfocadas en el momento en que se realiza la conferencia. WebEx
carece de confirmacion de asistencia a la conferencia aunque si ofrecen esta
caracteristica MS LiveMeeting y GoToWebminar. En cambio WebEx si ofrece
un servicio de agenda en un campo de texto, al igual que poseia la herramienta
Dimdim. WebEx también proporciona la posibilidad de grabar las sesiones por
parte de los usuarios, pero no permite compartirlo con otros.

El comportamiento de las personas en el momento de organizar una reunién de
forma fisica se deberia adaptar a las conferencias online. También las
caracteristicas virtuales deberian ser aprovechadas de manera que se
pudiesen guardar todos los datos generados y grabar las conferencias para
revisiones futuras.

4.5. ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS ACTUALES DE VIDEOCONFERENCIA

A continuacion vamos a realizar un analisis de las distintas herramientas
existentes en el momento actual para compararlas con la herramienta que
utilizaremos, [30], de la cual realizaremos un estudio mas en profundidad.
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Soélo realizaremos el analisis de las herramientas mas utilizadas en la
actualidad. Hemos hablado de otras herramientas analizadas por otras
investigaciones, pero debido a la gran velocidad de desarrollo y evolucién de
estas herramientas y la tecnologia en general, algunas herramientas como
DimDim, herramienta de codigo abierto para colaboracién y reuniones en
tiempo real, han desaparecido a dia de hoy. En concreto esta herramienta fue
comprada por la compafia Salesforce.com y sus cuentas fueron desactivadas
el 15 de Marzo del 2011. Aunque el sitio sigue activo, no admite nuevos
usuarios y los ya registrados no pueden hacer uso del servicio. Por ello,
ademas de por ser una de las herramientas mas completas, nosotros hemos
seleccionado Webex, creada y mantenida por una de las comparfias mas
fuertes del momento, [13], que, aunque no nos aporte una total seguridad de
continuidad, si que es mayor que otras compafias.

4.5.1. INFINITE CONFERENCING

Esta compafia, [20], soporta un numero muy elevado de participantes,
llegando a la cifra de hasta 1.000 asistentes en una sesion. Pueden no
necesitarse ese numero de asistentes, pero permite largas conferencias con un
numero de participantes que le diferencia del resto de competidores a una gran
distancia.

El servicio de reuniones virtuales tiene caracteristicas que van desde un util
servicio de ayuda hasta informes faciles de leer de cada reunion. Segun finaliza
la reunion, el presentador recibe un completo informe sobre quiénes fueron los
participantes, cuanto tiempo participaron y cudles fueron sus aportaciones.
Estas caracteristicas nos pueden permitir mejorar la eficiencia en futuras
reuniones. También nos permite grabar todas las conferencias y permite
enviarlas mediante un archivo facilmente para participantes que no hayan
podido asistir, aunque con un limite de vision de hasta 90 dias posteriores a la
reunion.

Dispone también de un modo de preparacion de reuniones intuitivo que permite
practicar con un solo participante. También, el equipo de soporte (ayuda) te
puede dar consejos y trucos para realizar futuras reuniones de forma mas
fluida.

Cuando se usa un sistema de videoconferencia web, se busca principalmente
hacer llegar la informacién a los participantes de la forma mas facil posible.
Esta herramienta ofrece un sistema de visualizacién de video multipunto, lo que
significa que tanto el audio como la sefial de video son llevadas a cada
ordenador de forma individual, permitiendo elegir la resolucién y calidad que
mas se ajuste a cada participante. También permite usar webcams (camaras
web) personales y anular el video, si esto supone una distraccion.
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Las caracteristicas mas destacables que podemos encontrar en esta
herramienta de reuniones virtuales son:

* Soporte full duplex. Este sistema de comunicacion bidireccional
permite a cada participante hablar sin necesidad de esperar turnos.
De esta forma las conversaciones no se fragmentaran.

* Voice over IP (VoIP). Sistema que permite transmitir audio por la red
Internet en forma de paquetes de informacion (streaming) y a
cualquier destino (broadcasting), permitiendo una claridad de sonido
aun mayor.

* Permite realizar pausas de varios minutos a los participantes y volver
de nuevo posteriormente.

» Sistema de comparticion de archivos y aplicaciones de forma
personalizada. Permite compartir archivos solamente con los
participantes que especifiquemos. Esta caracteristica también nos
permitira evitar mostrar correos electronicos personales o chats en
los momentos de la conferencia en que se comparta el escritorio y
sea visible.

* URL (direccion web) unica para cada reunién, lo que nos permite
asegurarnos que solo podran participar los asistentes que hemos
invitado.

» Sistema de encriptacion AES de 128 bits. Esta caracteristica nos
permitira mantener segura la informacion de los participantes, asi
como los ficheros y los mensajes chats, gracias a que todo va
encriptado.

» Sistema de ayuda y soporte muy completo. Aunque no tiene
tutoriales, dispone de un equipo de soporte que te ayuda incluso si se
tiene algun problema durante las conferencias.

4.5.2. INTERCALL

Las herramientas de conferencia online de [21] ofrecen un gran equilibrio entre
funcionalidad y facilidad elevada de uso. Dispone de varias aplicaciones entre
las que elegir para realizar videoconferencias. La ultima herramienta
incorporada, Unified Meeting 5, aventaja un paso a [21] frente a otras
empresas de videoconferencia. Su interfaz no sélo es atractiva, sino que
también es muy simple y no requiere una curva de aprendizaje muy elevada
para que los participantes o el presentador (organizador) controlen la reunion.
Tampoco hay necesidad de que los participantes tengan que descargar la
aplicacién, tan solo tienen que unirse con un click del raton.
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Cuando se organiza una reunion se tiene un control total sobre la misma. Se
dispone de varias herramientas para evitar y prevenir distracciones en una sala
de reuniones online. Se muestran todas las caracteristicas de cada
participante, asi como quien tiene un tono muy elevado o si se oyen
distorsiones. Se puede silenciar o activar a determinados participantes para
eliminar el ruido de fondo.

Intercall es una herramienta de conferencia online basada en los navegadores
web. De esta forma puede ser ejecutada en cualquier navegador web. Pero no
se pueden crear reuniones con un ordenador Mac, aunque si se puede
participar en ellas.

Siendo el creador de la reunién, se puede compartir la pantalla en tiempo real,
asi como hacer zoom (ampliar) a una parte especifica de la pantalla para
mostrar solo esa zona y evitar que se vean otras partes, evitando a su vez
distracciones. También se pueden seleccionar aplicaciones especificas para
compartir con el resto.

Todas las conferencias web de [21] son compatibles con las camaras web.
Ademas los participantes pueden conectarlas o desconectarlas durante las
presentaciones. También los moderadores pueden crear encuestas facilmente
para fomentar la participacién, asi como el uso de pizarras virtuales para
senalar o resaltar ideas.

Las distintas funciones y caracteristicas por las que esta herramienta se
distingue de las demas son:

* Capacidad de emision de audio real. Esto permite escuchar las
presentaciones aunque los usuarios no utilicen VolP u otros tipos de
telefonia.

* Opcion de llamada telefonica. Al participar en una conferencia online,
los participantes deben rellenar un formulario en el que se les
pregunta si les gustaria que les llamasen por teléfono. De este modo
no tienen que preocuparse de usar codigos de conferencia o claves,
y seran conectados de forma inmediata.

» Sistema de Preguntas y Respuestas. El moderador tiene la
capacidad de silenciar a todos los participantes excepto a los
presentadores. De esta forma tendra la capacidad de habilitar a todos
los participantes para que puedan realizar preguntas en un momento
dado.

* Sistema de encriptacion AES de 128 bits con la opcion de requerir
claves de seguridad a los participantes.
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* Bloqueo de conferencias web. De esta forma se evita el acceso no
autorizado evitando interrupciones. Una vez bloqueada la conferencia
no se pueden unir mas participantes hasta que el moderador lo
permita.

* Pre-registro. Se puede requerir registrarse rellenando un formulario
antes de la reunidn para asi conocer a los participantes y ofrecer
informacion mas precisa.

* Sistema de ayuda muy completo con paginas FAQ (preguntas
habituales con sus respuestas), guias, manuales en PDF, recursos
online, centros de entrenamiento y solucion de problemas en PDF.
También se dispone de soporte por teléfono, chat o correo
electrénico.

4.5.3. READYTALK

Cuando se comparan los mejores servicios de conferencias virtuales, se quiere
estar seguro de que la experiencia conlleva el menor esfuerzo posible para el
presentador u organizador, y que se puede realizar o enviar controles a un
participante en cualquier momento. ReadyTalk Audio and Web Conferencing es
un servicio realmente simple y a la vez posee un gran numero de opciones.

Hasta hace poco [26] no tenia VolP como opcion en las reuniones web. Desde
entonces la compafiia ha logrado dar un gran paso logrando ser mas
competitiva y actualmente sigue afiadiendo mas opciones de audio. En cambio
no ofrece la transmision de audio via streaming, ofreciéndolo por paquetes, lo
que le da una desventaja competitiva.

Por el contrario, cuando hablamos de video y caracteristicas interactivas, este
software se encuentra entre los mejores programas de reuniones virtuales.
Ofrece comparticion de pantalla en tiempo real en las reuniones online y
también permite cambiar diapositivas de forma instantanea. También tiene la
capacidad de anadir videos, archivos y encuestas en segundos e incluso
enviarlas en medio de una presentacion.

Recientemente, [26] ha introducido la integracion de camaras web para los
presentadores y creadores de la sesion. En cualquier momento el presentador
puede pasarle los controles a un participante y dejarle dirigir el evento. Solo el
moderador puede ver las votaciones de una encuesta en la lista de
participantes. En este momento, el moderador decidira responder las preguntas
o tener a un co-presentador que responda por medio de un chat privado.
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Los elementos que hacen que esta herramienta se defina a si misma son los
expuestos a continuacion:

* Este servicio muestra cdmo grabar las reuniones en cualquier
momento de una presentacion.

* Ofrece una ventaja frente a otras aplicaciones en la reproduccion de
las reuniones grabadas, ya que pueden ser grabadas en varios
formatos como son MP3, Flash, WAV y MP4.

* Permite archivar la reunién e incluso integrarla en el blog o en la
pagina personal de la compania.

* Permite al presentador descargar e instalar la aplicacion una sola vez
y los participantes solo tienen que unirse sin descargar ni instalar
nada.

* Permite ejecutar Java para aquellos ordenadores que no tengan
actualizada la aplicacion Flash.

* Funciona sin problemas en diferentes sistemas operativos como
Windows y Mac, asi como en cualquier navegador web como Firefox,
Safari, Internet Explorer y Chrome.

* Ofrece alta seguridad mediante encriptacion AES de 128 bits y
también ofrece la opcion de utilizar mayor seguridad con encriptacion
AES de 256 bits si se desea.

* También ofrece un gran servicio de ayuda, ofreciendo soporte
durante toda la reunién, acompanandonos en la misma e
interactuando si se les pide.

4.5.4. GLOBALMEET

Cuando se crea una conferencia web se quiere que la presentacion se realice
lo mas suave posible. [18] destaca sobre muchos de sus competidores porque
se centra en hacer facil la reunién virtual. En un primer momento se puede
creer que muchas herramientas profesionales de uso comun para las
reuniones web no se encuentran disponibles en el centro principal (en la
pizarra) de esta aplicacion, pero realmente comprobamos que la aplicacion
analizada en esta seccion proporciona todas las herramientas necesarias.
Proporciona grandes y claros botones que son esenciales para ejecutar
reuniones web de forma tan eficiente como sea posible.
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[18] es una aplicacion que se ejecuta en los navegadores web. Su
caracteristica mas destacable en su servicio de conferencias web es la
integracion con Outlook. Esta aplicacion de reuniones virtuales utiliza nuestra
experiencia y conocimiento sobre las actuales herramientas de Microsoft Office.
Si se utiliza el sistema operativo de Microsoft Windows, tan solo debemos
descargar e instalar un plugin de [18] que sera afiadido a la barra de
herramientas de Microsoft Outlook. Una vez hecho esto, todo lo que tendremos
que hacer es afadir una nueva reunion, invitar a otros y seleccionar el tipo de
reuniéon que queremos, tanto si es una reunién de solo audio como si es una
conferencia web completa. Las invitaciones por email tienen un botén
“Conéctame” rapido, lo que significa que no tienen que descargar nada para
unirse o incluso para tomar el control de la misma. También, desde este
momento, se puede elegir realizar la reunién desde un teléfono movil o un
ordenador, permitiendo asi una incorporaciéon rapida a una reunidn en
progreso. La unica pega de esta utilidad es que no existe un plugin compatible
de Microsoft Outlook para Macs.

Cerca de la parte mas alta de la pantalla de presentacién encontramos un
recuadro vacio que funciona como ventana de avisos. Si un participante realiza
una pregunta utilizando el botén “Q&A” (preguntas y respuestas), el invitado
recibe una notificacion. El presentador de la conferencia puede elegir
responder preguntas de forma privada o mostrar el recuadro de dialogo al
grupo entero. De esta forma, también se pueden realizar encuestas facilmente.
Asi el invitado es notificado sin distraerle de la reunién.

[18] se define por las siguientes caracteristicas que presenta:
* Compatibilidad con los sistemas Windows, Mac y Linux.
* Resolucion de pantalla elevada.

* Comparticion en tiempo real con un funcionamiento muy fluido al usar
camaras web.

* Dispone de un sistema de bloqueo de la senal de video para que los
participantes se centren en la presentacion. Si no se utiliza este
bloqueo, cada vez que un participante decida hablar se mostrara la
senal de video de su camara web, incluso cada vez que se aclare la
garganta. Por ello resulta conveniente activarlo.

* Dispone de un completo sistema de ayuda con FAQs y con una
comunidad muy activa. También existen video tutoriales, guias de
usuario y soporte en directo mediante chats durante las
videoconferencias.

e Al finalizar la reunién se recibira un informe estadistico de la misma

que incluye desde el tiempo que cada participante estuvo en la
reunion hasta las respuestas de las encuestas realizadas.
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4.5.5. MEGA MEETING

En las conferencias web, conseguir empezar una reunion supone la mitad del
esfuerzo total. [23] utiliza un sistema basado en los navegadores en el que es
increiblemente facil unirse. Tan solo se necesita un email con la invitacion que
contenga un enlace a la misma o estar conectados en la web de [23] e
introducir el nombre de la reunion. El anfitrion es la uUnica persona que
necesitara descargar una aplicacion para configurar la comparticion de la
pantalla. Los participantes no necesitan descargar nada. Esta caracteristica
permite acelerar el establecimiento de reuniones web en las que el tiempo es
un factor critico.

Las fuertes medidas de seguridad de este servicio de conferencias web permite
identificar a los usuarios (“autenticarlos”) cuando se conectan a una reunion. El
anfitrion no solo puede silenciar a un participante si fuese necesario, sino que
puede echar a cualquiera de la misma. El anfitrion también puede bloquear la
reunion virtual por motivos de seguridad o privacidad.

Aunque esta herramienta puede ejecutarse en muchas plataformas, [23] se
adapta mejor al sistema operativo Windows. Este servicio puede compartir la
pantalla con cualquier ordenador, pero aun no con aquellos con sistema
operativo Mac. También dispone de un sistema de pagos confuso, ya que no
se distingue si sélo se puede comprar una licencia o si también se puede pre
pagar por cada reunion.

La mayor fortaleza de [23] reside en sus caracteristicas de video y audio. Los
participantes pueden usar varios sistemas de telefonia y tecnologias de video
para unirse a las reuniones web, todo sin tener que descargar ningun programa
ni instalar ninguna aplicacion ni reconfigurar los navegadores o plataformas.
Aunque Mega Meeting estd completamente basado en los navegadores, la
grabacion de las reuniones requiere plugins adicionales, muchos de los cuales
tienen caracteristicas limitadas.

En esta herramienta podemos encontrar varias funciones y peculiaridades que
la definen, como son:

* Conferencias de video multipunto y sesiones de pizarra compartida
integradas.

* Comparticion de pantalla y de aplicaciones.

* Compatibilidad con Microsoft PowerPoint.

* Herramientas flexibles de audio, video y chat para la colaboracién en
tiempo real.
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» Sistema de seguridad basado en la tecnologia Flash de Adobe que
opera con encriptacion AES de 128 bits, que ademas no recopila
informacion de los ordenadores de los usuarios, los cuales podrian
tener informacién personal sensible. Adicionalmente, gracias a Adobe
Flash, se proporciona una proteccion adicional frente a malware y
codigo dafino utilizando la técnica llamada sandbox, que utiliza las
herramientas de seguridad existentes en el ordenador para crear un
entorno seguro que proteja a la aplicacion Flash.

* Ofrece soporte técnico limitado en el tiempo para sus licencias
profesionales, complementando la asistencia técnica directa con un
manual online, un sitio wiki que proporciona mejores resultados que
las tradicionales FAQs y un portal de contacto que incluye
informacion de contacto mediante email y teléfono.

4.5.6. ADOBE CONNECT PRO

Adobe puede no ser la primera compaiia en la que se piense a la hora de
buscar una aplicacién de conferencias web, pero [11] es una gran herramienta
que utiliza las otras grandes aplicaciones de la compania y las incorpora dentro
de uno de los mejores servicios de reuniones web que se pueden encontrar.
Esta herramienta basada en la tecnologia Flash ejecuta audio, video y chat de
forma suave, sin importar el navegador utilizado. Ademas, las reuniones se
pueden configurar de modo que encajen con nuestras preferencias o incluso
integrando el logo de nuestra compania.

La principal fortaleza de esta herramienta de conferencias web es su interfaz.
Aunque puede no ser exactamente nueva o amigable, una vez que te
acostumbras, todas las herramientas y caracteristicas son utiles. Cada
elemento que aparece en la pantalla se centra en una caracteristica. Se
pueden adaptar estas pantallas o apartados para abrir sélo las caracteristicas
esenciales de las reuniones y evitar los procesos no utiles.

El mantener la comunicacién abierta es esencial si se quieren ofrecer
reuniones web eficientes. Los apartados de chat privados y publicos son una
buena forma de mantener a las personas involucradas en la reunion. Los
participantes también pueden manifestar su acuerdo o desacuerdo con la
reuniéon con tan solo apretar un boton, evitando interrupciones de esta forma.

Comenzar una conferencia con este servicio de Adobe resulta mas complicado
de lo que deberia ser. Normalmente para entrar en una reunién lo deseable es
entrar con un solo click del raton. En lugar de esto, primero se debe rellenar un
informe con nuestro perfil para poder acceder. Aunque esto no ocurre si se
participa habitualmente en reuniones, si que resulta incobmodo para los clientes
que participan por primera vez.
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Los elementos y funcionalidades que hacen que esta herramienta sobresalga
del resto, son los que exponemos a continuacion:

* Caracteristica de comparticion de pantalla Turbo. Proporciona un
consumo del ancho de banda excepcionalmente bajo, de modo que
los elementos multimedia y la sefial de video se muestran en tiempo
real de forma muy eficiente.

* Este servicio ofrece el uso de llamadas libres de cargas y con cargos
con soporte full duplex. Adobe Connect Pro ofrece el desarrollo y
refinamiento de la tecnologia de voz sobre IP de modo que los
usuarios pueden utilizar este servicio en lugar de los métodos
habituales de telefonia de forma equivalente.

* Para proteger las reuniones virtuales, Adobe Connect Pro solicita la
autentificacion del usuario, asi como pasos adicionales para
incrementar la fortaleza de las contrasefias mediante optimizadores.

* Mediante controles avanzados, se puede elegir el nivel de acceso
que tendran los asistentes a los distintos ficheros. Ademas se
guardan archivos completos de seguimiento (logs) que incluyen
fechas, hora e informacion del origen, incluso se controla estos
ficheros para evitar un uso malintencionado o una corrupcion de los
mismos.

* Se ofrecen guias de apoyo y sistemas de ayuda para solucionar
problemas y para explicar las distintas caracteristicas de la
aplicacion. También dispone de instrucciones esquematicas sobre
cada paso necesario para establecer y ejecutar una conferencia web.

* En la pagina web de Adobe estan disponibles, de forma adicional,
varios sistemas de ayuda y soporte, como son foros moderados,
manuales PDF, guias HOW-TO, seccidén de preguntas y respuestas,
portales de informacion y certificacion, asi como informacion sobre el
teléfono y el email de contacto para responder a preguntas que se
puedan realizar.

4.5.7. CLICKMEETING

Este servicio nos proporciona conferencias online que no soélo son una gran
forma de contactar con los clientes, sino que ademas es una forma facil de
mantener lineas de comunicacion abiertas con una organizacion. Este sistema
también nos evita la necesidad de tener que descargar una aplicacién para
participar en una reunion. Dispone de una interfaz simple incluso si activamos
todas sus caracteristicas. También se puede adecuar el entorno de la reunién
para que se adapte a nuestros colores corporativos e incluso anadir nuestro
logo en cada pantalla que mostremos.
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Con las aplicaciones de conferencias web son los pequefios detalles los que
pueden hacer que seamos leales a un producto en concreto. Por ejemplo, [15]
es unico con su traductor de los chats. Utiliza directamente el sistema de
traduccién de Google, ofreciendo una rapida transcripcion de las reuniones en
los 52 idiomas disponibles, lo que supone una gran ayuda en entornos
multilingles.

Oftra caracteristica importante que ofrece es su funcionalidad de pizarra. Es
cierto que la mayoria de estas aplicaciones de videoconferencia ofrecen esta
posibilidad durante una conferencia, pero ésta en concreto permite dibujar casi
cualquier cosa y resaltar diferentes partes con facilidad. Nos permite ver en
tiempo real y con gran calidad, con tan sélo un pequefio retardo, como los
distintos participantes van creando o borrando sus esquemas o graficos en la
pizarra.

Este servicio de conferencias web nos ofrece un gran conjunto de
caracteristicas para las camaras web y para el video. Para facilitar las
reuniones, [15] ha disefiado su aplicacion para que sea compatible con las
camaras web en general. Esto permite moderar las reuniones permitiendo a los
participantes ver lo que estamos haciendo. Ademas, si los participantes tienen
dificultades para poder ver la conferencia, éstos pueden ajustar la resolucién
para mejorar las condiciones.

En [15] podemos encontrar una serie de caracteristicas que la definen:

* Uso del sistema de voz sobre IP para transmitir el audio en las
reuniones. De este modo, para participar de forma activa en una
conferencia online no es imprescindible el uso de un teléfono. Tan
s6lo se necesitara un micréfono conectado al ordenador, asi como
unos altavoces o auriculares para poder unirse a la conversacion.

* Este servicio también permite llamar y volver a llamar. Esto significa
que si algunos participantes se les interrumpe la conexion durante
una conferencia, ellos pueden elegir desconectarse de la misma y
reconectarse de nuevo sin necesidad de otra invitacion.

* ClickMeeting no ofrece exactamente la identificacion (autenticacion)
de los usuarios. Nos permite reconocer a cada participante por medio
del nombre, direccion email y localizacion.

* También permite la creacion de direcciones web (URLS) unicas para
las conferencias web de modo que incrementa la seguridad.

* Proporciona encriptacion AES de 256 bits. Se espera que en breve
estara disponible una opcién para poder archivar y proteger las
reuniones grabadas de modo que soélo puedan abrir las
presentaciones los participantes, por medio de una contrasenfa.
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4.5.8. FUZE MEETING

Aunque se trata de una aplicacion relativamente reciente en este mercado, sus
herramientas de conferencias web destacan sobre las demas. Este servicio
esta disefiado para funcionar sobre cualquier plataforma, desde los sistemas
operativos Windows y Linux hasta los Mac. En los dispositivos moviles es
compatible con los sistemas Apple y Android. Su interfaz es una de las mas
atractivas. El énfasis puesto en las imagenes y videos de alta definicién dan un
aspecto muy profesional a las conferencias web realizadas con esta aplicacion.

[17] utiliza la tecnologia Flash incluida en los navegadores web, pero también
funciona perfectamente en un iPad. De hecho, una de las mejores
caracteristicas de esta aplicacion es su uso en dispositivos moviles. Por medio
del uso de una tableta, por ejemplo, se pueden crear reuniones o participar en
ellas. Muchos de los competidores de esta aplicacion no tienen la posibilidad
de crear una conferencia en un dispositivo moévil. Cuando utilizamos una
tableta para las reuniones web, tenemos Ila posibilidad de enviar
presentaciones de Microsoft PowerPoint, incluir videos e imagenes y grabarlos
con la biblioteca de contenidos de [17].

Aunque este servicio esta basado en los navegadores web, los usuarios
necesitan descargar e instalar una aplicacién tan sélo una vez, para poder ver
una conferencia. De este modo, los usuarios podran ejecutar la aplicacion tan
eficientemente como su conexion de banda ancha les permita. Esto provoca
que aquellos usuarios con un ancho de banda insuficiente puedan sufrir retraso
y congelacion de las imagenes de video.

Para revisar reuniones o proporcionarselas a un miembro que se encontraba
ausente en el momento en que se celebrd la reunion, simplemente se debe
hacer click en el enlace disponible para tal efecto, de este modo se creara un
enlace protegido por contrasefa y limitado a un tiempo definido que
proporcionara acceso a la misma. La reproduccion incluye comentarios,
elementos marcados, graficos y contenidos, pero no permite modificaciones.

[17] ofrece una amplia variedad de herramientas de comparticion. Es muy
simple afiadir contenido en cualquier momento de una reunién. Como
moderador, se tiene la posibilidad de mostrar a la audiencia distintas paginas
web con facilidad. Se puede utilizar la pizarra, la cual viene con elementos para
sefalar, como flechas, texto, formas geométricas y notas. También se puede
cambiar facilmente el color y tamafio de las fuentes, y borrar los elementos. En
general todas las herramientas son muy faciles de utilizar, lo que evita el uso
de ayudas.
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[17] dispone de funcionalidades que la hacen mas versatil y a la vez completa,
destacando en lo siguiente:

* Puede mostrar videos de formato FLV, MOV, WMV y MP4,
incluyendo en alta definicion. Se puede grabar una reunién en el
ordenador o en el archivo FUZE. Nos permite ampliar una zona del
video asi como afiadir texto, flechas, formas y notas al mismo.

* También soporta imagenes con formato JPEG, PNG, TIF, BMP y
GIF. Sin embargo, la resolucion es ajustada automaticamente por la
aplicacion.

* Puede reproducir ficheros de audio durante una reunién, en los
formatos MP3 y WAV.

* Todas las transacciones son encriptadas con un protocolo de 128 bits
y es compatible con la mayoria de los firewalls y navegadores.

* Dispone de soporte por email y teléfono, ademas de preguntas y
respuestas y otro tipo de informacion. También se puede acceder al
manual de usuario y a algunas guias paso a paso como puede ser la
ayuda con un Smartphone.

4.6. COMPARATIVA DE LAS HERRAMIENTAS DE VIDEOCONFERENCIA

En la actualidad existen multiples opciones para poder elegir la herramienta de
videoconferencia mas adecuada a nuestras necesidades. Para poder tener
clara nuestra eleccion, conviene elaborar un analisis que detalle todas las
ventajas e inconvenientes de dichas herramientas y nos muestre porqué se ha
elegido [30] en este proyecto como sistema de videoconferencia mas adecuado
y mas completo entre todos los demas.
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En funcion de las caracteristicas mas destacables que presentan las
herramientas, hemos elaborado la tabla n° 1.
% %
& < N & § N 5 & x
2 & S $ ¢ sg & & §
L2 9 < ) I S Q g S &
S & g K3 < S S S
g § § g 2L 2 S5 S & $
&
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N2 Méximo de | 1,000 20 25 125 250 50 25 100 3.000
participantes
Formulario inicial NO S| NO NO NO S| NO NO NO
para participar
Informe final | ¢, NO NO NO NO sl NO NO sl
reunion
FLV, MOV,
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MP3 ’
i6 ’ MP4
:a:ia::;: Sdll,(g? NO Flash, NO sl (plugin) sl NO | iiado sl
u as WAV,MP4
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tiempo)
Uso Webcam S| S| S| S| - S| S| S| S|
SRR NO NO NO NO sl NO NO -
Duplex
VolP| I Sl Por NO NO Sl sl NO S|
paquetes
Facilmente | NO NO NO sl sl i NO NO
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archivos y Sl -- Sl SI Sl Sl NO Sl Sl
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Compagticionidy - sl sl - sl sl i sl sl
pantalla
pizarravirtual | NO S| - NO S| NO S| S| S|
URLunica-| NO NO NO | NO I NO NO
reunion
Encuestas | NO S| S| S| S| NO NO NO S|
AE AES 12
Seguridad / | AES 128 | AES 128 S S128 | )\ itentific | AES 256 | 128 bits | AES 256
. L. . ; 128/256 - bits y - . .
Encriptacion bits bits . acién bits TLS bits
bits Flash
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Mac no Windows Windows,
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- I I
EclBatibllided crear Mac, Mac, Linux Mac S S Mac, Linux Linux,
reuniones (parcial) Solaris
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A Apple, Apple,
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i i I I I I
Asistencia SI Sl Sl Sl (limitada) S S S S
Tutoriales | NO NO NO S| NO S| S| S| S|
Ayuda | Sistema | NO | NO NO NO NO NO |
Virtual
FAQ S| S| S| S| S| S| NO S| S|
Manuales | NO S| NO S| S| S| NO S| NO

Tabla 1. Tabla comparativa de las herramientas de videoconferencia actuales
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En esta tabla podemos comparar caracteristicas relevantes en este tipo de
herramientas que nos permiten visualizar de forma rapida y clara las
diferencias entre ellas, como puede ser la necesidad de tener que rellenar un
formulario inicial para participar en las reuniones por parte de las aplicaciones
de [21] y [11], siendo innecesario en el resto. También resulta llamativo
comprobar cémo [15] es la unica que no permite compartir archivos o
aplicaciones entre los participantes, caracteristica que puede ser determinante
para desecharla como opcion directamente.

Debemos destacar el hecho de que en esta tabla existen caracteristicas que no
se han podido valorar, como por ejemplo la existencia o no de pizarra virtual en
[26], porque no esta detallada en la aplicacion o la compafia a la que
pertenece no lo refleja. Al no estar totalmente seguros, hemos preferido no
valorar dicha caracteristica y dejar la conclusién o decisién final al lector.

4.6.1. ANALISIS EN FUNCION DEL NUMERO DE PARTICIPANTES MAXIMO

Como podemos observar en la grafica que aparece en la ilustracion 2, [30]
destaca sobre todos los demas en cuanto al numero maximo de miembros que
pueden participar en una misma videoconferencia.

Capacidad maxima de participantes

Infinite Conferencing
1.000 InterCall

(20

‘ ReadyTalk

V!

. GlobalMeet
125

Mega Meeting
250

WEBEX
3.000

Adobe Connect Pro

FUZE Meeting
100

W Infinite Conferencing InterCall ReadyTalk “ GlobalMeet “ Mega Meeting Adobe Connect Pro Click i FUZE i WEBEX

Ilustracion 2. Comparativa sobre la cantidad maxima de participantes soportada por cada herramienta
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Aunque se trata de una caracteristica puntual sobre las herramientas, si que
nos aporta la conclusion sobre la dimension que deben tener los distintos
servidores aportados por las diferentes companias detras de la infraestructura
visible.

Por ejemplo, [30] con una capacidad maxima para 3.000 conferenciantes a la
vez, aunque no sea habitual alcanzar este numero en una conferencia normal,
nos indica la potencia de los servidores aportados por [13], frente a otra
compafia como la creadora de [21] que soporta hasta un maximo de 20
participantes por sesion.

Es de destacar la gran diferencia existente de las herramientas [30] y [20] con
respecto a las demas herramientas, e incluso la diferencia entre estas dos,
siendo Webex el triple frente a Infinite Conferencing.

4.6.2. ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE AYUDA

Debido a la poca ayuda y la poca documentacion existente sobre las
herramientas de videoconferencia, resulta especialmente relevante destacar
los diferentes sistemas de ayuda y apoyo que aportan las propias compafias
para solucionar las dudas y los distintos problemas que puedan presentarse en
la utilizacion o instalacion de este tipo de herramientas. De hecho, todas las
companias ofrecen sistemas de ayuda bastante completos en cuanto a sus
herramientas, ademas de las interfaces mas o menos intuitivas que puedan
aportar.

A continuacién presentamos un grafico (ilustracién 3) que nos aporta una idea
sobre los distintos sistemas de ayuda que incorporan las distintas
herramientas, pudiendo observar cuales son los sistemas mas completos. No
sblo valoramos la ayuda, sino que se valora los apartados de Asistencia
personal, Tutoriales que puedan aportar, Sistemas virtuales o interactivos como
apoyo, Preguntas y Respuestas mas comunes (FAQ) y la existencia o no de
manuales sobre la propia herramienta.
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Sistemas de Ayuda

WEBEX || '
FUZE Meeting || '
ClickMeeting || ’
Adobe Connect Pro '
Mega Meeting l
GlobalMeet || '
ReadyTalk ’
InterCall || '
Infinite Conferencing || ’
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Hustracién 3. Comparativa sobre los diferentes sistemas de ayuda de cada herramienta de videoconferencia

El sistema de valoracion que hemos utilizado se basa en la ausencia o no de
algunos de los sistemas de ayuda mencionados, aportando un punto si se
dispone de un sistema concreto y ningun punto si no lo tiene. En caso de
aportar un sistema de ayuda limitado de alguna forma (en el tiempo 0 a un
determinado sector), esta limitacion se ha puntuado con medio punto en lugar
de obtener un punto completo.

Como podemos observar en la ilustracién 3, en general todos aportan buenos
sistemas de ayuda para sus herramientas, pero resulta destacable el hecho de
que [15] y [23] son los que menos informacion sobre sus aplicaciones ofrecen,
haciendo que este hecho pueda suponer un inconveniente importante si no
sabemos utilizar la aplicacion. También podemos comprobar que las
herramientas con mejores sistemas de ayuda son las que mejor puntuacion
global han obtenido, salvo en el caso de [18] que es la que menos
caracteristicas tiene pero con uno de los sistemas de apoyo mas completos.

4.6.3. VALORACION GLOBAL

Si tenemos en cuenta todo el estudio realizado sobre estas herramientas,
obtenemos una valoracién global sobre las mismas que puede verse reflejada
en la grafica que aparece en la ilustracion 4.
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Valoracion Global

WEBEX

25,000 Infinite Conferencing

14,000

IntercCall
14,570

FUZE Meeting
17,100

ClickMeeting
14,025

Adobe Connect Pro

Mega Meeting
18,050 4,750

i Infinite Conferencing & InterCall - ReadyTalk “ GlobalMeet  Mega Meeting  Adobe Connect Pro " ClickMeeting ' FUZE Meeting  WEBEX

Ilustracion 4. Resultados obtenidos en la valoracién global de las distintas herramientas de videoconferencia

El sistema de puntuacion que hemos utilizado se basa en las caracteristicas de
cada herramienta. En concreto hemos utilizado el siguiente patrén:

* En los conceptos numéricos hemos valorado con el valor entero mas
alto a la cantidad mas elevada presente en esa caracteristica
concreta, y cero puntos para el valor mas bajo o la ausencia de dicha
caracteristica. En caso de existir gran disparidad de valores, como
puede ser el caso de el numero maximo de participantes, hemos
dividido la cantidad de forma que nos queden unidades y no decenas
o centenas (entre unidades de millar o 1.000 en este caso).

* En conceptos no numéricos pero con mayor numero de
caracteristicas, se valora con el valor entero mas alto al que
presentan unas caracteristicas y cero al menor.

* Cuando existen limitaciones en los conceptos se penalizan con
medio punto en lugar de obtener un punto completo.

Tal y como podemos observar en el grafico de la ilustracion 4, [30] es la
herramienta que obtiene mejor puntuacion en general (25 puntos) frente a las
restantes herramientas actuales de videoconferencia, resultando la herramienta
mas completa. La segunda mas cercana, [11], obtiene 18,05 puntos y 10,125
puntos la de menor puntuacion.
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Ademas del hecho de que [30] es la herramienta con mas experiencia y mejor
infraestructura por tener detras una de las companias mas fuertes del sector,
resulta evidente, sin tener en consideracioén el factor monetario, que se trata de
la herramienta mas completa de todas, gracias a caracteristicas como su
completo sistema de ayuda y apoyo, su seguridad y confidencialidad en las
transmisiones, su amplia compatibilidad con los sistemas operativos mas
utilizados o su compatibilidad con los sistemas moviles mas actuales. Aunque
la eleccion de una aplicacién no siempre resulta evidente por multitud de
factores como son los personales o los impuestos por las necesidades, la
eleccion mas loégica por sus multiples caracteristicas y por el amplio rango de
necesidades que cubre, seria [30].
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5. WEBEX

Hace unos afios las videoconferencias no eran de uso tan extendido como hoy
en dia. Gracias a los dispositivos moviles las llamadas con voz y video han
trascendido las oficinas, hogares y aulas, convirtiendo cualquier lugar del
mundo en el marco propicio para establecer contacto con los demas.

Pero la videoconferencia, a pesar de la enorme ventaja comunicativa que
supone frente a hablar por teléfono, también tiene sus limitaciones, ya que en
muchas ocasiones hablar cara a cara no es lo unico que necesitamos a la hora
de transmitir nuestras ideas.

Es por ello que Cisco ha decido presentar Telepresencia como la nueva
generacion de videoconferencia y una herramienta de colaboracion completa y
avanzada, adecuada para las necesidades de hoy en dia y que permite la
interaccion entre los usuarios mas alla de lo que estamos acostumbrados con
otras soluciones menos versatiles.

La idea de Cisco es ofrecernos una experiencia tal, que seria casi como estar
alli junto al resto de participantes. Para ello la Telepresencia permite compartir
todo tipo de contenido, grabar las sesiones en video de alta definicion y la
integracion con servicios personalizados que le aportan un gran valor afiadido
a las sesiones que se realizan con su sistema.

WebEx es una de las empresas pioneras en el sector del software de
colaboracion y tras comenzar a formar parte de Cisco, se ha convertido en uno
de los referentes empresariales mundiales y lideres en este mercado. La
combinacion de la tecnologia Telepresencia y WebEx, hacen de la solucién
conjunta ofrecida por Cisco una experiencia unica mas alla de lo que otras
empresas del sector pueden ofrecer.

La facilidad con la que se pueden establecer y organizar reuniones es unica y
evidente con los sistemas de Cisco, permitiendo estar todo listo en un
momento de forma sencilla y pudiendo participar desde cualquier sistema
operativo, ya sea con un ordenador personal, un smartphone o tablet, ya que
funciona en Windows, OSX, Linux, Android, Blackberry y Android.
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Pero Cisco no sdélo ofrece una enorme facilidad de uso y organizacion, con
compatibilidad e integracion entre todos los usuarios sea cual sea el sistema
operativo. Gracias a WebEx se permite calidad de video HD, con
comunicaciones cifradas para una total seguridad de las mismas sin que se
vea en ningun momento comprometida.

Gracias a las tecnologias lideres con las que Cisco cuenta, que ofrecen una
solucién unica en el mercado, podremos comunicarnos por videoconferencia,
chatear, compartir el escritorio, tener una pizarra interactiva, compartir ficheros,
navegar por Internet, grabar en video, y mucho mas, incluyendo aplicaciones
personalizadas.

5.1. OPCIONES Y CARACTERISTICAS DE LOS PLANES DE REUNION

Cisco dispone de todo tipo de productos con diferentes caracteristicas, precios
y capacidad de asistentes, que permite ajustarse perfectamente a las
necesidades de cualquier usuario, empresa o evento que requiera la conexion
y colaboracién de multiples usuarios, yendo desde 2 hasta 3.000 asistentes.

Segun el Plan de Reunion que elijamos tendremos acceso a un conjunto de
funcionalidades y caracteristicas diferentes. A modo de resumen, la version
Basica gratuita nos ofrece un conjunto limitado de caracteristicas:

* Un maximo de 3 personas por reunion, incluido el organizador.

* Uso de VoIP (audio en el ordenador) para unirse a la reunion
unicamente.

* Video de calidad estandar con un maximo de 3 transmisiones de
video.

* Uso compartido de escritorio, pizarra y documentos unicamente (no
se pueden compartir aplicaciones ni se puede realizar control
remoto).

* Uso de Meeting Spaces para colaborar y realizar el seguimiento
antes y después de una reunion.

e 250 MB de almacenamiento.
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También tenemos WebEx Meetings Premium, que esta disponible en tres
planes: Premium 8, para reuniones de hasta 8 personas incluido el
organizador; Premium 25, para reuniones de hasta 25 personas; y Premium
100, para reuniones de hasta 100.

Ademas de admitir un numero mayor de participantes en una reuniéon y de
incluir todas las caracteristicas de una cuenta Basic, los paquetes Premium
ofrecen las siguientes mejoras:

* Uso compartido de aplicaciones: muestra a los asistentes solo lo que
queremos que vean y mantiene el resto del escritorio en privado.

e Control remoto: comparte el control del raton en casos de
demostracién y de soporte.

* Permite unirse al audio de la reunion mediante el teléfono en lugar de
VolP, si asi se prefiere.

* Video de alta definicion (hasta 720p) que ofrece una imagen clara y
nitida.

1 GB de almacenamiento.

5.2. CREACION DE UNA CUENTA

Para poder crear una cuenta, en Ila pagina web de WebEx
(http://www.webex.es) pulsamos en la imagen que contiene el texto
‘Registrarse Gratuitamente”, en la seccibn WebEx Meetings, tal y como
observamos en la ilustracion 5. También podemos pulsar en el icono “Compre
ahora” para obtener reuniones ilimitadas, eligiendo el tipo de cuenta que
queremos. En la pagina que nos abre al pulsarlo, podemos acceder a la
obtencion de una cuenta basica gratuita, registrandonos previamente, lo que
nos lleva al apartado comentado anteriormente.
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. Espafia (Cambiar ) i C
Cisco

Webex Por qué WebEx? Productos Videos Planes

WebEx Meetings

Obtenga reuniones ilimitadas en video de alta
definicion. Trabaje en equipo en espacios de
reuniéon compartidos.

WEBEX
MEETINGS

Compre Ahora

Y obtenga reuniones ilimita

Ilustracién 5. Detalle de la pagina web con las opciones para la creacién de una cuenta

En el registro gratuito nos regalan la cuenta Premium 25 durante 14 dias para
que podamos conocer las ventajas de este tipo de cuentas. Tras este periodo
de tiempo nos quedaremos con el acceso basico que ofrecen de forma gratuita.
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Tras pulsar en uno de los iconos, se nos presenta la pagina de registro donde
tan solo debemos rellenar el nombre, apellidos, empresa, pais, una direcciéon
de correo electronico y una contrasefia para crear nuestra cuenta, como
podemos ver en la ilustracion 6.

eo0o Registrarce en WebEx Meetings Basico | WebEx >
<> (D] [2] [+ ]Q hups @ signupwebex.es A X ¢ Jutector (O]

[0 EE  Iniciar sesi... Cisco WebEx it it = i W et m— o R O m——
Registrarce en WebEx Meetings Bisico | WebEx sl

Cisco

ex

Gracias por seleccionar WebEx Meetings Bésico.

Su plan WebEx * 3 personas por reunién * Uso compartido de escritorio, pizarra y documentos
Meetings Bésico incluye: © 1licencia de organizador  * Video de calidad estdndar
* Audio VolP (Internet) * 250 MB de almacenamiento

..y mucho més!

Seleccione su pais |Espaia BN} m

Usted obtendra Premium 25.
Cree su cuenta Es necesario rellenar todos los campos Con sus caracteristicas GRATIS
durante los primeros 14 dias!

« Hasta 25 asistentes.

Nombr
ome + Llamadas por VolP y
teléfono integradas
Apelidos
puede descubrir hoy mismo las.
Empresa funciones Premium.

Direccién de correo electrénico

Contrasefia

OProbarotro ) Oirlo en su lugar

t ZU g ‘m Escriba el texto que ve:

] Acepto los terminos y condiciones del servicio asi como la politica de privacidad.

@ Deseo recibir notificaciones por correo electrénico sobre los productos de WebEx.

[ Crearcuenta__|

Efaus'[e ©2014 Cisco yio sus empresas afiliadas. Todos los derechos reservados. Wl
Condiciones del servicio | Politica de privacidad | Contacte Ventas | Marcas registradas ‘cisco’

Ilustracion 6. Pagina de registro para la creacion de una cuenta

Una vez rellenados los datos y aceptados los términos y condiciones del
servicio y su politica de privacidad, creamos la cuenta. Lo primero que
debemos hacer es activar nuestra cuenta mediante el email que nos han
enviado a la cuenta de correo electronico que les hemos facilitado en el
proceso de registro. En este momento se nos ofrece una guia de inicio rapido
en PDF y unos videotutoriales para usar la aplicacién de videoconferencia.
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5.3. INICIO DE SESION

00 Iniciar sesién - Cisco WebEx "
(@) [a2r] (2] [ +.] @ nttps @ idbroker.webex.com/idb/SSOPOST/metaAlias/consumer/idp

alaln
cisco Espafiol de Espafia v

\/ Bienvenido a WebEx, Jesis Puentes

Su cuenta esté activada. Inicie sesién para empezar a colaborar ahora mismo.

Iniciar sesién en WebEx
@@ .com
\ Contrasefa

() Recordar direccién de correo electrénico @

() Mantenerme conectado @

Iniciar sesién

¢No puede acceder a su cuenta?

&Aln no tiene una cuenta de WebEx? Inscribase.

Ilustracion 7. Inicio de sesion tras la creacion de la cuenta

Una vez activamos la cuenta nos muestra una pantalla de inicio de sesion que,
tras rellenar nuestros datos (correo electrénico y contrasefia), nos da la
bienvenida y nos insta a completar nuestro perfil incluyendo la posibilidad de
enviar una foto para que nos reconozcan en las reuniones.

800 Bienvenido - Cisco WebEx Meetings "

(«]>] [12r] _+ | Q https @ meetings.webex.com/collabs/#/home ¢ [utector ) (O]

Cerrar sesion
Bienvenido, Jesus
regional e su basica de perfil.
‘Carga una foto de perfil.
Zona horaria: [ Macrid (Hora de verano de Europa, GMT...| ~ |
Configuracién regional: [Espania -
Idioma: [Espariol ge Espatia [~]
*Nombre a mostrar: [ Jess Puentes |
. Cargo: [ |
| £ cargar una fotografia |
Empresa: [ |
82014 Cisco ylo sus afiliados. Todos los derechos reservados. G

Ilustracion 8. Modificacion del perfil de la cuenta
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Tras finalizar la modificacion del perfil, ilustracién 8, ya accedemos a nuestra
pagina inicial y espacio de trabajo.

5.4. PREFERENCIAS

Esta seccidn nos permite configurar el comportamiento general de la
aplicacion. Se puede acceder a ella a través de la pequefia flecha que aparece
al lado de nuestro nombre, como comprobamos en la ilustracion 9,
desplegando una serie de opciones, entre ellas la de Preferencias.

6007 Q Preferencias - CiscoWebt x \ | T _— R ——__—— T —— — f,’
€« C'  { https://meetings.webex.com/collabs/#/account/settings 9o =

I Actuatécese a Premium para conservar las magn@ficas funciones de WebEx a las que est€ habituado

Ve
54, ChusPuentesv 0 Buscar
(&
Descargas | Ayuda | Comentarios (IComprar
Preferencias
i > LU Direccién de correo electrénico Editar
Reunién @ s
Chat
£ Contrasefia Editar
Actuali i
clualzaciones Cambie su contrasefia de cuenta de WebEx
Perfil
© Zona horaria Editar
Madrid (Hora de verano de Europa, GMT+02:00)
@ Configuracién regional Editar
Espafia
% Idioma Editar
Espafiol de Espafia
@ Notificaciones Editar

Le enviamos notificaciones por correo electrénico sobre las acciones o cambios que le afectan.
Recibira notificaciones por correo electronico para esos elementos.

Mis reuniones y archivos

 Comentarios de mis reuniones

 Comentarios de mis archivos

+/ Cargas de nuevas versiones de mis archivos

+ Descargas de mis archivos

Reuniones y archivos compartidos conmigo
+ Comentarios sobre reuniones a las que me han invitado

- Comentarios en archivos compartidos conmigo
+ Cargas de nuevas versiones de archivos compartidos conmigo

Para actualizar sus preferencias de comunicacién, dirfjase aqui.

0 Inicio | Reuniones | Archivos | Contactos | Ayuda | Comentarios | Acerca de WebEx | Condiciones del servicio | Declaracion de privacidad alaln
©2014 Cisco y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados. cisco

H

Ilustracion 9. Preferencias de configuracion, seccion General
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En esta seccion “General” que nos aparece en la ilustracion 9 podemos
cambiar nuestra direccion de correo electrénico, contrasefia, zona horaria,
configuracion regional e idioma. Ademas nos permite activar o desactivar el
envio de notificaciones ante los cambios sobre distintas acciones durante las
reuniones y sobre los archivos que recibamos y que compartamos.

Kﬂ

600 Q) Preferencias - Cisco Webl %

<« C' 8 https://meetings.webex.com/collabs/#/account/settings?tab=meeting <

| Actuatécese a Premium para conservar las magn@ficas funciones de WebEx a las que est€ habituado

Vo

7% , ChusPuentesv 0 Inicio
(&}
Descargas | Ayuda | Comentarios [ Comprar
Preferencias
General © Recordatorio de reunién Editar
Reunién b4 Aviso de correo electronico: 15 minutos antes de que comiencen las reuniones que organice
Chat
&) Opciones de mi conexién de audio Editar|
Actualizaciones
Configurar o ver mi informaci6n de conexion de audio.
Perfil
i Configuracién de reuniones predeterminada Editar

Especifique el tema de Ia reunion, la contrasefia, la conexion de audio y las opciones de grabacion
predeterminados para sus reuniones.

& Definir nimeros de llamada entrante predeterminada @ Editar

Configurar hasta 2 nimeros de llamada directa predeterminados para las reuniones que organice.

rohivos | Contactos | Ayuda | Comentarios | Acerca de WebEx | Condiciones del servicio | Declaracién de privacidad alualn
cisco

javascript:void(0);

Hustracién 10. Preferencias de configuracién, secciéon Reunion

En referencia a la seccion “Reunion”, nos permite cambiar con qué antelacion
se nos notificara por correo electrénico el comienzo de las reuniones, tal y
como podemos observar en la ilustraciéon 10. También podemos modificar los
parametros que usa por defecto cuando creamos nuestras reuniones, las
opciones de la configuracién de audio o definir hasta dos numeros de llamada
directa predeterminados para las reuniones.
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BIEIENY @ rreicrcrci: - ciscowes> x §

€ - C' { https://meetings.webex.com/collabs/#/account/settings?tab=im o

I'  Actuaiécese a Premium para conservar las magn@ficas funciones de WebEx a las que est€> habituado

P ——— WRhox

Descargas | Ayuda | Comentarios (/Comprar
Preferencias
General o Lista de bloqueados @ Editar
Reunién
Chat > 9 Mis solicitudes de contacto de WebEx Editar
Actualizaciones Mis solicitudes de contacto de WebEx: Aceptar las de
Perfil N g
! ) Sonidos Editar

Reproducir sonidos al enviar y recibir mensajes de chat: Activado

0 Inicio | Reuniones | Archivos | Contactos | Ayuda | Comentarios | Acerca de WebEx | Condiciones del servicio | Deciaracion de privacidad
©2014 Cisco ylo sus afilados. Todos los derechos reservados.

Ll Chat (0)

Ilustracion 11. Preferencias de configuracion, secciéon Chat

alvaln
cisco

En esta seccion “Chat” que vemos en la ilustracion 11, podemos crear una lista
de personas bloqueadas para el uso del chat y elegir a quién se le aceptaran
las solicitudes de chat. También nos permite reproducir sonidos cuando se
envien y reciban mensajes para evitar estar pendientes de ello en las
reuniones.
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© 00O/ @preferencias - Ciscowebt x || ) |
<« C' B https://meetings.webex.com/collabs/#/account/settings?tab=feed L=

o)
54| ChusPuentesv 0 Inicio
(&Y
Descargas | Ayuda | Comentarios ({Comprar
Preferencias
General . " L
© Actualizaciones en la Pagina de inicio Cancelar|
Reunién Nimero de actualizaciones que mostrar:
@15 O30 (45
Chat
Fotos de perfil:
Actualizaciones. > (@ Mostrar fotos de perfil
Comentarios:
Perfil (@ Mostrar nuevos comentarios
(O Ocultar todos los comentarios
0 Inicio | Reuniones | Archivos | Contactos | Ayuda | Comentarios | Acerca de WebEx | Condiciones del servicio | Declaracion de privacidad alaln
©2014 Cisco ylo sus afilados. Todos los derechos reservados UL
javascriptvoid(0);

Ilustracion 12. Preferencias de configuracion, seccion Actualizaciones

En la seccidn “Actualizaciones” observada en la ilustracion 12 podemos elegir
el comportamiento de las notificaciones de la aplicacion en la pagina de inicio,
como el numero de actualizaciones que se nos mostraran (15, 30 6 45), si
queremos ver las fotos del perfil de nuestros contactos y si queremos que se
nos muestren los nuevos comentarios u ocultarlos todos.
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600 Q) Preferencias - Cisco Webl %

m =

€« C' B https://meetings.webex.com/collabs/#/account/settings?tab=profile e

I Actuatécese a Premium para conservar las magn@ficas funciones de WebEx a las que est€ habituado

o o
k‘;J ChusPuentes v 0 Inicio

Comprar
Preferencias

G | i
eneral Quién puede ver mi perfil: Editar
Reunién Cualquiera

Chat

¢Quién puede buscarme? Editar
Actualizaciones

Cualquiera

Perfil >

alaln
cisco

Hustracién 13. Preferencias de configuracion, seccion Perfil

Esta ultima seccidén que podemos ver en la ilustraciéon 13, nos permite mostrar
u ocultar nuestra informacion de nuestro perfil a determinados contactos o
evitar que nos busquen como contacto. De este modo podemos crear un
entorno mas privado para nuestras reuniones.

5.5. SISTEMAS DE AYUDA

Aunque el sistema de ayuda no es excesivamente necesario una vez se
domina la aplicacion, resulta muy util cuando se comienza a utilizarla por
primera vez. Resulta una aplicacion bastante intuitiva con los elementos bien
ubicados, en su debido momento aparecen y no resulta una interfaz recargada
con funciones innecesarias. Por ello, tras usar la aplicacion unas pocas veces,
el sistema de ayuda pasa a ser un elemento secundario de la aplicacién, pero
nunca viene mal disponer de ella.

WebEx dispone de un sistema de ayuda bastante completo. Puede que
presente alguna carencia en comparacion con otras herramientas semejantes
en el mercado, como es la ausencia de manuales sobre la aplicacion, pero eso
no merma su potencial de ayuda a los usuarios.
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5.5.1. AYUDA GENERAL Y TUTORIALES

606 @) Ayuda - Cisco WebEx Mec %

ptg
mj =

€« C' & https://meetings.webex.com/collabs /#/support

I' Actuatécese a Premium para conservar las magn@ficas funciones de WebEx a las que est€> habituado

[?}] Chus Puentes v 0 Inicio

Descargas | Ayuda | Comentarios [ Comprar

Ayuda » Novedades

Novedades > Novedades de la version 1.3
» Notas de la versién

Videos demostrativos
« Experiencia de reuniones « Plataformas

Guias del usuario + Herramientas de productividad + Herramienta de administracién
Preguntas frecuentes
Descargas

Experiencia de reuniones

@ Soporte de contactos i
Unase mediante el nimero de la reunién

1§ Base de conocimiento

8 Comentarios y sugerencias

Ahora puede unirse a una reunién con el nimero de la reunién desde la pagina de inicio. Seleccione Unase mediante el
niamero, introduzca el nimero de reunién y Gnase a ella.

Versién de Cisco WebEx: L& Mest Now o Schedule 322 Join by Number
136.021
Versién de Cisco WebEx Meetings:
29.6.0.58 Meeting Number:
Cancel
La informacién de la reunién muestra las i de perfil del i y del
Ahora puede ver las imagenes de perfil del yel enla de la reunién en la seccion

Préximas reuniones en la P4gina de inicio, asi como la imagen de perfil del organizador en el espacio de la reunion.

Upcoming Meetings

Today 200 pm 1 hr a FY14 Planning
FY14 Planning
Host: You
When: Today, 2:00 pm (1 hr)

i @ &‘ m San Francisco (Pacific Daylight Time

= Where: WebEx Online

2more Host You

Edit Cancel Meeting

Ilustracion 14. Ayuda general y tutoriales

Aunque no se trata de un sistema de ayuda tipico, si que resulta bastante
completo. Ofrece las novedades presentadas en la ultima version de la
aplicacién, explicadas paso a paso con ejemplos de forma muy eficiente, tal y
como observamos en la ilustracion 14. También ofrece una seccién de
preguntas y respuestas frecuentes, muy util cuando se tiene un problema que
otra persona ya ha tenido y se lo han solucionado correctamente.

A modo de tutoriales se dispone de unas Guias del usuario y los videos
demostrativos que, aunque no ofrece manuales, hace que resulten
innecesarios.
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5.5.2. BASE DE CONOCIMIENTO

© O O /@ Ayuda - Cisco WebEx Mee x Cisco WebEx Feedback Knowledge Base - My Res- » | | | Contact WebEx Technical =

Jesus Manuel Puentes Gutiérrez

m =

C' @ https://support.webex.com/MyAccountWeb/knowledgeBase.do?root=Tools&parent=Knowledge

b

. Welcome Chus Puentes : Support ; Account Management : Sign out
Cisco,
~ ‘eX Why WebEx Products How To Plans Host a Meeting | Attend a Mesting

WebEx > Tools & Information > Knowledge Base — help articles

Ce=t Knowledge Base
Tools & Information

- Knowledge Base — help articles Find articles by typing in a complete sentence that describes the problem. If you are looking for a specific article,
*How Do I'videos you may also search by article ID.
Documentation
Examples:
« "Unable to login to host account"
« "How can | get answers to my billing questions?*
« "How do | schedule a meeting?"

Support utilties
System requirements

Contact Support

Submit support case

N B | Search |
View order/ support history S

Most Referenced Solutions

1 WBX78432 How Do | Enable Compatibility View in Interet Explorer 112

2 WBX74612 The Built-in Camera is not Working in a WebEx Meeting Using a New Macbook Air

3 WBX79392 WebEx System Requirements

4 WBX74550 Does WebEx Support the Windows 8.1 Operating System?

5 WBX55375 What Are Best Practices for Using WebEx Audio?

6 WBX76632 Does WebEx Support Mac OS 10.9?

7 WBX48217 Are the iPhone or iPad Apps Supported on Service Types other than Meeting Center?

8 WBX64470 What are the System Requirements for Cisco WebEx Meetings?

9 WBX76056 The WebEx Meetings App on My iPhone Ends the Mesting if the App is Running in the Background

10 WBX27744 Can Productivity Tools be Installed on a Mac?

Ilustracion 15. Base de conocimiento del sistema de ayuda

La base de conocimiento que se puede ver en la ilustracion 15 nos ofrece un
motor de busqueda para localizar cualquier informacién que encuentre en su
base de datos referente a las palabras clave que le indiquemos.

Resulta una ayuda util cuando no se sabe bien dénde encontrar la ayuda que

se necesita.

También nos ofrece un enlace directo a las 10 busquedas mas utilizadas. Estos
enlaces referencian a soluciones sobre problemas consultados, exponiendo las

preguntas que se han realizado.
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5.5.3. SOPORTE DE CONTACTO

© O O/ Qayuda - CiscoWebEx Mee x | [ '] Cisco WebEx Feedback % ( | Knowledge Base - My Res: Contact WebEx Technical -

m | =

C'  { https://support.webex.com/MyAccountWeb/contactSupport.do?root=Contact

Welcome Chus Puentes : Support ; Account Management : Sign out

eX Why WebEx Products How To Plans Host a Meeting

WebEx > Contact Support

Cisco

My Account
Contact Support
Tools & Information
Kocwiedge Bazepuhelplaricies WebEx Technical Support is available 24/7 to assist you with all of your

How Do I'videos technical service needs.

Documentation
Supportutilties Submit a support case
System requirements Submit a support case regarding your technical question and get a speedy
response from our support staff. In order to track or reference your inquiry you
Contact Support will receive ticket number via E-mail.
Submit support case * For current customers with a valid WebEx URL

View order / support history .
Phone technical support

If you are experiencing an urgent technical issue that needs to be resolved
immediately use the tech support phone list. Our agents are here to help!
Customer Support Phone Numbers

Ilustracion 16. Formas de contactar para soporte técnico

En la ilustracién 16 podemos comprobar que se dispone de soporte técnico las
24 horas del dia durante todos los dias de la semana mediante correo
electronico. La respuesta a la consulta se realizara en la mayor brevedad
posible.

La consulta técnica se atendera por personal propio de WebEx y se asignara
un numero de referencia a la consulta realizada que se enviara al consultor de
la misma por correo electrénico. De este modo podremos hacer un seguimiento
de nuestra consulta.

También dispone de un teléfono de contacto para ofrecer soporte técnico para
problemas urgentes. Este servicio se realizara de forma personalizada.
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5.5.4. FORMACION INTERACTIVA

Como parte del compromiso de la empresa para ayudar con su producto se
ofrece el Cisco WebEx Training Center, el cual no necesita ningun software ni
hardware nuevo.

Los instructores que ofrezcan la formacion pueden combinar audio y video de
gran calidad e intercambio de contenidos para impartir los cursos, realizar
demostraciones y crear eventos. También podran crear debates entre los
participantes a través de herramientas de chat y de preguntas y respuestas.
Ademas pueden medir la eficacia de la clase y la competencia de cada alumno
con herramientas de evaluacioén, calificacion y sondeo.

Estos servicios de Cisco WebEx se entregan bajo demanda en la Cisco
Collaboration Cloud. Ofrece una alta disponibilidad y una perfecta integracién
de audio, video e intercambio de datos. La Cisco Collaboration Cloud emplea
un modelo de seguridad estable y dispuesto en varias capas para proteger los
datos de la sesion. Este modelo incluye el uso de una seguridad de la capa de
transporte (Transport Layer Security, TLS) de 128 bits y un estandar de cifrado
(Advanced Encryption Standard, AES) de 256 bits para la transmision de datos.
Los procesos de seguridad se auditan estrictamente siguiendo las normas de
cumplimiento expuestas en el informe Standards for Attestation Engagement
(SSAE).

Cisco WebEx Training Center se adapta con facilidad a su entorno de
formacion con interfaces de programacion de aplicaciones (API) abiertas para
que se integren en las principales soluciones de los sistemas de administracion
del aprendizaje (Learning Management System, LMS) y asistan a los
estdndares de los modelos de referencia de objetos de contenido
intercambiable (Shareable Content Object Reference Model, SCORM).

Esta herramienta también resulta interesante para la Educacién. Nos permite
evaluar la eficacia de la clase y la competencia del alumno con herramientas
de valoracion. Puede supervisar la atencion individual y del grupo mediante un
indicador visual de atencion y medir la eficacia de la clase y la competencia del
alumno con herramientas integradas de pruebas, calificacion y sondeos.
Gracias a la generacion de informes exhaustivos que incluyen datos sobre
asistencia, atencion en clase y resultados de pruebas para afinar su plan de
estudios, se podra sacar provecho para los profesores.

64 de 129



Desarrollo de material interactivo multimedia de apoyo Jesus Manuel Puentes Gutiérrez

5.5.5. DESCARGAS

806 Ayuda - Cisco WebEx Meetings &
<> @ Lg_j (2] LT‘_U hitps @ meetings.webex.com ) ) ¢ Jutecto @
m Iniciar sesi... Cisco WebEX  Inicio v el i st ot —" >
0 G e, ey Ayuda - Cisco WebEx Meetings "

{Bienvenido a WebEx, Jestis Puentes!
para realizar un recorrido en video y obtener més informacién sobre las caracteristicas més (tiles de WebEx.
Si cierra esta nota de bienvenida, podré realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

. Jesis Puentes v 0 Inicio Reuniones Archivos Contactos Buscar Wébex
Descargas | Ayuda | Comentarios ({Comprar
Ayuda Descargas
Novedades ""f‘. Planificar reuniones en Microsoft Outlook y otras aplicaciones de

escritorio

Las Herramientas de productividad de WebEXx le permiten planificar, iniciar y unirse a reuniones rapidamente sin tener que
iral sitio de WebEx. Simplemente, seleccione el icono de WebEx para afiadir una reunion de WebEx a su invitacion del
calendario de Microsoft Outiook. La version de Windows de las Herramientas de productividad de WebEx también incluye
el asistente y la integracion de WebEx con Microsoft Office Communicator o Lync.

» Notas de la version
Videos demostrativos
Guias del usuario

Descargue las Herramientas de productividad para su sistema operativo:
Preguntas frecuentes

Mac v
Descargas >
Descargar
@ Soporte de contactos
< WebEx Meetings
Ll Base de conocimiento La ventana WebEx Meetings proporciona un foro para que comparta informacion e interactie con participantes a través de
pizarras, escritorios y muchos mas elementos compartidos. La primera vez que
L$ Comentarios y sugerencias se una a una reunion o la inicie, la aplicacion WebEx Meetings se instalara automaticamente en su ordenador. Sin
embargo, también puede descargarla e instalaria de forma manual si tiene problemas al unirse a la reunién o iniciari.
Descargue Reuniones de WebEx para su sistema operativo:
Version de Cisco WebEx:
136021 Mac v
V;"';" de Cisco WebEx Meetings: NOTA: Para utilizar este programa de instalacién, debe disponer de privilegios de administrador en su ordenador.
29.6.0.58

Descargar

n WebEx Meetings para su dispositivo mévil
La aplicacién gratuita Cisco WebEx Meetings le permite iniciar o unirse a reuniones directamente desde su iPad, iPhone,
dispositivo Android o BlackBerry 10. No es necesaria ninguna cuenta para unirse a una reunion.

2 Download on the

@& AppStore P> Google piay

=+ Grabacién y reproduccién
WebEx ofrece diversas grabadoras y reproductores que puede utilizar para grabar, reproducir y editar reuniones.

Para descargar reproductores o el editor y obtener mas informacion sobre ellos, consulte la pagina Grabacion y
reproduccion.

5 Kitde herramientas universal de WebEx

Utilice este complemento de explorador para crear diapositivas multimedia que podra compariir en cualquier evento.
Anada Archivos grabados de WebEx (.wr), archivos de video, audio, animaciones Flash y paginas Web a dispositivas, y, a
continuacion, guardar las diapositivas como un archivo con WebEx Universal Communications Format (.ucf). Durante una
feunion, puede compartir el archivo UCF y mostrar los efectos multimedia.

Descargar

ﬁ

Ilustracion 17. Seccion de Descargas dentro del sistema de ayuda

Esta seccion que podemos ver en la ilustracion 17, incluida dentro de los
sistemas de ayuda, nos ofrece aplicaciones para no tener que acceder al sitio
de Internet de WebEx si no se desea (WebEx Meetings), en diferentes
dispositivos mdéviles de las compainias Apple, Android (en la actualidad
perteneciente a Google) o Blackberry. También dispone de una aplicacion
(para diferentes sistemas operativos) en la que se puede planificar una reunion
integrandose en aplicaciones como Microsoft Outlook.

Otras aplicaciones destacables que ofrece son grabadoras y reproductoras
independientes para grabar y reproducir las reuniones, respectivamente.

Finalmente ofrece diversas utilidades que podrian resultar utiles para su
sistema de videoconferencias.
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5.6. PAGINA PRINCIPAL

806 Inicio - Cisco WebEx Meetings

)
@ (D) [121] (2] [+ ] @ https & meetings.webex.com/collzbs ¢ Julecon O]
Iniciar sesi... Cisco WebEx _ Inicio ~ -n-!»-p-m-—w —— e . . u— >

iBienvenido a WebEx, Jestis Puentes!

para realizar un recorrido en video y obtener més informacién sobre las caracteristicas més dtiles de WebEx.
Si cierra esta nota de bienvenida, podré realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

e —

Descargas | Ayuda | Comentarios ({Comprar
& Reunirse ahora e Planificar 33 Unirse mediante numero
Actualizaciones Ver: Todos Préximas reuniones
Organice o (inase a proximas
Obtenga actualizaciones sobre reuniones y archivos reuniones desde aqui.
importantes, manténgase en contacto con los |nvnados asu Planificar una reunién
reunién, responda a pi , vea y prop

¢ Desea empezar ahora? Planificar una reunién. . N
Archivos vistos

Acceda a los archivos de
visualizacién reciente desde
aqui.

©2014 Cisco y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados. cisco

Ilustracion 18. Pagina principal del entorno de trabajo

El entorno inicial de trabajo, en su pagina principal, ilustracion 18, nos ofrece
de un solo vistazo todo lo necesario para estar al corriente de nuestras
reuniones: Proximas reuniones que tenemos, los archivos que hemos visto
recientemente y las actualizaciones que se hayan producido, como invitaciones
a reuniones, cambios en archivos, etc. También se nos muestra, mediante
pestanas, la posibilidad de reunirse de forma instantanea, como comprobamos
en la ilustracién 19.

806 Inicio - Cisco WebEx Meetings 7

@ (D) [125] (2] [+ ] @ https & meetings.webex.com/collzbs ¢ Julecon (O]
Iniciar sesi... Cisco WebEx _Inicio ™ ”’“"’ e— — e — - . . e

{Bienvenido a WebEx, Jestis Puentes!
para realizar un recorrido en video y obtener mas informacién sobre las caracteristicas més dtiles de WebEx.
Si cierra esta nota de bienvenida, podré realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

Ci
T — —

Descargas | Ayuda | Comentarios ([Comprar
[&] Reunirse ahora e Planificar 23 Unirse mediante numero

Asunto:  Reunién instanténea de Jesis Puentes Proximas reuniones

Asiste... + Organice o tinase a préximas

reuniones desde aqui.

Planificar una reunion

carcr | (20

Actualizaciones Ver: Todos ~

Archivos vistos

Acceda a los archivos de
visualizacién reciente desde
aqui
Obtenga actualizaciones sobre reuniones y archivos 4
importantes, manténgase en contacto con los invitados a su Cargar un archivo
reunién, responda a veay i

¢Desea empezar ahora? Planificar una reunion.

©2014 Cisco ylo sus afiliados. Todos los derechos reservados. cisco

ﬁ

Ilustracion 19. Reunién instantanea dentro de la pagina principal
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Desde esta seccion podemos crear una reunion de forma inmediata con tan
solo rellenar el asunto de la reunion e introducir los invitados a la misma. En las
pestafias, también podemos planificar una reunién, que veremos en un
apartado posterior y unirse a una reunion mediante un numero, como vemos en
la ilustracion 20.

Inicio - Cisco WebEx Meetings

Inicio - Cisco WebEx Meetings

nte:
recorrido en video y obtener més informacién sobre las caracteristicas més ditiles de WebEx.
ida, podré realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

coocee (A V/Soex

Comprar

‘i@ Planificar 232 Unirse mediante nimero

Préximas reuniones

Cancelar o
P

Actualizaciones Ver: Todos ~
Archivos vistos

Obtenga actualizaciones sobre reuniones y archivos
importantes, manténgase en contacto con los invitados a su A‘tx:eda a I?s archivos de
reunién, responda a p , vea y proporci i visualiz: i

¢Desea empezar ahora? Planificar una reunién

nicio | Reuniones | Archivos | Contactos | Ayuda | Comentarios | Acerca de WebEx | Condiciones del servicio | Declaracion de privacidad alial
4 Cisco ylo sus afiliados. Todos los derechos reservad SIEES

ilustraciéon 20. Unirse a una reunién con un nimero, dentro de la seccion principal

Esta caracteristica se usa para que cuando se crea una reunion instantanea,
los invitados, mediante el numero de reunién facilitado por el organizador o
disponible en el correo electronico que se envia a los invitados, puedan
acceder a la misma. También se puede utilizar para acceder a una reunion
estandar si se desea, con el numero de reunidon presente en el correo
electronico recibido con la invitacion a la misma.

Dentro de esta pagina de Inicio de la aplicacion, ilustracion 18, también
podemos encontrar, en la parte superior, una serie de opciones 0 menu que
nos permite navegar entre las distintas opciones que nos ofrece la aplicacion.
Este menu se compone de Inicio (que es la pagina principal comentada en esta
seccion), Reuniones, Archivos y Contactos, que veremos a continuacion.
También dispone de un cuadro de texto para buscar de forma rapida cualquier
reunion o elemento que dispongamos en nuestra cuenta de WebEXx.

Justo debajo de este menu, dispone de otras opciones también en forma de
menu, que veremos posteriormente (Descargas, Ayuda y Comentarios).

Finalmente, disponemos de la posibilidad de realizar un Chat de forma
inmediata con todos los miembros que tengamos en nuestra agenda de
contactos y que se encuentren conectados en ese momento. Esta opcidn
también se encuentra disponible durante la celebracién de las reuniones.
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5.6.1. REUNIONES

8 06 Reuniones - Cisco WebEx Meetings

2
< > | [B] [125] (2] [ + @ hitps & meetings.webex.com ¢ Jutecion (O]

[ S Iniciar sesi... Cisco WebEx  INicio v it = s st st m— . »

Reuniones — Cisco WebEx Meetings

sl
para real recorrido en video y obtener mas informacién sobre las caracteristicas mas dtiles de WebEx.
Si cierra esta nota de bienvenida, podré realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

Cisct
Wooree o e Awe e _—

s Comprar

[ Reunirse ahora ‘o Planificar 232 Unirse mediante nimero

Préximas || Recientes | Seleccione un rango

No tiene reuniones préximas planificadas para este mes.

Planifique una reunién e invite a personas a colaborar.

Ilustracion 21. Pestaiia Proximas para ver las siguientes reuniones disponibles

En esta seccion del menu principal podemos ver en la ilustracion 21, segun la
pestafia que elijamos, las proximas reuniones que tenemos disponibles, las
reuniones que hemos celebrado recientemente o, si ya disponemos de un
numero elevado de reuniones celebradas, la posibilidad de seleccionar un
rango de fechas para visualizar las reuniones celebradas en ese tramo de
tiempo.

Como es logico y observamos, desde esta seccién también podemos, en
cualquier momento, celebrar una reunién de forma instantanea, planificarla o
unirse a una mediante un numero de reunion. Es légica esta opcidn ya que
seguimos tratando con las reuniones en si, solo que de forma especifica.

Al igual que en la seccion de inicio, al lado del nombre del duefio de la cuenta
nos aparece un numero (0 en este caso) que nos indica el numero de
mensajes que tenemos pendientes de leer. Esto nos resulta util para indicarnos
si hemos tenido alguna actividad reciente y tenemos que prestarle atencién.
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5.6.2. ARCHIVOS

sobre las caracterfsticas més dfiles de WebEx.
/0 en Ayuda.

Comprar

@ cargar Crear carpeta / Crear documento Web

Nombre Uttima modificacion ~ Compartir estado

Datos adjuntos de reunién
B g arcnivos |0 carpetas

M 172
Grabaciones de reunién anzy

0 archivos | 0 carpetas

R Archivos compartidos conmigo
58 oarchivos | 0 carpetas

Actuaimente esta usando 0 KB (0.00%) de 1.0 GB.

nicio | Reuniones | Archivos | Contactos | Ayuda | Comentarios | Acerca de WebEx | Condiciones del servicio | Declaracion de privacidad thaln
€2014 Cisco ylo sus afilados. Todos los derechos reservados. . cIsco

Ilustracion 22. Zona de Archivos para gestionar los ficheros disponibles de nuestra cuenta

Esta seccidon que se ve en la ilustracion 22 nos permite gestionar todos los
archivos o documentos que generemos en las reuniones o que queramos tener
disponibles. Como podemos observar, nos ofrece ya creadas unas carpetas
iniciales. En concreto tenemos la carpeta “Datos adjuntos de reunion”, donde
se organizaran los archivos que se hayan generado durante las reuniones
celebradas; la carpeta “Grabaciones de reunién”, donde dispondremos, si asi
se elige al crear la reunidén, de las reuniones grabadas; y de la carpeta
“Archivos compartidos conmigo”, donde tendremos los archivos que se hayan
compartido con nosotros de forma personal.

Esta seccion dispone de un menu que nos permite cargar o subir los archivos
que queramos, crear nuevas carpetas para organizarlos o crear un documento
Web. Este documento Web consiste en un archivo de texto en el que se puede
tabular, elegir el tipo de texto, tamano, color, etc. También se puede incrustar
imagenes, crear tablas, afadir lineas, introducir caracteres especiales o incluir
un enlace a un archivo de video compatible con los sitios YouTube, Google,
Dailymotion y Vimeo.

En la parte inferior de la ilustracion 22 podemos ver el espacio que ocupan los
archivos que tenemos en nuestra cuenta, asi como la capacidad total
disponible. Este espacio dependera de lo que tengamos contratado. En este
caso disponemos de 1GB en nuestra cuenta.
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5.6.3. CONTACTOS

8 006 Contactos - Cisco WebEx Meetings "
<)) [2] [+ ]© nips @ meetings.webex.com 3 ¢ Jutecon J(O]
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. _ Contactos - Cisco WebEx Meetings

iBienvenido a WebEx, Jestis Puentes!
para realizar un recorrido en video y obtener més informacién sobre las caracteristicas més (tiles de WebEx.
Si cierra esta nota de bienvenida, podré realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

Descargas | Ayuda | Comentarios ({Comprar

&y Adadir nuevos contactos de WebEx %) Importar contactos

Afiada nuevos contactos de WebEx, como sus comparieros de trabajo
o incluso personas de fuera de su empresa. Puede reunirse o
conversar por chat con contactos directamente de esta lista. También
puede ver quién esté disponible, ocupado o ausente.

¢ Desea empezar ahora? Afiadir nuevos contactos de WebEx
Importe sus contactos de otras aplicaciones. Puede reunirse con esos

contactos y, posteriormente, afiadirlos como contactos de WebEx

¢ Desea importar contactos de ofras aplicaciones? Importar contactos

Reunlones | Archivos 05 | Ayuda | Comentarios | Acerca de WebEx | Condiciones del sarvici | Deciaracién de privacidad alvln
cisco

o
ﬁ

Ilustracion 23. Zona de Contactos para gestionar las personas de contacto disponibles

Cisco ylo sus afliados. Todos los derechos reservados.

Para poder anadir un contacto debemos ir a esta seccién que observamos en
la ilustracion 23 y pulsar en “Afadir nuevos contactos de WebEXx”. El contacto
no se afiadira de forma inmediata, sino que se envia un mensaje al contacto
que se desea anadir y se espera una confirmacién de éste, como observamos
en la ilustracién 24.

oe‘u https://meetings.webex.com/collabs/#/people O + & ‘U Contactos - Cisco WebEx M... X ‘ ‘

¥5 '8 Amazon.co.uk - OnlineS...

iBienvenido a WebEx, Chus Puentes!
ara realizar un recorrido en video y obtener mas informacién sobre las caracteristicas mas dtiles de WebEx.
Si cierra esta nota de bienvenida, podra realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

Cit
B e © Romions v consen Gt

Comprar

Descargas | Ayuda | Comen

a: Afiadir nuevos contactos de WebEx [Z%) Importar contactos

Mis contactos de WebEx ‘ Contactos importados

Contactos (0) | Respuesta pendiente (0)@ | Observadores (1)@

No tiene contactos en esta lista.

v

Ilustracion 24. Mensaje disponible para confirmar la adicién de un contacto nuevo
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Después el contacto accede al mensaje y se le informa que ha sido afiadido
como contacto y se le da la opcidén de anadirle como contacto también, como

comprobamos en la ilustraciéon 25.

e ‘U https://meetings webex.com/collabs/#/peoph O ~ @ C || @) Contactos - Cisco WebEx M... 5

% (8| Amazon.co.uk - OnlineS...

iBienvenido a WebEx, Chus Puentes!
para realizar un recomrido en video y obtener mas informacién sobre las caracteristicas mas dtiles de WebEx

Si cierra esta nota de bienvenida, podra realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

- Ci
. Chus Puentes v 0 Inicio Reuniones Archivos Contactos webex

1d Comentaric Comprar

Jesus Puentes

& Reunirse ahora © Planificar B8 chat
Direccion de correo electrénico: @ com
Pais/region: = Espaiia
Jabber ID: @ com@meetingsin.im.webex.com

<4 Afiadir a Mis contactos
de WebEx

X Quitar contacto

;
Ilustracion 25. Ficha del contacto afiadido, con la posibilidad de afiadir de forma reciproca a la persona que
nos afiadi6 en su agenda

En las notificaciones podemos ver como va el proceso. En esta captura que
aparece en la ilustracién 26 ya observamos cémo el contacto al que le hemos
solicitado afiadirle como contacto, ya ha aprobado la solicitud y como el
también nos ha afadido a su vez como contacto suyo.

806 Contactos - Cisco WebEx Meetings »

iBienvenido a WebEx, Jestis Puentes!
para realizar un recorrido en video y obtener més informacién sobre las caracteristicas més (tiles de WebEx.

Si cierra esta nota de bienvenida, podré realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

| |
W T e e e e _—
Descargas Ayuda Comental

tarios | Comprar.

Notificaciones (2)

[-X Chus Puentes le ha afiadido como  Importar contactos
- contacto de WebEx.
alrededor de un minuto atrés
Mis contactos de ' Chus Puentes ha aprobado su solicitud
de contacto de WebEx.

Ordenado por: Alfabét Haoe 13 minutos

Contactos (1) | Respestrpenurene ey vosevasores w)er

Nombre Titulo y ubicacion Nomero

Chus Puentes
@ es

Espafia

Ilustracion 26. Registro de las acciones realizadas en la gestion de los contactos
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Ya podemos comprobar como tenemos disponible un contacto en nuestra
agenda de contactos.

Otra opcion que tenemos disponible para afadir contactos es la de importar
contactos. Es un detalle de agradecer que, segun el sistema operativo que
tengamos disponible, al acceder a esta seccidn, nos dara unas instrucciones
para realizarlo. Por ejemplo, en las siguientes capturas observadas en las
llustraciones 27 y 28, vemos las instrucciones para Mac y Windows.

00 Contactos - Cisco WebEx Meetings 2
< > | (O] [121] [2] [+ ] @ hips @ meetings.webex.com ¢ Jeco J(O)]
as]

Iniciar sesi... Cisco WebEX  INiCio v Wi s et e —

iBienvenido a WebEx, Jestis Puentes!

para realizar un recorrido en video y obtener més informacién sobre las caracteristicas més (tiles de WebEx.
Si cierra esta nota de bienvenida, podré realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

U S R oo

Descargas | Ayuda | Comentarios ({Comprar
&y Anadir nuevos contactos de WebEx <) Importar contactos
Mac > Para exportar un archivo .vef (vCard) de la Libreta de contactos:
Importar del arc. 1. Abra la Libreta de contactos y seleccione la lista Contactos que desee exportar.
2. Seleccione Editar > Selecclonar todo.
3. Seleccione Archivo > Exportar vCard.
4. Especifique un nombre de archivo (por ejemplo, contacts.vef) y una ubicacion
para el archivo y, a continuacién, seleccione Sigulente.
5. Vuelva a esta pagina para subir el archivo.
Selecclonar y cargar...
Mis contactos de WebEx || Contactos importados
Ordenado por: Alfabéticamente +
Contactos (1) | Respuesta pendiente (0)@ | Observadores (0)@
Nombre Titulo y ubicacion Namero
Chus Puentes N
Espafia -
@ es

Ilustracion 27. Ayuda para la insercion de contactos en un Sistema Operativo de Mac OS

° )| @ https://meetings webex.com/collabs/#/peopl O ~ @ & ‘U Contactos - Cisco WebEx M...

¥ '8 Amazon.co.uk - OnlineS...

"!'_ Afiadir nuevos contactos de WebEx %) Importar contactos ~

Outlook ¥ .Desde qué version de Microsoft Outlook desea importar los contaclos?

Importar del arc. Microsoft Outlook 2010 y posterior |

Para exportar un archivo .csv desde Microsoft Outiook 2010 y posterior:

1. Abra Microsoft Outlook y seleccione Archivo > Opciones > Avanzadas.

2. Enlaseccién Exportar, seleccione Exportar.

3. En el asistente para importar y exportar, seleccione Exportar a un archivo. En la
lista de tipos de archivo, Valores por comas
Y, a continuacion, seleccione Siguiente.

4. En Seleccionar carpeta para exportar, seleccione la carpeta de contactos que
desea exportar y seleccione Siguiente.

5. En Guardar el archivo exportado como, seleccione Examinar, elija la carpeta
en la que desee guardar el archivo e introduzca un nombre en el cuadro Nombre
de archivo.

6.  Seleccione Aceptar y seleccione Siguiente.

7. Seleccione Finalizar. Cuando el cuadro de Progreso de importacion y

i6 la on se habra
8. Vuelva a esta pagina para subir el archivo.

Mis contactos de WebEx Contactos importados = 0 Chat(1) Y

Ilustracion 28. Ayuda para la insercion de contactos en un Sistema Operativo de Microsoft Windows
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También podemos comprobar que se nos da la opcidon de importar los
contactos desde un archivo que hayamos podido crear al exportar los
contactos desde alguna aplicacion en algun formato compatible.

Una vez tenemos ya algunos contactos afadidos, podemos observar en la
parte inferior derecha como se encuentra disponible una persona para poder
iniciar una conversacién tipo chat, ya que en este momento ambas se
encuentran disponibles al mismo tiempo.

®e0o Contactos - Cisco WebEx Meetings

2
< (D] [125] (2] [ + [ @ https & meetings.webex.com ¢ Jutector (O]

>
[0 HE Iniciar sesi... CiscoWebEx  IniCio v ol o "mest st m—" e IR —— » [+

s!
corrido en video y obtener més informacién sobre las caracteristicas més dtiles de WebEx.
Si cierra esta nota de bienvenida, podré realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

.-

a Afiadir nuevos contactos de WebEx [T Importar contactos

Jesus Puentes v
s (0@

Titulo y ubicacion Namero
O, Filtra contactos

Mis contactos de WebEx Contactos importados

Ordenado por:

Contactos (1) e (0)@ | Observa
Nombre
o
-
Chus Puentes
Espafia
@ “ Chus Puentes
Disponible

Chus Puentes

Espana

Ilustracion 29. Sistema Chat para conversar con contactos disponibles en ese mismo instante

El funcionamiento del chat es sencillo. Aqui en la ilustracion 29, podemos
observar cdmo se envia un mensaje y, gracias al icono de arriba a la derecha,
nos da la posibilidad de crear una reunién inmediata en cualquier momento.

5.7. PLANIFICAR UNA REUNION

Para planificar una reunion deberemos elegir una fecha, la hora y la duracion
de la misma. También tendremos que poner el asunto o la tematica de dicha
reunion.

Posteriormente deberemos elegir (invitar) a los asistentes que previamente
habremos introducido en nuestra agenda o base de datos. Se elegiran
mediante su correo electronico o nombre (se puede ver su foto si ésta ha sido
creada en su perfil). También podremos invitar a mas gente con posterioridad,
una vez creada la reunion.
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En la “Agenda” se puede crear el detalle de la reunién con los elementos de los
que constara o con la informacion pertinente que se quiera aportar mediante un
cuadro de texto.

Podemos adjuntar algun archivo adicional que pueda necesitarse para la
reuniéon. También se podran afadir después de crearla. Si lo deseamos,
también podemos crear una contrasefia para poder asistir.

Si quisiéramos grabar la reunidén para poder visualizarla posteriormente o para
que otros puedan hacerlo, deberemos marcar la zona correspondiente para
que sea grabada.

Una vez creada, en actualizaciones podemos ver la informacion sobre que
hemos planificado una reunién donde ademas nos da las opciones de
comentar, editar o iniciar la citada reunién.

También disponemos de un apartado donde nos informa de las préximas
reuniones que tenemos, donde nos indica la fecha, hora, el asunto y el
organizador de la misma.

Disponemos de la posibilidad de chatear (hablar mediante mensajes de texto
en directo) con otras personas, si éstas se encuentran disponibles.

Dentro del apartado “Actividad” se pueden publicar comentarios para la
reunion, como por ejemplo preguntas o dudas sobre la misma.
Se pueden compartir archivos como por ejemplo una presentacién de

Powerpoint.

Finalmente, tras terminar la reunion, se ofrece la posibilidad de cargar todos los
archivos compartidos en un espacio disponible de WebEx y de solicitar a los
invitados que accedan a este espacio para su posterior consulta.
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5.7.1. CREACION PASO A PASO

A continuacion se muestra a modo de ejemplo la creacion de una reunién en la
que utilizamos un archivo de imagen como prueba (images-2.jpg) y también se
grabara para poder ver el funcionamiento.

® 06 Planificar una reunién de WebEx - Cisco WebEx Meetings "
< > || [1r] [ 2] [ + |@ hitps @ meetings.webex.com ¢ |ylecto ©
[ EH  Iniciar sesi.. Cisco WebEx  Inicio ¥ s e e -

iBienvenido a WebEx, Jests Puentes!

para realizar un recorrido en video y obtener més informacién sobre las caracteristicas més (tiles de WebEx.
Si cierra esta nota de bienve , podré realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

—

s | Comprar

Planificar una reunién de WebEx

* Asunto: ~ Reunién de WebEx de Jests Puentes

* Fecha: | Sab, 07/06 @ |[12:35 ‘v‘ Duraci... [1 | v | Hora[0 ‘v‘Mmums
» Repeticién: Ninguna

Asiste... +
e Chus Puentes
@ e x

~ Agenda (Opcional)

Reunion de prueba
- envio archivo de

~Archivos | @ Adjuntar més ~

images-2.jpg
1.9 KB | Adjuntado por Jesis Puentes Hoy, 12:31

» Conexién de audio: Audio de WebEx

@ Grabar esta reunién @

coror | (TR

Acerca de WebEx | Condiciones del servicio | Declaracion de privacidad sl

Ilustracion 30. Planificacion de una reunion

Con los datos que observamos en la ilustracion 30, planificamos una reunion
con un invitado. Tras pulsar en “Planificar’” se envia un correo electronico a
todos los miembros de la reunidn, incluido al organizador de la misma. Este
mensaje contiene todos los datos de la reunidn. El organizador podra crear
desde aqui, si asi lo desea, la reunion, pulsando en el botén “Iniciar” dentro del
correo electrénico, como vemos en la ilustracion 31.
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e 006 () Reunién de WebEx planificada: Reunién de WebEx de Jesis Puentes — Gmail 2 (Todos)

EEIERIE

(E)(EC

Cisco WebEx &

Para: e com

Responder a: Please_Do_Not_Reply@webex.com

Reunién de WebEx planificada: Reunién de WebEx de Jesls Puentes

Hola Jesus Puentes:

112z

Séb, 7 de jun, 12:35 | 1 hora
Madrid (Europa Verano hora, GMT+02:00)
Organizador: Jesus Puentes

4 Agenda

Reunién de prueba
- envio archivo de prueba

@ Informacién de acceso

. Conexién de audio
+44-203-478-5289 UK Domestic Toll
Cddigo de acceso: 230 352 267

L@ Archivos de la reunién (1)

& images-2.jpg

¢No puede acceder a su reunién? Solicite ayuda

El poder de la colaboraci6n a su alcance
Cisco WebEx Equipo

®

de litigio.

©2014 Cisco y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados.
MT-A-015

Cisco

webex

Se ha planificado que sea el organizador de esta reunién de WebEx.

Aqui estan los detalles para su reunién. Para editar la reunién o aiadir archivos y comentarios,
visite su espacio de reunién seleccionando el nombre de la reunién méas abajo.

Reunién de WebEx de Jesus Puentes

72 Agregue el archivo iCalendar adjunto (.ics) a su calendario.

Ubicacién: WebEx en linea

Nimero de 230 352 267

reunion:

Contrasefia: No es necesaria una contrasefa para esta reunién.

Clave de 306259 (Use esta clave en la reunién si nombra a alguien mas como
organizador: organizador y después desea izador).

7 de junio de 2014 12:33
Ocultar detalles

¢Necesita mas nimeros o informacién? Visite nimeros de llamadas internacionales.

AVISO IMPORTANTE: Este servicio de WebEx incluye una funcién que permite ver e intercambiar audio, documentos y
otros materiales durante la reunion que va a grabarse. Debe informar a todos los asistentes a la reunién antes de grabar si
tiene intencién de grabarla. Tenga en cuenta que cualquier grabacion de este tipo puede estar sujeta a revelacion en caso

o e ———————————

alualn
cisco

Ilustracion 31. Correo electronico recibido por el organizador tras planificar una reuniéon

Como podemos observar nos ofrece informacion sobre todo lo relacionado con
la reunién: Un directorio sobre la misma (en “Agenda”); fecha, lugar, hora y
organizador; informaciéon para acceder con la ubicacion, el numero de la
reunion, contrasefia si se hubiese definido y la clave del organizador; teléfono y
coédigo de acceso si se quiere realizar una conexién de audio externa y los

archivos que contendra la reunion.
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A su vez, los invitados tendran otro correo electrénico parecido, con toda la
informacion de la reunion al igual que en el mensaje del organizador, pero esta
vez con un botdn para unirse a la reunion llamado “Unirse”, como se
comprueba en la ilustracion 32.

® 00 () Invitacién a la reunién de WebEx: Reunién de WebEx de Jesis Puentes — Entrada

(B ][« > [(E.-)
Jesus Puentes por medio de Cisco WebEx & 7 de junio de 2014 12:33
Para: ne es Ocultar detalles
Responder a: Py Gcom

Invitacién a la reunién de WebEx: Reunién de WebEx de Jes(s Puentes

Cisco

webex

Hola Chus Puentes:

‘ Jesls Puentes le invita a esta reunién de WebEx.

#2  Reuni6n de WebEx de Jestis Puentes m
jur
0 Séb, 7 de jun, 12:35 | 1 hora
Madrid (Europa Verano hora, GMT+02:00)
Organizador: Jesus Puentes
7% Agregue el archivo iCalendar adjunto (.ics) a su calendario.
%4 Agenda
Reunién de prueba

- envio archivo de prueba

@ Informacién de acceso

Ubicacién: WebEx en linea

Nimero de 230 352 267

reunion:

Contraseiia: No es necesaria una contrasefa para esta reunién.

(. Conexién de audio
+44-203-478-5289 UK Domestic Toll
Cédigo de acceso: 230 352 267

¢Necesita mas nimeros o informacién? Visite nimeros de llamadas internacionales.

@ Archivos de la reunion (1)

& images-2.jpg

¢No puede acceder a su reunién? Solicite ayuda.

El poder de la colaboracién a su alcance
Cisco WebEx Equipo

AVISO IMPORTANTE: Este servicio de WebEx incluye una funcién que permite ver e intercambiar audio, documentos y
otros materiales durante la reunién que va a grabarse. Si se une a esta sesién, automaticamente da su permiso para

realizar dichas i Sino i la i6n, consulte sus preocupaciones con el organizador de la reunién
antes de que empiece la grabacién o no se una a la reunién. Tenga en cuenta que cualquier grabacién de este tipo puede
estar sujeta a revelacién en caso de litigio.

®2014 Cisco y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados. aluln
MT-A-001 cisco

Ilustracion 32. Correo electronico recibido por un miembro invitado a una reunién tras planificarla el
organizador
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La primera vez que se crea o participa en una reunidén se debera instalar una
aplicacién en cada equipo. Se nos informara y ofrecera hacerlo mediante un
mensaje durante el primer acceso. Por ejemplo en Windows aparecera la
pantalla observada en la ilustracion 33.

- ol
G @ https://meetings.webex.com/collabs/meeting 2 ~ @ C || @) Instalar WebEx - Cisco Web... OS]
5 8 Amazon.co.uk- OnlineS...
‘ Ilco be Ayuda A
Es muy facil instalar WebEx en su ordenador.
o Seleccione Instalar o Permitir en la barra e Cuando se le pida que realice una accion,
de mensajes de la parte inferior. seleccione Si, Continuar, Instalar o
Ejecutar.
\
¢No hay ninguna barra de mensajes? Use Java para asistir a la reunion
¢No desea utilizar Java? Instale la aplicacion de reunion y vuelva a unirse.
Este sitio web quiere instalar el siguiente complemento: ‘ieatgpcl.cab’ de ‘Cisco WebBx LLC'.  ;Qué riesgo existe? Instalar v

Ilustracion 33. Complemento necesario a instalar la primera vez que se utiliza WebEx

En la pantalla de inicio en la ilustracion 34 podemos observar, en
actualizaciones, la reunion planificada por el organizador desde donde
podremos comentar la reunion, editarla o iniciarla. Aqui también podemos ver
la reunion en el apartado “Préximas reuniones”, desde donde podemos
observar cuando sera la reunion (fecha y hora), su duracién y quién la
organiza. También se ofrece la opcidén de ser iniciada desde aqui, si se desea
hacerlo desde el entorno de la aplicacién web.
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8 006 Inicio - Cisco WebEx Meetings "
<> (D) [121] (2] [+ ] @ Fuips @ meetingswebex.com/collabs/#/ - ¢ Jutecior (O]
m EE i .. Cisco WebEx  Inicio ¥ hemesiielin . o —" — » 7|

iBienvenido a WebEx, Jests Puentes!

para realizar un recorrido en video y obtener més informacién sobre las caracteristicas més Utiles de WebEx.
Si cierra esta nota de bienvenida, podré realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

a Jests Puentes v | 0 Inicio

& Reunirse ahora

Reuniones

‘¢ Planificar

Archivos Contactos

232 Unirse mediante nimero

Actualizaciones
é Ha planificado una reunién

#2% Reunion de WebEx de Jesus Puentes
Fi@) Hoy, 12:35 (1 hora) | Organizador: Usted

Comentar + Editar + Iniciar

Ver: Todos ~

_—

Préximas reuniones

Archivos vistos

ios | Comprar

Hoy 12:35 | 1 hora
Reunién de WebEx de Jesls

Puentes
Organizador: Usted

=©

Ver todas las reuniones »

Acceda a los archivos de
visualizacién reciente desde
aqui

Cargar un archivo

alialn
cisco

Ilustracion 34. Confirmaciones sobre las reuniones disponibles en la pagina principal del organizador

En el caso de ser un invitado, en el apartado “Actualizaciones”, observamos
quién nos ha invitado a la reunion, cuanto tiempo hace desde esta invitacion y
los datos de la reunion: fecha y hora de cuando se producira, la duracion y
quién es el organizador. Desde aqui podremos crear un comentario o unirnos a
la reunion. En el apartado “Proximas reuniones” en la ilustracion 35, podremos
ver en un recuadro los mismos datos anteriores asi como las imagenes o logos
de los participantes (si se han creado en el perfil) y un botdn para unirse.

e | @ nttps://mectings webex.com/collabs/#/home O ~ @ & || @ Inicio - Cisco Webx Mesti.. o5

5 8 Amazon.co.uk- OnlineS...

jBienvenido a WebEx, Chus Puentes!
para realizar un recorrido en video y obtener mas informacion sobre las caracteristicas mas Gtiles de WebEx
Si cierra esta nota de bienvenida, podra realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

e -
L;'J Chus Puentes v 0 Inicio Reuniones Archivos Contactos

[& Rreunirse anora "o Planificar

222 Unirse mediante nimero

Actualizaciones

@, Jests Puentes le ha invitado a una reunién
‘ H nuto

Reunién de WebEx de Jesus Puentes
@ Hoy, 12:35 (1 hora) | Organizador: Jests Puentes

Comentar « Unirse

Ver: Todos «

Comentarios

Comprar

Préximas reuniones

Hoy 12:35 1 hora

Reunién de WebEXx de Jesus
Puentes
Organizador: Jests Puentes

=©

Archivos vistos

Ver todas las reuniones

= 0 chat (1) M

Ilustracion 35. Confirmaciones sobre las reuniones disponibles en la pagina principal de un invitado
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En las correspondientes secciones de “Reuniones”, tanto del organizador como
del invitado, podremos ver también la informaciéon de las proximas reuniones,
como comprobamos en las llustraciones 36 y 37. También se nos da la opcién
de ver las reuniones recientes o seleccionar un rango en funcioén de la fecha
para poder verlas.

606 Reuniones - Cisco WebEx Meetings 5
< > | (D] [12r) (2] | + @ hpsa meetings.webex.com ¢ [utecon (O]
HE  Iniciar sesi... Cisco WeDEX  Inicio v /Wi i e e m—" - » (7]

iBienvenido a WebEx, Jestis Puentes!
para realizar un recorrido en video y obtener més informacién sobre las caracteristicas més Utiles de WebEx.
Si cierra esta nota de bienvenida, podré realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

By s ¢ oo o Webex

Des: Ay Comentarios Comprar
[l Reunirse ahora ‘e Planificar £33 Unirse mediante nimero
Préximas Recientes Seleccione un rango
I
Fecha Tema
Hoy r'i Reunién de WebEx de Jesis Puentes m
1235 Organizador: Usted ' 1 hora
Ayuda | Comentarios | Acerca de WebEx | Condicion ricio | Deciaracion de privacidad alal
chos reservados. EIRCD

Ilustracion 36. Reunion disponible desde la seccion Reuniones del organizador

o : lﬁ) https://meetings webex.com/collabs/#/meeti O ~ @& & ‘U Reuniones - Cisco WebEx ... ‘
< (8] Amazon.co.uk - OnlineS..
jBienvenido a WebEx, Chus Puentes! ~

para realizar un recorrido en video y obtener mas informacién sobre las caracteristicas mas (tiles de WebEx
Si cierra esta nota de bienvenida, podra realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

e\ Cisco
74" Chus Puent 0 i Busca
(i rencees Webex

Descargas | Ayuda | Comentarios [ Comprar

. e § .o . . -
@ Reunirse ahora g Planificar 222 Unirse mediante nimero

Proximas Recientes Seleccione un rango
Fecha Tema
Hoy a% Reunién de WebEx de Jesis Puentes m
12:35 ‘ Organizador: Jesis Puentes | 1 hora

3.0 chat(1) M

Iustracion 37. Reunion disponible desde la seccion Reuniones de un miembro invitado
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5.8. UNIRSE A UNA REUNION

Existen varias formas de unirse a una reunion:

* A través del icono que aparece en los correos electronicos que se
reciben para notificar que estamos invitados a una reunion.

* A través de la aplicacion web en la pestafa “Inicio” en la pagina
principal cuando accedemos a la aplicacion WebEx, en la seccidn
“Actualizaciones”.

e También dentro de “Inicio”, en la seccion “Proximas reuniones”.

* Por medio de la pestaia “Reuniones” de la pagina principal, en la
seccion “Préximas”.

* También dentro de “Reuniones”, a través de la pestana “Unirse
mediante numero”.

Para unirnos a una reunion podremos hacerlo a través de un ordenador o por
medio de un equipo portatil como una tableta tactil o incluso un teléfono mouvil,
siempre que tengamos acceso a una conexion a Internet. Si no disponemos de
este tipo de conexién en un momento dado, se nos ofrece la posibilidad de
realizar una conexion solo de audio a través de una linea telefonica
convencional, con las tarifas acordadas en el tipo de contrato que tengamos.

Al unirnos veremos y oiremos en directo las camaras web de todos los
participantes. También se nos ofrece la posibilidad de silenciar nuestro
micréfono o anular nuestra webcam.
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5.9. GESTION DE REUNIONES

5.9.1. INICIO DE LA REUNION

Una vez que el organizador inicia la reunién se nos muestra el mensaje de
espera que vemos en la ilustracion 38, con informacion de datos curiosos sobre
la aplicacion, mientras la aplicacion de WebEx realiza la conexidon con sus
servidores y prepara el entorno.

e 00 Instalar WebEx - Cisco WebEx Meetings P
(> () = (U] bepsa) meetingswebercom ¢ o]0

[0 BE Iniciar sesi.. Cisco WebEx  Inicio v oiemssieiity = o s et St ol SRR S — » [F

Un momento, estamos
configurando su reunién.

Mientras tanto, estos son algunos datos curiosos:

#Sabia que los viajes representan entre el 20 % y el 40 % de todas las
emisiones de carbono? Sus reuniones en linea le ayudan a reducir dichas
emisiones.

Ilustracion 38. Mensaje de espera mientras se inicia la reuniéon

Una vez se inicia la reunion podemos ver la pantalla principal del entorno de
reuniones desde la vista del organizador, donde se encuentra dividido en
secciones, tal y como se observa en la ilustracion 39.
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8 00 Cisco WebEx Meetings - Reunién de WebEx de Jesus Puentes
$21x @ Grabando... | Ntmero de reunion: 230 352 267 | ID de asistente: 7 | & Hable ahora gl | Con conexién® & gt,(',l
v 2 Participantes
Reunién de Jess Puentes

Tema: Reunién de WebEx de Jesis Puentes

ba o:

Audioconferencia L) 2 . .
4 Seleccione aqui para compartir el escritorio
(Con conexién) o o seleccione la flecha para elegir otros

modos de compartir.

g Compartir mi escritorio | v
|

@ Convertir en p... | Audio

© (O Jesis Puentes (Organizador, yo) =

| e €3 Chus Puentes

> Wcha

B Terminar la reunién
> @BGrabadora

Ilustracion 39. Pantalla principal del entorno donde se celebran las reuniones

A la izquierda tenemos la pestafa “Inicio rapido” que nos permite compartir el
escritorio o realizar una llamada de audio conferencia, con una serie de
teléfonos gratuitos o mediante la conexiéon del ordenador (la conexién de
Internet). Desde aqui también podremos terminar la reunion. También
disponemos, como aparece en la ilustracion 40, de una pestafa con

informacion de la reunion.

(%) Cisco WebEx Meetings - Reunién de WebEx de Jests Puentes
Archivo  Editar Compartir Ver Audio Participante Reunion  Ayuda

Inicio rapido Informacién de I...

T
Participantes. "~ Chat

Tema de la reunion: Reunion de WebEx de Jesiis Puentes

‘Organizador: Jeslis Puentes

Audioconferencia: UK Domestic Toll +44-203-478-5289

Mostrar todos los nimeros de llamada internacionales
Cédigo de acceso: 230 352 267
1D de asistente: 35

Nimero de reunién: 230 352 267

Agenda:

Reunidn de prueba
- envio archivo de prueba

Enviara: | Jes... (Organizador y pres...)

WRbex © Grabando... Nimero de reunién: 230 352 267 st participando en la audioconferencia a través de su ordenador.

Ilustracion 40. Informacion sobre la reunion que se esta celebrando

‘; “Ewlar‘

89 Hable ahora [N = Con cone...® £ sty
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En esta zona, ilustraciones 39 y 40, con el botdn que aparece arriba a la
derecha a continuacion de las pestafas de “Inicio rapido” y “Info reunién”,
tendremos la posibilidad de crear una pizarra, donde nos aparecera una
pestafia nueva por cada una que creemos.

En la parte derecha de esta pantalla, ilustracion 40, tenemos acceso a los
participantes con sus correspondientes camaras web. Desde este lugar, si
fuese necesario, podemos silenciar nuestro micréfono o anular la vision de
nuestra camara web. Asi mismo podremos iniciar una sesién de chat con
aquellos que nos inviten a ello.

Al crear una pizarra podremos escribir texto, formas, dibujos, etc., de forma que
todos los invitados lo vean en tiempo real segun se va creando, como
comprobamos en la ilustracién 41.

800 Cisco WebEx Meetings - Reunién de WebEx de Jesis Puentes

‘\:/ivuz'jbex @ Grabando... | Nimero de reunién: 230 352 267 | ID de asistente: 7

& | Con conexién® & :'.';L'e';l

*- T /-0-0-B- &

Prueba

™ “ (¥ Jesiis Puentes (Organizador, yo) =&

e ) Chus Puentes -

@* Convertir en p... |Audio ERFHE]

Ilustracion 41. Pizarra virtual desde el entorno donde se celebran las reuniones

Los invitados pueden iniciar una conversacion mediante chat de forma privada
con algun miembro o con el organizador, y también con todo el mundo al
mismo tiempo, como podemos observar en la ilustraciéon 42.
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(%] Cisco WebEx Meetings - Reunién de WebEx de Jesis Puentes - O IENE

Archivo  Editar Compartir Ver Audio Participante Reunién  Ayuda

X . .
Inicio rapido Informacién de ... Pizarra & Nueva pizar I_ Participantes. L Chat v

Reunion de Jes(s Puentes

Tema: Reunién de WebEx de Jeslis Puentes

[l
! &

Audioconferencia Invitar y recordar

(w2 ]

O csruentesio

(Con conexin) of © o O Jesiis Puentes Organizacor) W

|:J Compartir mi escritorio v

i
0
]

V@bex © Grbando... Nimero de reunién: 230 352 267  Esté participando en fa audioconferenci a travs de su ordenador. &) Hable ahora NN  Con cone...® £ iy

Ilustracion 42. Opcion de Chat desde el entorno donde se celebran las reuniones

El mensaje es recibido y se puede abrir e iniciar la conversacion, tal y como
observamos en la ilustracion 43.

8 00 Cisco WebEx Meetings - Reunién de WebEx de Jesis Puentes

c\,i\/wébex © Grabando... | Nimero de reunién: 230 352 267 | ID de asistente: 7 & | Con conexién® & g.!a;l

» 2 participantes

v $cha

de Chus Puentes a Jes(s Puentes (en privado):
Hola

Prueba

Enviar a: | Todo el mundo

[Seleccione un participante en el meni Enviar a, escriba un mensaje y envielo...

» @BGrabadora

Ilustracion 43. Uso del chat desde el entorno donde se celebran las reuniones

Como podemos observar, en este caso hemos recibido un mensaje en privado
de uno de los participantes, al que podemos contestar en privado o a todos en
comun.
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Otra de las opciones que tenemos disponibles es compartir el escritorio, como
vemos en la ilustracion 44. Esta opcién resulta interesante ya que podemos
explicar y mostrar todos los pasos de, por ejemplo, el uso de una aplicacion en
tiempo real a todos los participantes y de forma inmediata.

| @ Ahora puede ver lo que comparte el presentador. Pase el
puntero del ratdn por el drea sobre los controles de acceso
que permiten chatear con el presentador, ver los
asistentes a la reunién y ms.

L0 WOTO@EOEA N AT RN R

Ilustracion 44. Comparticion del escritorio durante la celebracién de una reunion

El organizador, al elegir esta opcidon, de forma automatica se mostrara su
escritorio a todos los participantes, pudiendo ver todos los pasos que se
realizan como si fuera el suyo propio.

En la parte superior en la ilustracién 44, nos informa que estamos viendo el
escritorio del organizador y en la parte superior derecha seguimos observando
la webcam del mismo y la nuestra.

Esta opcién se muestra a pantalla completa en el equipo del invitado. Para
hacernos una idea de cdmo es y no equivocarnos en lo que vemos, en la
anterior captura vista en la ilustracién 44, se muestra el escrito del organizador,
que se trata de un equipo Mac, visto desde el escritorio de un invitado, que se
trata de un equipo Windows. Como podemos observar se muestra el equipo del
organizador visto a pantalla completa y parece que estuviésemos en un equipo
Mac, pero no es el caso.
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Al igual que la comparticion del escritorio, también podremos compartir un
archivo que, en este caso se trata de un archivo de una presentacion de
Microsoft Powerpoint, como comprobamos en la ilustracion 45.

(- NeXe) Cisco WebEx Meetings - Reunién instantinea de Jesis Puentes.

S22 @x Namero de reunion: 230 102 797 | ID de asistente: 3

Subastas de Oficios

miR

GRUPO N° 4 (IAG) @ o O lesis Puentes (Organizador, yo) (=)&)

e Q1 Chus Puentes -

Ilustracion 45. Comparticion de una presentacion de Microsoft Powerpoint durante una reunion

Como podemos observar, desde la aplicacion del organizador mediante una
pestafia compartimos dicho archivo de extension .ppt llamado “Subastas de
Oficios”, con un visualizador propio de la aplicacién WebEx. Podremos incluso
realizar anotaciones o marcar zonas, reflejandose de forma inmediata en todas
las aplicaciones de los invitados. Podemos pasar las paginas de la
presentacion facilmente también de forma inmediata, aunque previamente la
aplicacion WebEx habra tardado un tiempo en cargar todo el archivo de la
presentacion, dependiendo del tamafio de la misma. Con los controles que
disponemos en la parte de abajo a la izquierda, podremos pasar el archivo a
pantalla completa, aumentar la imagen (realizar zoom) o incluso darle la vuelta
a la misma.

Si en lugar de compartir todo el escritorio quisiéramos compartir sélo una
aplicacién de forma que solo se vea ésta sin distraer la atencidén o evitando
mostrar el resto de nuestro escritorio, evitando también asi sobrecargar la red
con informacion innecesaria, podremos hacerlo en la opcién “Compartir
aplicacién” que se muestra al pulsar sobre el desplegable que aparece en la
pestafia “Inicio rapido” de la pagina principal al iniciarse la reunién, como se
observa en la ilustracién 39.
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Usilizando s posibildades que nos brinda el
berramients que complements st

H

Objetivos

ecesidad de encontrar un método para poder integra videos educativos con s
con el alumno, luger o del

ol r
momento y de un forms bastarde sencilla

Por ello nos ijamos los siguiente bjetivos:

. y web que
permite reunirs, colaborar, prescotar y comparie cootenido a través de I

apoyoa a cosctanza,
egracidn de los videos con Ia hermamienta

Ilustracién 46. Comparticion de una sola aplicacién durante una reunion

Como observamos en la ilustracion 46, podemos comprobar, desde el
escritorio de uno de los invitados, el escritorio del organizador, pero solo
muestra una aplicacion concreta que el organizador ha decidido compartir (en
este caso se trata de la aplicacion “Vista Previa”), siempre y cuando no se
encuentre minimizada dicha aplicacion desde el escritorio que se comparte.

Una ultima utilidad que se nos ofrece y que puede resultar interesante mientras
estamos celebrando una reunion es el sistema de colaboracién que incluye.
Gracias a él podemos hacer que uno de nuestros invitados sea el presentador
de nuestra reunion. Para ello arrastraremos con el ratén el icono en forma de
bola con el logotipo de WebEXx, hasta el invitado al que queramos pasarle el
control de la reunion, informandonos de ello con el mensaje que vemos en la
ilustracion 47.

¢Quiere cambiar de presentador a Chus
Puentes?

| cancelar | [ Cambiar presentador |

Ilustracion 47. Mensaje para pasar el control de una reunién a otro miembro
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Una vez aceptamos, procedera a pasarle el control informandonos de ello, tal y
como podemos observar en la ilustracién 48.

8,55 ORS00 8 BRAN

Ilustracion 48. Proceso de transferencia del control de la reunion a otro miembro

Aqui podemos ver como se ha hecho ya la transferencia de privilegios al
invitado “Chus Puentes”, donde tiene la citada bola delante de su nombre. Este
invitado, a su vez, también podra pasarle la bola (el control) a otro participante
si asi lo desea o si se le solicita.

Sin embargo, el organizador podra, en cualquier momento, volver a tomar el
control de la reunidn (coger la bola) o pasarsela a otro invitado que el decida.

5.9.2. FINALIZACION DE LA REUNION
En el momento en que el organizador quiera finalizar la reunion, pulsara en el

boton “Terminar la reunion” de la pestafa “Inicio rapido” de la pantalla principal.
En este momento se nos muestra la ventana que aparece en la ilustracion 49.

Terminar la reunién

¢{Quiere terminar esta reunién para todos los
participantes?

@Cargar archivos compartidos en el espacio de reunién (?)
@Solicitar a los invitados que accedan al espacio de reunién (?)

» Editar lista

[ Cancelar | [ Terminarlareunién |

O bien, ;desea abandonar la reunién sin finalizarla? (7 )

Ilustracion 49. Mensaje que aparece tras pulsar el botén de Abandonar la reunion por el organizador
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Como podemos comprobar en la ilustracion anterior, se nos da la opcion de
cargar los archivos compartidos en el espacio de reunién (incluido el contenido
creado en las pizarras) y también se nos da la posibilidad de solicitar a los
invitados que accedan al espacio de reunién. Tras pulsar en el botén “Terminar
la reunion”, a los asistentes se les mostrara el mensaje que aparece en la
ilustracion 50, advirtiéndolo.

(*] Cisco WebEx Meetings Ex

La reunion ha terminado.

Ilustracion 50. Mensaje que aparece a los invitados de una reunion cuando el organizador la finaliza

Tras aceptar y finalizar la reunion, los invitados podran acceder en
“Actualizaciones” a los archivos compartidos en la reunion.

o lﬁ) https://meetings.webex.com/collabs/=/home O ~ @ C || @) Inicio - Cisco WebEx Meeti... A
¥ |8 Amazon.co.uk - Online S...

Si cierra esta nota de bienvenida, podra realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda

o\ Cisco
% 0 ici 1 7 Jusca
L"J Chus Puentes v Inicio Reuniones Archivos Contactos Webex
scarga: yuc Coment

3 Comprar
@ Reunirse ahora ~ Planificar ESE Unirse mediante nimero
Actualizaciones Ver: Todos ~  Proximas reuniones
2% Jess Puentes ha cargado un archivo adjunto de reunién 8 Pizarra_1_Reunin de WebEx de Jests x Organice o inase a proximas
- Puentes_20140607_1.jpg
nuto

" reuniones desde aqui.

Planificar una reunion
222 Reunion de WebEx de Jesus Puentes
@ Hoy, 12:43 (18 min) | Organizador: Jesus Puentes

Comentar Archivos vistos

Acceda a los archivos de
visualizacién reciente desde
aqui

Cargar un archivo

PE——

Ilustracién 51. Contenido de la reunién celebrada que aparece en la pagina de inicio tras finalizarla
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En la ilustracion 51 podemos observar que, en este caso, tenemos disponible
el contenido de la pizarra que se cred y un archivo de imagen compartido al
planificar la reunién. El organizador, ademas de en esta seccion, también
tendra disponibles estos archivos en el apartado “Archivos” de su pagina

principal de WebEXx, en la carpeta de “Datos adjuntos de reunion” que se
observa en la ilustracién 52.

Archivos: Datos adjuntos de reunién - Cisco WebEx Meetings

[ <> ) [S) [12r) (2] [+ ]© retps & meetings.webex.com

<= ]0)
m ici: ... Cisco WebEx — o — — — . >

3

iBienvenido a WebEx, Jests Puentes!

alizar un recorrido en video y obtener

para reali: més informacién sobre las caracteristicas més (tiles de WebEx.
Si cierra esta nota de bienvenida, p

odré realizar el recorrido en video de nuevo en Ayuda.

B s ¢ oo v mes oo febex

Comprar

Nombre

Fecha ~

Pizarra_1_Reunién de WebEx de Jests Puentes_. Hoy

12,5 KB [ Adjunto a: Reunién de WebEx de. 13:00

. images-2.jpg Hoy
1.9 KB | Adjunto a: Reunion de WebEx de 12:33

PRGFIY
Actualmente esta usando 14.42 KB (0.00%) de 1.0 GB.

0 s

ccccc

ﬁ

Iustracién 52. Datos adjuntos de la reunion celebrada en la seccion Archivos del organizador

Al planificar la reunion se marcé la opcion de grabarla para poder reproducirla
posteriormente o enviarla a otros miembros (compartirla) que no hayan podido
asistir. Tras finalizar la reunién y tras unas horas de procesado en los
servidores de WebEXx, se nos comunicara a los participantes, mediante correo
electrénico, la disponibilidad de los archivos y de la grabacién de la reunién, tal
y como podemos comprobar en la ilustracidon 53.
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e 00 () Espacio de reunién actualizado: Reunién de WebEx de Jesus Puentes — Entrada

(@ ® ][« > = [P x
Jesls Puentes a través de Cisco WebEx 7 de junio de 2014 14:08
Para: L@ .es Ocultar detalles
Responder a: @ com

Espacio de reunion actualizado: Reunién de WebEx de Jesls Puentes

Cisco
webex

Hola Chus Puentes:

‘r"' Jesus Puentes ha actualizado contenido en el espacio de reunién de WebEx Reunion
de WebEx de Jesls Puentes.

© Grabacién (00:17:18)

¢ Archivos de la reunién

& Pizarra_1_Reunién de WebEx de JesUs Puentes_20140607_1.jpg

Ver espacio de reunién

El poder de la colaboracién a su alcance
Cisco WebEx Equipo

o

®2014 Cisco y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados. aluln
MT-A-012 cisco

Ilustracion 53. Mensaje de correo electronico recibido por los invitados cuando se encuentra disponible la
grabacion de la reunion celebrada

Como podemos comprobar, se nos informa como si la notificacion la hubiese
enviado el organizador, pero en realidad se trata de un proceso automatico.
También nos brinda la posibilidad de acceder al espacio de reunidon y a nuestra
cuenta mediante un botén de color verde.

Tras acceder a nuestra cuenta mediante el enlace que acabamos de citar, nos
sitia en la pestafia de reuniones, dentro de la seccion “Recientes”, donde
podremos observar como ahora tenemos disponible los archivos de la reunion

(incluidas las pizarras usadas) y la posibilidad de ver la grabacién de la
reunion.
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® 00 Reuni6n de WebEx de Jesiis Puentes - Cisco WebEx Meetings

Jesus Manuel Puentes Gutiérrez
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Descargas | Ayuda | Comentarios (IComprar

é Reunién de WebEx de Jesus Puentes
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Agenda | ocutar
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12,5 KB [ Adjuntado por Jesis Puentes Ayer, 13:
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1.9 KB | Adjuntado por Jes(s Puentes Ayer, 12:33
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©2014 Cisco ylo sus afiliados. Todos los derechos reservados.

Iustracién 54. Zona para poder ver la grabacion de una reunién

e Inicio | Reuniones | Archivos | Contactos | Ayuda | Comentarios | Acercade WebEx | Condiciones del servicio | Declaracion de privacidad alvaln

© La reunién ha terminado.

Ver la grabacion:

(00:17:18)

Quién puede acceder (2)

§ Jesis Puentes | Organizador

1 Chus Puentes

on

cisco

—_—_—nmMm

Para poder reproducir la grabacion pulsaremos en el boton del icono de “Play”
debajo de donde pone “Ver la grabacion:”, como vemos en la ilustracion 54.
Entonces ejecutara una nueva ventana del navegador con un reproductor
propietario, como se comprueba en la ilustracion 55.

0o

Meeting Topic: Reunion de WebEx de Jesiis Puentes
b

Hort

‘App/Desie..re () St 1

3
AppDeskt.are (D End | 00:07:12
)| 00030

Iustracién 55. Entorno de WebEx para reproducir una grabacién de una reuniéon
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Como podemos ver en la ilustracion 55 nos muestra el nombre de la reunion,
fecha y hora, y quién la organizé en la parte superior izquierda de esta captura.
En la parte de abajo tenemos los controles basicos de un reproductor de video.
En la parte derecha podemos observar una tabla de contenidos con las
secciones en que se ha dividido la reunién, segun las acciones que se
realizaron. En esta reunion se compartio el escritorio, por ello nos ofrece la
secuencia de tiempo de cuando comenzo y cuando finalizé dicha comparticion.
También se creé una pizarra para compartir datos e imagenes en dos
ocasiones, por ello también nos ensefia ambas secuencias de tiempo. Justo
encima de la tabla de contenidos, en la ventana de arriba a la derecha, nos va
indicando los invitados que participaron en cada momento.

Un ejemplo de la comparticién del escritorio, ofrecido en la grabacion, seria el
gue vemos en la ilustraciéon 56.

Ilustracién 56. Reproduccion de una grabaciéon de una reunion de WebEx

Aqui podemos observar la secuencia de tiempo en este momento (en el minuto
6 y 28 segundos), junto a los dos participantes de ese momento (Chus y
Jesus).

5.10. DISPOSITIVOS MOVILES

WebEXx puede funcionar practicamente en cualquier sistema, incluido en los
dispositivos moviles. Esto incluye los dispositivos iOS de Apple, Blackberry y
Android. Para comprobar su forma de actuar y su correcto funcionamiento
vamos a utilizar una tableta con el sistema Android instalado.

Aunque podemos utilizar un navegador web dentro de éstos dispositivos para
poder utilizar WebEXx, existen aplicaciones especificas para cada plataforma
que se encuentran optimizadas para este tipo de dispositivos y nos hacen mas
coémodo e intuitivo su manejo.
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La pantalla de bienvenida de la aplicacion WebEx especifica para Android,
ilustracién 57, nos da las opciones de entrar directamente a una reunién, ver un
video explicativo de la aplicacion, iniciar una sesién en nuestra cuenta WebEx
0, si no tenemos una cuenta, crearla registrandonos.

WebEx Meetings

¢No tiene una cuenta? R

Entrar

Ver video

Hustracién 57. Pantalla de inicio de sesion de la aplicacién mévil de WebEx Meetings del entorno Android

Una vez accedemos con nuestros datos, nos muestra una pantalla con
informacion sobre las reuniones que tenemos pendientes.
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Mis reuniones

Hoy 9 de junio

Reunion de WebEx de Jesus Puentes - portatil

12:20 - 13:20 ntes
martes 10 de junio

Reunién de Chus Puentes - Outlook

12:00 - 13:00 - Org ni

No hay mas reuniones en las préximas 6 semanas

Hustracién 58. Pantalla inicial de la aplicacién mévil WebEx Meetings

En esta pantalla, ilustracion 58, se nos muestra un calendario con las
reuniones pendientes en las proximas fechas, como pantalla principal. Si
pulsamos sobre una reunion, obtendremos informacion sobre la misma, como
observamos en la ilustracion 59.

<Web
Reunion de Chus Puentes - Ou...“
Organizador

Yo

Cuando
martes, 10 de junio de 2014 12:00 (1
Hora estandar de Europa central (GMT+02:00)

Numero de reunién

232034 898

Contrasefia
(Esta reunién no requiere una contraseiia.)

Dénde
WebEx en linea

vlInvitados (2)

audio
Toll: +44-203-478-5289

Hustracién 59. Detalle de la informaciéon de una reunién de la aplicacién mévil WebEx Meetings
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Aunque las opciones en este tipo de aplicacion portatii son mas limitadas,
disponemos de una funcionalidad completa en sus principales cometidos.

Mediante el primer botdn que nos aparece arriba a la derecha en forma de
icono de un cuadrado que envuelve a un signo +, en la ilustracion 58 tras
identificarnos, nos da la opcion de crear una reunion instantanea de forma
rapida, indicando el tema, definiendo una contrasefa si se desea, y afiadiendo
los invitados a la misma.

Reunion instantanea

Tema de la reunién: Definir contrasena de la
reunion:

nién de Jesus Puentes

Mostrar contrasefha

Correo eléc. Aqui Contactos

Agregar invitado

Planificar para mas ade... W
L —

Iustracién 60. Creacion de una Reunién instantinea en la aplicacion mévil WebEx Meetings

Si queremos planificar una reunion, pulsando en el botén “Planificar para mas
adelante”, como vemos en la ilustraciéon 60, ya podemos indicar, ademas, la
fecha de la misma, la hora de comienzo y su duracion.
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Planificar reunién de WebEx

Tema de la reunion Definir contrasefa de la
reunion:

Mostrar contrasefia

Correo eléc. Aqui Contactos

Agregar invitado

(e Te sl un, 9 de junio de 2014 11:30

Duracién: 1hora w  Ominuto -

Cancelar B

Ilustracion 61. Planificacion de una reunion en la aplicaciéon movil WebEx Meetings

Podemos comprobar en la ilustracion 61, que no nos ofrece las opciones de
incluir una agenda o de adjuntar archivos, ni tampoco la opcién de grabar la
reunion, pero su funcionalidad es completa resultando una herramienta que
cumple perfectamente su cometido, dejando estas opciones para el entorno
mas adecuado de nuestro ordenador personal.

Otra opcion que tenemos disponible desde el menu principal de la aplicacion es
unirse a una reunion mediante un numero de reunion o de sesion que se creara
al crear la propia reunién. En la ilustracion 62 podemos ver el menu que se nos
muestra al unirse a una reunion con éste método.
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N° de reunién o n° de sesién

Jesus Puentes

Cancelar

Iustracién 62. Pantalla para unirse a una reunion mediante el n° de reunién en la aplicacion mévil WebEx
Meetings

Desde aqui podremos unirnos de forma instantdnea, mediante el numero
correspondiente a la reunion que queramos elegir.

Las otras opciones a las que tenemos acceso son la de soporte técnico y la de
obtener mas informacion como ayuda. También nos brinda la oportunidad de
buscar actualizaciones, si existiesen y cerrar la sesion.

Finalmente vamos a tratar cdmo seria participar en una reunién con un
dispositivo portatil. Primero debemos unirnos a la reunién que, para ello, debe
estar iniciada. Esto lo podemos comprobar porque nos lo indicara con un boton
verde llamado “Unirse” al lado de la reunién que esté disponible, como se
observa en la ilustracién 63.
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Mis reuniones

Hoy 9 de junio

@ Reunién de WebEx de Jesds Puentes - por.  [RGRISN

12:20 - 13:20 * Jests Puentes
martes 10 de junio

Reunién de Chus Puentes - Outlook

12:00 - 13:00 * Organizada por mi

No hay mas reuniones en las préximas 6 semanas

Ilustracién 63. Pantalla para unirse a una reunion en la aplicaciéon mévil WebEx Meetings

Si no nos apareciese la pequefia bola verde a la izquierda del nombre de la
reunion y el botén verde para unirse, no podriamos acceder a la misma.

Una vez nos unimos a la reunién podemos ver al organizador y su camara web
(si la ofrece), asi como la posibilidad de mostrar la nuestra o silenciar nuestro
microfono, como comprobamos en la ilustracion 64. También tenemos la
posibilidad de realizar una llamada (simbolo verde en forma de teléfono en la
parte de abajo) a través de un teléfono gratuito o utilizando la propia conexion
de Internet, segun se prefiera.

Como podemos ver en la ilustracion 64, el entorno es mas sencillo debido a las
caracteristicas de estos dispositivos, pero aun asi resulta igual de funcional que
el entorno de nuestro ordenador. En la parte superior vemos la imagen que
capta la cdmara web del organizador que ha activado, y en la parte inferior
observamos la imagen que capta nuestra propia camara web del dispositivo
Android portatil.
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® JesUs Puentes (organizador)

- Ve

Chus Puentes (yo) * -

Iustracién 64. Pantalla principal del entorno donde se celebran las reuniones, con las cimaras web activadas
de dos miembros, en la aplicacién movil WebEx Meetings

Otra opcion disponible, al igual que en un ordenador, es la posibilidad de
chatear con todos los miembros de la reunién, gracias al icono de la parte

superior derecha (en forma de dos bustos de personas) que se ve en la
ilustracién 65.

Participantes (2)

W] Chus Puentes -

Cé Jesus Puentes g

!‘ aear con OOS

= ® Jesus Puentes (organizador)

|
Chus Puentes (yo)

e

L)

Iustracién 65. Opcién para Chatear con otros miembros en la aplicacién mévil WebEx Meetings
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Del mismo modo, también permite ver como se comparte la pizarra (por el
organizador) o el escritorio, como vemos en las ilustraciones n° 66 y 67.

[ 2
; -_
~

Y

® Uesus Puentes (organizador)

Iustracion 67. Comparticion de escritorio en aplicacion mévil WebEx Meetings de Android
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Aunque esta aplicacién portatil no estad pensada para trabajar de forma habitual
desde estos dispositivos, cumple a la perfeccidon con sus funciones aunque
éstas se encuentren limitadas. Hoy en dia la movilidad de las personas es muy
importante y por ello estdn mas pensadas para asistir a reuniones que para
crearlas, aunque también cumple con este objetivo en caso de necesidad.

Debemos anadir que en los dispositivos Android, cuando se planifica una
reunion, ademas de recibir un correo electronico también nos afiade una cita
en nuestro calendario del dispositivo portati de forma automatica,
solicitandonos confirmacién para su asistencia y afadiendo recordatorios, tal y
como comprobamos en la ilustracién 68. Esta caracteristica resulta de gran
utilidad, ahorrandonos tiempo en algo que probablemente hubiésemos hecho
nosotros mismos de todas formas, para que nos recuerde la reunion.

Reunion de WebEx de
Jesus Puentes - portatil
Hoy a las 12:20 - 13:20

WebEx en linea

Calendario: @ .com
Organizador: admin@webex.com

Hola Jesus Puentes:

Se ha planificado que sea el organizador de esta reunién
de WebEx.

Aqui estan los detalles para su reunion. Para editar la
reunién o anadir archivos y comentarios, visite su espacio
de reunion.

~
¢ASISTIRAS?

@ si O Quizas

Ilustracion 68. Cita que se crea en el calendario del entorno Android al planificar una reunion

Finalmente queremos indicar que cuando organizamos una reunion (la
planificamos e iniciamos) desde el dispositivo portatil, no tenemos la posibilidad
de crear una pizarra o de compartir nuestro escritorio como si ocurriria si la
inicidasemos desde el ordenador.
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5.11. OPINIONES SOBRE WEBEX

En este apartado reflejaremos algunas de las opiniones y experiencias mas
relevantes sobre la aplicacién, desde diferentes puntos de vista y perfiles de los
participantes. Podemos encontrar las referencias originales a los articulos de
opinion en la parte final, en la seccién de Bibliolinks.

» Segun [31], a pesar de ser la herramienta mas antigua con mas de
15 afios de experiencia y de dominar el mercado, no por ello se han
confiado en la empresa creadora Cisco. Han seguido renovando la
herramienta consiguiendo una de las mejores interfaces y con el
mejor rendimiento. Gracias a sus caracteristicas han conseguido
posicionarse en el mercado como lideres.

Como desventajas destaca una interfaz un poco rigida que requiere
navegar por los menus y también la carencia de algunas
herramientas de participacion en grupo como las que ofrece Adobe
Connect.

[31] es un ayudante de Editor especializado en software educacional
y de investigacion. También es profesor y Director del Writing Center
en el Fordham University Lincoln.

> Segun [12], WebEx es una de las plataformas mas populares para
generar reuniones de trabajo online que ofrece unos costes bastante
competitivos con respecto a lo ofrecido, que ademas ofrece unas
pruebas gratuitas durante un tiempo y con limite de participantes.

[12] es Asesora de Comunicaciones en la Corporacién Colombia
Digital y es especialista en Comunicacién y Cultura de FLACSO
(Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales). También es
estratega de Comunicacion para proyectos de apropiacion
tecnoldgica en areas empresariales, sociales y culturales.

> Segun [29], después de realizar varias pruebas con pocos
participantes, su interfaz le resultd intuitiva, con una comparticion de
pantalla, de presentaciones y de grabacion de video sin problemas
(sin congelacién de imagen o lapsos de tiempo inactivos). Las
grabaciones de las reuniones le resultan facil de utilizar y atractivos.
En cambio, tras tratar con el servicio de atencién al cliente y ayuda, le
derivaron a varios departamentos sin llegar a solucionarle un
problema, afirmando desconocer incluso la existencia de WebEx
Cloud. Por ello lo califica bajo.

Finalmente recomienda la aplicacién siempre que no se vaya a
necesitar el servicio de atencion al cliente.
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[29] es un analista interno de Metamorphic Ventures y co-fundador en
Hublished. También es profesor ayudante en la Escuela de Negocios
para la Nueva Economia en New York University Stern.

> [19] compara WebEx con GoToMeeting, ya que son dos de las
herramientas mas conocidas y los negocios son las dos que suelen
elegir. Afirma que WebEx tiene muchas mas caracteristicas y que es
la mejor opcidn para aquellos que desean tener reuniones web mas
avanzadas. También afirma que en las correspondientes aplicaciones
para dispositivos portatiles, la aplicacion mévil de GoToMeeting
resultaba ser algo mas rapida.

Finalmente afirma que WebEx aventaja a GoToMeeting en el precio
gracias a su actual politica de descuentos y que la eleccidn
dependera de si se quiere una herramienta muy simple de usar
(GoToMeeting) o una que ofrezca mas controles (WebEXx).

[19] es una escritora freelance especializada en tecnologia que
colabora como escritora en Online Meetings and Collaboration en la
oficina movil de tecnologia de About.com. También ha trabajado
como relaciones publicas en tecnologia para empresas como Citrix
Online (los creadores de GoToMeeting) y Kaseya.

> [28] da su opinion sobre su experiencia al llevar varias licencias de
Cisco WebEx a un campus universitario entero en la Universidad de
Wake Forest en North Carolina. Opina que aunque no es sustitutivo
de las clases normales, si que es una extension de las mismas.
También opina que para las tutorias es una forma util de reunirse. A
la hora de realizar trabajos en grupo por parte de los alumnos,
aunque sea de forma espontdnea sin haberse programado
previamente, también resulta de gran utilidad, ya que se pueden ver,
comunicar, comprobar en qué estan trabajando, etc. Opina que es
una gran herramienta que transformara la forma en que se realizaran
las cosas en un futuro.

[28] es el rector asociado para los Sistemas de Tecnologia e
Informacién en la Universidad Wake Forest de North Carolina.

> [27] opina que la colaboracion es mas que una arquitectura, una
solucion o un producto técnico; es la experiencia que integra
personas, procesos y tecnologia. Por ello, a través de WebEXx, se
dispone de una experiencia de colaboracién para el segmento
empresarial bastante flexible e intuitiva para el usuario. Afirma que
dada la ventaja de la integracién que tiene esta plataforma, es
posible eliminar niveles jerarquicos en la organizacion para mejorar la
comunicacién con todos los sectores de la organizacién, elevar y
personalizar las comunicaciones para mejorar la calidad y la
velocidad de las decisiones, ahorrar tiempo, simplificar los flujos de
trabajo y aumentar la interaccién y la productividad de la plantilla.
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También desarrollar relaciones de confianza y el entendimiento entre
zonas horarias y equipos con funciones diferentes a través de
comunicaciones por video, mejorar las capacidades de respuestas,
reducir los gastos de viaje y de espacio inmobiliario, asi como las
emisiones de gases de efecto invernadero al celebrar reuniones
virtuales y apoyar el trabajo a distancia.

[27] es consultor de Negocios — SPC Internacional.

> [25] comenta las desventajas de las reuniones online, como son las
introducciones poco efectivas, problemas con el audio, gente
hablando unos con otros de forma descoordinada debido a que no
existe referencia visual y, por supuesto, al factor tecnolégico, debido
a la diferente destreza en el manejo de las tecnologias. Afirma que
las herramientas de videoconferencia como WebEx se estan
volviendo mas sencillas de utilizar y mas multiplataforma, que estan
evolucionando y surgiendo cada vez mas herramientas.

También afirma que se estan desarrollando métodos para hacer
frente a los aspectos sociales de las reuniones online
independientemente de la tecnologia que se utilice. Como no todo el
mundo puede manejar video llamadas multitudinarias, se esta
trabajando en formas de manejar interacciones basicas como
introducciones, orientacion hacia el propdsito de la reunién y
conversaciones dirigidas al trabajo real, aunque no se pueda ver a
los otros interlocutores.

[25] es una consultora experimentada y es la directora de Digital
Facilitation Services del The Grove Consultants International, una
empresa situada en San Francisco, EE.UU., que ofrece servicios y
herramientas para ayudar a las organizaciones a conceptualizar e
implementar cambios.

> [22] afirma que la formacién es un elemento probado y recomendado
para la estrategia de los negocios, que puede traer recompensas a
todos los empleados, incrementando la lealtad y motivacion de la
plantilla, ahorrando dinero a largo plazo. Con las tecnologias actuales
de comunicacién y colaboracion que hay disponibles, ser capaz de
ejecutar cursos de formacion para los profesionales de los Recursos
Humanos (como por ejemplo con WebEx Training Center, que es el
software que utiliza Meeting Zone con sus clientes en la industria de
la construccion), hace posible desarrollar cursos de formacion online,
multimedia y altamente efectivos, en multiples plataformas sin que
genere gastos elevados por viajes.
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También afirma que es necesario preservar y promover trabajar de
forma cercana las relaciones para que los negocios prosperen. El uso
de las tecnologias de comunicaciones para la formacién y para otras
interacciones, son ahora tan sofisticadas que pueden reunir a la
gente en tiempo real, cara a cara, de forma muy facil, tanto en uso
como en configuracion, utilizando hardware facilmente accesible y
software innovador.

[22] trabaja para MeetingZone, uno de los proveedores lideres a nivel
global sobre soluciones de colaboracion y conferencias. Trabaja con
el equipo de Gestion de Cuentas y Negocios. Esta especializada en
Logistica, Transporte, Construccion, Manufacturacion y Educacion,
proporcionando soluciones de Colaboracién y Conferencia.
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6. APLICACION WEB DE GESTION

Para poder gestionar e integrar todo el entorno de ensefianza que he
desarrollado en este proyecto, con el sistema de videoconferencias Webex, el
propio sistema universitario y todos los videos que disponemos para la
ensefanza, he creado una aplicacidn web modular que se integraria como un
modulo mas de la pagina web de la Universidad de Alcala. Simplemente seria
necesario crear un enlace a nuestra pagina principal (Qque he denominado
index.html de forma estandar) para poder acceder a la aplicacién creada y
disponer de todo el sistema de videoconferencias y reuniones, y de los
videotutoriales de la asignatura en cuestion.

Como podemos observar en la ilustracion 69 de la pagina principal, he buscado
la maxima simplicidad, lo que redunda en una mayor utilidad y eficiencia en su
uso. También se han afadido elementos comunes como una busqueda por
Internet y un localizador mediante un mapa interactivo que muestra la sede de
la Escuela Politécnica de la Universidad de Alcala de Henares, todo ello
ofrecido por las Application Programming Interfaces (APIs) de la empresa
Google Inc.
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Departamento de Ingenieria del Software

Videoconferencia WebEx
inicio

videoconferencia WebEx
Para poder realizar videoconferencias, reuniones con el
profesor u otros alumnos, tutorias, chatear o realizar videotutoriales
llamadas de audio tiene a su disposicién el sistema de
§ . i i nosotros
Cisco WebEx. Podrd organizar sus propias reuniones o
asistir 2 ellas desde aqui mediante un entorno preparado
para ello.

contacto

Enlaces

‘Pieces/Together" H

Aqui estamos:

UAH - Escuela Polltécn

Ver en Google

M1 ©2014 Google | Terminos de uso

Videotutoriales de la asignatura
Copyright

Si quiere acceder a los videotutoriales preparados para
esta asignatura, acceda 2 este enlace y podra verlos e

interactuar con ellos. Dispone de los diferentes temas y
cuestiones tratados en la asignatura.

Universidad de Alcala
Pza. San Die EQO s/n - 28801 Alcalé de Henares (Madrid). Telf.: +34 91 885 40 00
© Universidad de Alcala - Todos los derechos reservados

Hustracién 69. Pagina principal de la aplicacién web desarrollada

También conseguimos mayor facilidad de uso gracias a la familiaridad vy
semejanza con la pagina corporativa de la Universidad de Alcala
(http://www.uah.es/centros_departamentos/departamentos/ingenieria_arquitect
ura/ciencias_computacion.asp).

La aplicacion se ha dispuesto de modo que en todo momento se disponga de
acceso a los apartados de la aplicacidon, en el menu superior, en la barra
lateral, en el pie de pagina y haciendo click en las propias imagenes
representativas.
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Tal y como se perseguia en uno de los objetivos de este proyecto, he buscado
la forma de integrar videos con diferentes origenes dentro de un mismo
entorno, haciendo que la aplicacibn no ocupe demasiado espacio de
almacenamiento dentro del servidor web que utilicemos para alojar esta
aplicacion. Como se conoce, este recurso siempre es limitado, tanto en espacio
como en velocidad de acceso y dependiente siempre de lo que queramos
invertir en su alojamiento. Por ello he utilizado diferentes tecnologias gratuitas
(o de pago si se quieren mejorar las condiciones) disponibles en el mercado
que no ocuparian espacio en nuestro servidor web y que también liberarian sus
recursos al tener acceso de forma distribuida a estos videos mediante el
acceso a otros servidores. A dia de hoy existen muchas empresas que ofrecen
este tipo de almacenamiento en la nube de forma gratuita y fiable, por lo que a
priori no seria necesaria ninguna inversion para un uso medio. De esta forma,
distribuyendo los videos en otros servidores, se consigue también trasladar la
gestion de los videos y los recursos, sin que el usuario final note diferencia en
el acceso y en el manejo de los mismos.

6.1. ENLACE CON WEBEX

Para poder acceder al entorno de videoconferencias y crear o unirse a
reuniones con las ventajas ya analizadas, disponemos de un enlace llamado
“videoconferencia WebEx” desde el cual nos permitira acceder a la pagina
principal de Cisco WebEx, donde podremos entrar al entorno de esta otra
aplicacion.

Desde la pagina que se nos abre podremos disponer, accediendo a los
botones “Organizar una reunion” o “Asistir a una reunion” y con nuestros datos
de acceso, del entorno que nos ofrece WebEx. También podremos registrarnos
o administrar nuestra cuenta personal.

6.2. ENLACE CON EL ENTORNO UNIVERSITARIO

En los menus de la aplicacion también disponemos de un enlace que hemos
llamado “nosotros” y que nos permitira acceder a la pagina principal del
Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de Alcala,
ofreciéndonos un acceso al entorno universitario, en el cual se encontraria
integrada la aplicacion.

La aplicacion esta basada en la asignatura de Ingenieria del Software, por ello
se accede al Departamento antes mencionado, al cual pertenece.
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Para una completa integracién de la aplicacién con el entorno universitario,
faltaria un menu en la pagina corporativa de la Universidad que nos permitiese
regresar de nuevo a la aplicacioén.

6.3. GESTION DE LOS VIDEOS

El poder ofrecer una plataforma que gestione los videos educativos es uno de
los objetivos principales de este proyecto. Otro de los fines perseguidos es que
se gestione y se acceda a ellos de forma sencilla y eficiente. Para ello he
buscado una presentacion clara y sencilla de los mismos, como podemos
observar en la ilustracion 70.

8006 VideoTutoriales "

<> | (O] [1er] (2] [ +] © fite:///users/shuli/Desktop/uni /ProyectoX20Fing200e%20: ado/wel tm ¢ Juecion )0
M E . ——————— — O — — ——— haded » [+
223 Universidad
é@a de Alcal4

Principal

Universidad de Alcala
Pza. San Diego, s/n - 28801 Alcalé de Henares (Macrid). Telf.: +34 91 885 40 00
© Universidad de Alcala - Todos los derechos reservados

videoconferencia WebEx ~ nosotros  contacto

Ilustracion 70. Seccion de videotutoriales, apartado Principal de la aplicacién web
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Desde esta seccidon de la aplicacion podremos acceder a todos los videos que
tengamos disponibles para ofrecer a los alumnos.

Gracias a los controles que tenemos a nuestro alcance con las tecnologias
utilizadas, podremos verlos en el tamafo estandar en la aplicacién o
visualizarlos a pantalla completa, avanzar o retroceder en su reproduccion,
pausarlo, ver la duracion de los mismos o cambiar el volumen de reproduccion.

Debido a que he utilizado diferentes tecnologias para disponer de alternativas
respecto al origen de los videos, el acceso a dos de los videos se realiza
mediante un click a un texto subrayado sin ofrecernos una previsualizacion, tal
y como ocurre en los otros dos videos que podemos observar en la ilustraciéon
71.

e o VideoTutoriales

—— — e G e — — W Gmee e e S o c— 0 — »

228 Universidad
A% de Alcald

<
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> | (D] [1er] 2] [ + ] © fite:///users/shuli/Desktop &/ Proyecto¥%20Fin%20de%20 ado/wel Temas.html ¢ e (o]
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Tutoriales

Video: Todo es informacién

Video: Rituales Curativos

Universidad d
Pza. San Diego, s/n - 28801 Alcalé de Henare: : +34 91 885 40 00
© Universidad de Alcals - Todos los der ervados

inicio  videoconferencia WebEx ~ nosotros  contacto

Ilustracion 71. Seccion videotutoriales, apartado Temas de la aplicacion web
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Esta situacién es debida a que el acceso a estos videos es remoto, mediante
almacenamiento en la nube. El propio gestor de almacenamiento (Dropbox en
este caso) dispone de su propio entorno de visualizacion de videos, delegando
de esta forma su vision.

En lugar de texto para el acceso a los videos, podria haber utilizado una
imagen u otro recurso para hacerlo mas integrado visualmente, pero he querido
resaltar la diferencia con respecto al otro tipo de videos. De este modo,
también se deja libre la forma de presentar el entorno al que quiera utilizarlo, ya
que también la meta buscada es presentar una solucién y no desarrollar una
aplicacion para una empresa.

6.3.1. DISTRIBUCION EN SECCIONES

La seccidon de la pagina principal llamada “videotutoriales” nos lleva a la zona
que gestiona los videos disponibles. Desde aqui he dividido esta parte en tres
secciones de videos distintas para proponer una forma de organizarlos.

Aprovechando las caracteristicas que nos ofrece HTML5, he creado unas
pestafas que nos permiten acceder a las secciones propuestas para dividir los
videos y poder acceder a ellos. Esta organizacion también se utiliza para poder
mostrar las distintas formas de acceder a los videos segun la zona en la que
nos encontremos: la seccion “Principal’, que nos muestra los videos
almacenados de forma local y gracias a la tecnologia ofrecida por HTML5; la
seccion “Tutoriales”, que nos muestra el acceso a videos alojados en Youtube
de forma remota; y la seccion “Temas”, que nos muestra dos videos
almacenados de forma local mas dos videos almacenados de forma remota
dentro de los servidores de Dropbox.

6.3.2. GESTION LOCAL MEDIANTE HTML5

La decisidon de utilizar HTML5 para gestionar los videos de forma local es
debida a la facilidad y sencillez de integracion y gestion con los navegadores
actuales. Sin embargo, hasta que dicha tecnologia se regule y afiance mas,
presenta algun inconveniente que debemos tener en cuenta y que, por otra
parte, es facilmente solucionable.
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El estandar oficial de HTML5 no requiere el soporte de ningun formato de video

especifico.

Como resultado de ello,

las compafiias creadoras de

los

navegadores web son libres de elegir los formatos a los que quieren dar
soporte y, como consecuencia, se han creado varios formatos, debido al hecho
también de que son incapaces de llegar a un acuerdo entre ellas. En la tabla n°
2 mostramos los estandares que se usan a dia de hoy.

Formato

Descripcion

Extension
de fichero

tipo MIME

H.264

Es el estandar de codificacién de video de la
industria, especialmente cuando se utiliza
video de alta definicion. Es usado por
dispositivos del consumidor (como
reproductores Blue-ray y camaras de video),
sitios web de comparticién (como Youtube vy
Vimeo) y plug-ins web (como Flash vy
Silverlight).

video/mp4

Ogg Theora

Es un estandar abierto y libre de video
realizado por los creadores del estandar de
audio Vorbis. Byte a byte, la calidad y el
rendimiento no llega a alcanzar al H.264,
aunque es suficientemente bueno como para
satisfacer a la mayoria de la gente.

.0gv

video/ogg

WebM

Es el formato de video mas reciente, creado
cuando Google adquirié VP8 y lo transformé
en un estandar libre. Los criticos argumentan
qgue la calidad no estd al nivel del H.264
(todavia) vy gue puede tener enlaces
inesperados a otras patentes, lo que llevaria a
montones de demandas judiciales en un
futuro. Aun asi, todavia es la mejor apuesta
para el futuro del video abierto.

.webm

video/webm

Tabla 2. Estandares de audio y video utilizados actualmente en la creacion de paginas web.

Estos codecs de video descritos en la tabla n°® 2 son los que de una forma u
otra soportan los navegadores web mas utilizados en la actualidad, cubriendo
asi la amplia mayoria de casos.

114 de 129




Desarrollo de material interactivo multimedia de apoyo

Jesus Manuel Puentes Gutiérrez

En la tabla n° 3 se muestra el soporte de los navegadores a los distintos
formatos, segun el estandar al que apoyen.

IE Firefox | Chrome | Safari Opera Sia(;:;rl Android
H.264
video 9 -- * 3.1 -- 4 ** 2.3
Ogg Theora - 3.5 5 -- 10.5 -- --
WebM *Ax 4 6 - 10.6 -- 2.3

*  Actualmente Chrome soporta este estandar, pero se ha comprometido a eliminarlo en futuras

versiones para promocionar mejor a WebM

** jOS 3.x soporta el video, pero existen unos pocos errores de video sutiles escondidos en el
navegador Safari. Por ejemplo, si asignamos el atributo "poster", el video no se podra reproducir

*** Internet Explorer soportard el formato WebM, si los usuarios instalan el codec por si mismos
Tabla 3. Soporte de los navegadores mas utilizados actualmente a los distintos estindares de video.

Como podemos observar, con estos tres estandares practicamente se cubre la
mayoria de navegadores actuales. Por ello, con el siguiente codigo de ejemplo
de HTMLS5 cubrimos la amplia mayoria de los casos:

<video controls height="315" width="420">
<source
src="videos/IntroduccionALaFisicaCuantica.mp4d"
type="video/mpd" />
<source
src="videos/IntroduccionALaFisicaCuantica.webn"
type="video/webm" />
<source
src="videos/IntroduccionALaFisicaCuantica.ogg"
type="video/ogg"/>

</video>

De esta forma el navegador ejecutara el formato que soporte ignorando el
resto, consiguiendo ejecutar el video en la mayoria de los casos. También
podremos configurar su presentacién, si asi lo deseamos, con el resto de
atributos que presenta el elemento “<video></video>", como por ejemplo,
“‘controls”, que nos muestra los controles estandar de reproduccion.
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Los tres formatos de video deberan encontrarse, en este caso, dentro de la
carpeta “video” que se encuentra dentro de la carpeta principal de la aplicacion
web.

Para poder convertir cualquiera de los tres formatos, utilizo la aplicacion
gratuita “Miro Video Converter’ (http://www.mirovideoconverter.com) y asi
dispondremos de todos los formatos necesarios.

6.3.3. GESTION DISTRIBUIDA MEDIANTE DROPBOX

Otra solucion de almacenamiento que nos permite gestionar los videos es
guardarlos en un servidor remoto como es Dropbox. Gracias a éste método
podemos almacenar los videos y enlazarlos con nuestra pagina web sin que
ocupe espacio fisico en nuestro servidor web local, y todo ello practicamente
con las mismas prestaciones en cuanto a velocidad de ejecucidon que las que
puede ofrecer nuestro servidor local. El usuario de nuestra aplicacion web
apenas notara diferencia con los videos locales o remotos, gracias a que
accedera a nuestra aplicaciéon a través de su conexion de Internet de forma que
le llegaran todos los videos via streaming por el mismo canal aunque con
diferentes origenes, dependiendo la velocidad de ejecucion del ancho de
banda disponible en su conexién y de la velocidad ofrecida por los servidores.
Se puede mejorar la velocidad de acceso en ambos casos dependiendo de la
inversion que se quiera realizar al contratar mas servicios, pero con las
versiones gratuitas se consiguen velocidades aceptables, siempre
dependiendo del numero de usuarios que accederan y del volumen de
almacenamiento que se tenga (ambos conceptos también estan relacionados,
ya que a mayor numero de videos almacenados, mayor numero de accesos se
crearan), por lo que habria que realizar un estudio previo.

Para usar este sistema debemos crear o disponer de una cuenta y subir los
videos a sus servidores, almacenandolos en nuestra cuenta. Después, con tan
solo crear un enlace al video seleccionado mediante la opcién “Compartir
enlace en Dropbox”, nos creara una direccion web que enlazara con nuestro
video, el cual lo podremos incrustar en nuestra pagina web mediante un texto
(en nuestro caso), tal y como podemos comprobar en la ilustracion 71.

También se puede utilizar una imagen u otro recurso que enlace con nuestro
cbdigo para acceder al video, para asi conseguir una pagina mas integrada
visualmente con la aplicacion, pero nosotros hemos querido resaltar la
diferencia del método usado de este modo.
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El cddigo necesario para enlazar con el video en Dropbox es el siguiente:

<div class="texto video">

<p><a

href="https://www.dropbox.com/s/vwk5necaphiylfy/TodoE

sInformacion.mp4">Video: Todo es informacién</a></p>

</div><!-- END texto video -->

Tan solo debemos copiar la referencia del video de Dropbox (el enlace creado)
como referencia de nuestro texto creado en la pagina, y asi nos ofrecera
directamente la reproduccion del video con su propio reproductor propietario
que nos ofrece Dropbox, tal y como observamos en la ilustracion 72.

(]
D
o}

Dropbox - TodoEsInformacion.mp4
= £33

+ |23 heps @ www.dropbox.com ¢ Jutecon (O]
— -— - - - -— - — S — » [

1 D)
g3

(=

¢ B
l

TodoEsInformacion.mp4

redes
fisica cuantica

Ilustracion 72. Reproductor de video ofrecido por Dropbox mediante el enlace de la pagina web creada.
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6.3.4. GESTION DISTRIBUIDA MEDIANTE YOUTUBE

Otro de los métodos utilizados para el almacenamiento distribuido de los videos
es mediante la aplicacion Youtube. Al igual que Dropbox, nos permite
almacenar videos en sus servidores (previo registro y actualmente a través de
una cuenta de correo de GMail de Google). Aunque podriamos haber utilizado
otras compafias, hemos utilizado Youtube y Dropbox por ser dos de las
companias mas conocidas y extendidas actualmente.

En este caso, Youtube nos ofrece algo mas de control gracias a su Application
Programming Interface (API). Esta APl nos permite integrar codigo dentro de
nuestra pagina web, de forma que enlaza y crea un reproductor propietario con
el video que hemos subido previamente, tal y como podemos observar en la
ilustracion 73.

(]

00 VideoTutoriales ¥

<> 5 EI- E + | @ file:///Users/shuli/Desktop/Universidad%20de%20Alcala/Proyecto%20Fin%20de%20Grado/web /videotutT.html ¢ |glecto 6
[I] G5 W R T W T _— —— —  — ——— >
£2% Universidad
W de Alcald

Tutoriales

La Energia Libre Del Vacio

Universidad de Alcala
Pza. San Diego, s/n - 28801 Alcalé de Henares (Macrid). Telf.: +34 91 885 40 00
© Universidad de Alcala - Todos los derechos reservados

inicio  videoconferencia WebEx  nosotros  contacto

Ilustracion 73. Seccion videotutoriales, apartado Tutoriales de la aplicacion web
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Como podemos comprobar, los controles ofrecidos son practicamente los
mismos que con HTML5 mas alguno propio para poder enlazar con su propia
pagina web, el titulo del video y otros para opinar, obtener informacion o
enlazarlo de nuevo.

El cédigo que incluimos en nuestra pagina es sencillo, aunque con la salvedad
de que debe ir incluido dentro de un contenedor tipo “iframe”, que define
ademas algunas caracteristicas del video, como comprobamos en el siguiente
codigo:

<div id="video2">

<iframe width="420" height="315"
src="http://www.youtube.com/embed/URS5rrowUB8c"
frameborder="0" allowfullscreen>

</iframe>

</div><!-- END video2 -->
Se debe tener en cuenta que al incluir un mayor numero de controles, el

espacio ocupado por el video es mayor verticalmente, para asi poder mostrar
los videos con el mismo tamafio al insertarlos en nuestra pagina.

En referencia a las caracteristicas y ventajas en cuanto a velocidad, las
consideraciones a tener en cuenta son las mismas que en el punto anterior,
referente a Dropbox.
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7. PRINCIPALES TECNOLOGIAS
UTILIZADAS

7.1. HTML5

El lenguaje Hypertext Markup Language (HTML) estaba previsto que no
sobreviviera al siglo XXI. La organizacién oficial de estandares web, llamada
World Wide Web Consortium (W3C), dejé abandonada HTML para que
desapareciera en 1998. W3C habia fijado sus planes futuros en un moderno
sucesor llamado eXtensible Hypertext Markup Language (XHTML), pero al
mismo tiempo, un grupo de personas veian la web desde un angulo diferente.
En lugar de intentar corregir y eliminar lo que estaba mal, se centraron en lo
qgue no existia, respecto a aquellas cosas que los desarrolladores web querian
que se hicieran. Ademas se afiadio Javascript y se convirtié en un sistema para
desarrollar aplicaciones web.

El niumero 5 en la especificacion HTMLS5 se supone que indica la evolucién de
HTML donde se dejé (HTML 4.01). Pero esto en realidad no es exacto, ya que
HTML5 da soporte a todo lo que ha ocurrido en la década desde que HTML
4.01 se abandond, incluyendo la sintaxis del estricto XHTML y todas las
innovaciones de Javascript. HTMLS admite todas las convenciones de XHTML,
pero refuerza las reglas de HTML.

No existe algo parecido a un navegador que soporte HTML5. En su lugar, cada
navegador soporta un grupo de caracteristicas de HTML5 que se expanden
gradualmente. Esto puede ser positivo porque los navegadores pueden
implementar rapidamente los estandares de HTMLS ya maduros mientras otras
caracteristicas continuan evolucionando. Pero es negativo porque refuerza a
los desarrolladores web a comprobar si cada navegador soporta la
caracteristica que se quiere utilizar.
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A continuacién mostraremos las principales categorias de caracteristicas que
incluye el lenguaje HTMLS5:

- Nuacleo de HTMLS. Esta parte de HTML5 es la que constituye la
especificacion de la version oficial del W3C. Incluye los nuevos
elementos semanticos (como son hgroup, figure, aside, nav,
time, output, mark, etc.), nuevos y mejorados elementos de
formularios web (datalist, command, menu, etc.), soporte de audio
y video, y el elemento canvas para dibujar con Javascript. Esta
categoria incluye la mayoria de las caracteristicas con mejor soporte.

- Caracteristicas que fueron alguna vez HTMLS. Estas son las
caracteristicas que surgieron de la especificacion HTMLS original. La
mayoria son especificaciones para caracteristicas que requieren
Javascript. Las mas destacadas son almacenamiento local de datos,
aplicaciones sin conexion (offline) y mensajeria (envio de mensajes
al servidor web, eventos y web sockets).

- Caracteristicas que algunas veces se las llama HTMLS. Estas son las
caracteristicas de la siguiente generacién (las nuevas) que a menudo
son englobadas con HTMLY5, incluso aunque nunca hayan sido parte
del estandar de HTMLS. Esta categoria incluye a CSS3 vy la
geolocalizacién.

HTML5 también admite y soporta muchos elementos que son considerados
obsoletos (como son font, blink, marquee, etc.), algo que puede resultar
confuso para los nuevos desarrolladores de HTML5. Para evitar confusiones
sobre el estandar, la especificacion de HTML5 tiene dos partes separadas. La
primera parte esta enfocada a los desarrolladores web. Ellos necesitan evitar
malos habitos y descartar los elementos del pasado. Esto se consigue
verificando si se sigue esta parte del estandar con un validador de HTMLS. La
segunda y mucho mas larga parte de la especificacion esta orientada hacia los
creadores de los navegadores. Ellos necesitan admitir todo lo que alguna vez
existié en HTML para ser compatibles con todo lo anterior.

Finalmente, la especificacion de HTML5 también regulariza la forma en que los
navegadores deberian tratar con una serie de errores como, por ejemplo, las
etiquetas erréneas o ausentes. Este punto es importante porque hace que una
pagina imperfecta funcione de la misma forma en distintos navegadores.

7.2. CSS3

Cascading Style Sheets (CSS) es un lenguaje para definir el estilo o la
apariencia de las paginas web, escritas con HTML o de los documentos
eXtensible Markup Language (XML). CSS se creo para separar el contenido de
la forma, a la vez que permite a los disefiadores mantener un control mucho
mas preciso sobre la apariencia de las paginas.
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Separar la definicién de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta
numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien
definidos y con significado completo (también Illamados "documentos
semanticos"). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la
complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en
infinidad de dispositivos diferentes.

Al crear una pagina web, se utiliza en primer lugar el lenguaje HTML/XHTML
para marcar los contenidos, es decir, para designar la funcion de cada
elemento dentro de la pagina: parrafo, titular, texto destacado, tabla, lista de
elementos, etc.

Una vez creados los contenidos, se utiliza el lenguaje CSS para definir el
aspecto de cada elemento: color, tamafo y tipo de letra del texto, separacién
horizontal y vertical entre elementos, posicién de cada elemento dentro de la
pagina, etc.

El objetivo inicial de CSS, separar el contenido de la forma, se cumplié ya con
las primeras especificaciones del lenguaje. Sin embargo, el objetivo de ofrecer
un control total a los disefiadores sobre los elementos de la pagina ha sido mas
dificil de cubrir. Las especificaciones anteriores del lenguaje tenian muchas
utilidades para aplicar estilos a las webs, pero los desarrolladores aun
continuan usando trucos diversos para conseguir efectos tan comunes o tan
deseados como los bordes redondeados o el sombreado de elementos en la
pagina.

CSS 1 ya significé un avance considerable a la hora de disefiar paginas web,
aportando mucho mayor control de los elementos de la pagina. Pero como
todavia quedaron muchas otras cosas que los disefiadores deseaban hacer,
pero que CSS no permitia especificar, éstos debian hacer uso de trucos para el
disefio. Lo peor de esos trucos es que muchas veces implica alterar el
contenido de la pagina para incorporar nuevas etiquetas HTML que permitan
aplicar estilos de una manera mas elaborada. Dada la necesidad de cambiar el
contenido, para alterar al disefio y hacer cosas que CSS no permitia, se estaba
dando al traste con alguno de los objetivos para los que CSS fue creado, que
era el separar por completo el contenido de la forma.

CSS 2 incorporé algunas novedades interesantes, que hoy ya utilizamos
habitualmente, pero CSS 3 todavia avanza un poco mas en la direccion, de
aportar mas control sobre los elementos de la pagina.

Asi pues, la novedad mas importante que aporta CSS 3, de cara a los
desarrolladores de webs, consiste en la incorporacién de nuevos mecanismos
para mantener un mayor control sobre el estilo con el que se muestran los
elementos de las paginas, sin tener que recurrir a trucos que a menudo
complicaban el cédigo de las web.
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He aqui una lista de las principales propiedades de CSS3.

* Bordes

* Fondos

* Color

* Texto

* Interfaz

@) O O O O O O O O O O O O

O O O O

border-color
border-image
border-radius
box-shadow

background-origin

background-clip

background-size

hacer capas con multiples imagenes de fondo

coloresHSL
coloresHSLA
coloresRGBA
opacidad

text-shadow
text-overflow
rotura de palabras largas

box-sizing

resize

outline

nav-top, nav-right, nav-bottom, nav-left

» Selectores

* Otros

O
O
O

o

selectores por atributos
modelo de caja basico
overflow-x, overflow-y

media queries
creacion de multiples columnas de texto

Jesus Manuel Puentes Gutiérrez

propiedades orientadas a discurso o lectura automatica de

paginas
webFonts
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7.3. ALMACENAMIENTO EXTERNO EN LA NUBE

El almacenamiento en la nube es un modelo de servicio en el cual los datos, en
forma de archivos informaticos, se almacenan, administran y respaldan de
forma remota en servidores a través de redes, administradas por un proveedor
de servicio. Estos proveedores de servicio operan enormes centros de
procesamiento de datos, cuyos recursos pueden estar repartidos en multiples
servidores fisicos de forma distribuida. Los usuarios de estos servicios
administran el almacenamiento y el funcionamiento de los archivos, datos o
aplicaciones, accediendo a ellos por diferentes medios, como una interfaz web
a través de un navegador o a través de aplicaciones creadas por los
navegadores.

El desarrollo reciente de este tipo de tecnologia ha sido debido a las grandes
velocidades de ancho de banda y a los bajos costes de almacenamiento y
procesamiento. Estos hechos unido a las necesidades de almacenamiento
cada vez mayores y a la necesidad de avance tecnolégico es lo que ha creado
y extendido la computacion en la nube o cloud computing, donde los datos se
encuentran siempre disponibles en Internet.

Su éxito también se debe a que se trata de un entorno de almacenamiento
compuesto por muchos recursos distribuidos, pero que actuan como uno solo
con gran tolerancia a fallos porque implementan redundancia y distribucion de
datos, lo que posibilita la perpetuidad o la recuperaciéon de la informacion, todo
ello gestionado por terceros sin necesidad de realizar nosotros la inversion
necesaria para conseguir estos mismos objetivos o para su mantenimiento.

Finalmente, la seguridad de los datos se garantiza mediante el acceso con un
nombre de usuario y una clave, a través de la encriptacion de los datos
almacenados en los servidores y por medio de espacios virtuales, permitiendo
ver unicamente la informacion que corresponde a cada usuario.
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8. CONCLUSIONES

El disponer de una buena herramienta de comunicacién y de trabajo para
cualquier entorno laboral o educativo resulta esencial. De la misma forma,
también resulta basico conocer las necesidades reales que necesitamos en el
dia a dia, asi como prever otras que vamos a poder necesitar en un futuro. Por
ello, disponer de la herramienta mas completa, con amplia experiencia a lo
largo de los afios y con un importante respaldo tras de si, es el objetivo
buscado por todos los usuarios de este tipo de herramientas, sobre todo en un
entorno en el que no existe demasiada informacion al respecto. Con este
estudio hemos querido cubrir estas necesidades, elaborando un detallado
analisis en busca de la herramienta mas completa y destacable, ofreciendo sus
fortalezas y debilidades, en comparativa con las aplicaciones alternativas a la
elegida, existentes actualmente en el mercado y que son las mas utilizadas y
conocidas.

Lo habitual cuando nos planteamos la ensefianza de alguna materia es
disponer de material de apoyo para la misma, tal y como nos habiamos
planteado al principio de este estudio, en el que disponiamos de videos para
ofrecer a los estudiantes. Con estos principios hemos conseguido crear un
entorno que integra los elementos multimedia (videos en este caso) disponibles
para la ensefianza, asi como el acceso a herramientas de trabajo y otros
accesos Uutiles. Todo ello lo hemos conseguido gracias a una sencilla aplicacién
web accesible a cualquiera desde Internet.

Otra de las metas perseguidas es aprovechar las tecnologias y recursos a
nuestro alcance con los minimos costes. Con este fin hemos buscado el ahorro
de espacio y el uso de lenguajes libres pero eficientes, obteniendo los objetivos
buscados con la minima inversion.
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Con vistas a futuras mejoras, pueden incluirse archivos de audio,
presentaciones, imagenes relevantes o cualesquiera otros recursos que
tengamos disponibles para la ensefianza. También puede utilizarse el alquiler
de servidores y no sélo el almacenamiento para mejorar las prestaciones, pero
delegando los gastos por mantenimiento, mejora o ampliacion a terceros,
evitandonos estos costes. También resultaria conveniente repetir el estudio
sobre las herramientas disponibles en un futuro para estar siempre al dia y por
si existen mejoras que puedan resultarnos especialmente utiles. Finalmente
convendria apoyar todas estas tecnologias generando documentacién propia,
como guias de uso, tutoriales, resolucion de problemas, etc., asi como
colaborando con los creadores de la herramienta elegida. Esta medida no sélo
nos ayuda a nosotros mismos, sino a toda la comunidad usuaria, cubriendo de
esta forma la escasa documentacion existente sobre este tipo de herramientas.
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