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0. Resumen

En pleno desarrollo del siglo XXI, el estrés lab@@one uno de las mayores
preocupaciones para la sociedad. En la interpgetasticede o mismo. Los intérpretes
se ven afectados durante su labor de intercamim@iktico debido a estresores que le
llevan a ejercer bajo presion. Ello le lleva a lausoluciones para que el resultado final
de su trabajo sea 6ptimo y no le cause un desgadtesalud.

El objetivo principal de este proyecto de investign es estudiar y analizar las
vias mas eficientes que permitan al intérpreteiacod un estrés menor a la jornada de
interpretacion. Nuestro segundo objetivo es commprestrés que sufre el intérprete de
conferencias y el intérprete en los servicios maisli asi como averiguar si la ansiedad
gue uno sufre es mayor o menor o si ésta se daagones diferentes, siendo las
consecuencias también dispares. Este proyecto partéos ya publicados por la
Universidad de Alcala acerca del estudio sobrsteée y el impacto psicolégico.

Para encontrar una respuesta a nuestras dos lEpdtes hemos basado en una
base tedrica, investigando tanto lo ya escritoesebestrés laboral como lo averiguado
sobre el estrés que sufre el intérprete durantaniegoretacion, asi como en una base
practica, partiendo de entrevistas y encuestashgues podido realizar a intérpretes
profesionales que ejercen en las dos modalidadieglintente, hemos probado nuestras
hipotesis en hechos reales, concretamente en déigaréle una situacion ficticia en la
que el intérprete debia enfrentarse a su labariaimiente sin haber llevado a cabo
ninguna técnica de relajacion contra el estrés stepmrmente si habiendo realizado
estas técnicas.

Por dltimo, los resultados confirman nuestras legigt El intérprete de
conferencias sufre estrés durante la interpretgmdmazones diferentes al intérprete en
los servicios publicos. Por otra parte, el llevatado nuestras técnicas de relajacion,
primordialmente una buena documentacion previaréoe la mengua de estrés para el
intérprete y la calidad de su trabajo es mayor.

Palabras clave:

Estrés, intérprete de conferencias, intérpreteosrsérvicios publicos, documentacion,
técnicas de relajacion.

Abstract:

During the XXI century development, job stress espents one of the biggest
concerns for our society. In interpretation happtres same. Interpreters are affected
during their language exchange work due to stresdgt lead them to practice under
pressure. This leads him to seek solutions sardisait of his work is excellent and does
not cause him a wear on health.
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The main objective of this research project is tiedg and analyze the most
efficient ways to allow the interpreter to interpvéth less stress. Our second objective
is to compare the stress experienced by conferemegpreters and community
interpreters and find out if the anxiety that on#fexs is higher or lower, or if it appears
for different reasons, and if the consequenceslaedifferent. The project is based on
the already published by the University of Alcala ¢the study on stress and
psychological impact.

To find an answer to our two hypotheses, we halledr®n a theoretical basis,
investigating both what has been written on ocdopat stress and what researchers
have found out about the stress experienced bytagpreter while interpreting, and on
a practical basis, based on interviews and surtlegswe have made to professional
interpreters who work in the two modalities. Figallve tested our hypotheses on real
events, specifically in the practice of a fictiteosituation in which the interpreter must
face his work, initially without having carried oahy relaxation technique for stress
and then having made these techniques themselves.

Finally, the results confirm our hypothesis. Coafare interpreter suffer stress
for different reasons than community interpret€s. the other hand, carrying out our
relaxation techniques, primarily a good backgrodndumentation, promotes the wane
of stress for interpreters and the quality of teirk is better.

Keywords:

Stress, conference interpreter, community integoyetdocumentation, relaxation
techniques.



Juan Francisco Marquez Olalla

1. Introduccion

El ser humano, al enfrentarse a situaciones, rgesg@resiones laborales,
desarrolla una respuesta psicologica y fisiolédiamada estrés laboral Segun el
Laboratorio Observatorio de Riesgos PsicosociateArttlalucia, citando a M.A Hoyo
Delgado y su obr&strés Labordl, el estrés laboral surge cuando el trabajador se
enfrenta a un desajuste entre la persona, el pdest@bajo y la propia organizacion.
Cuando estima que el trabajo que le es asignado pest encima de sus propias
posibilidades, el trabajador se puede enfrentar Blagueoy que se dé la consiguiente
merma del trabajo que estd desempefiando. El guigste ser de cardcter fisico o
psicosocial. EI ambiente laboral en el que se da&arun trabajo forma parte del
caracter fisico. Asi pues, es importante trabajaue ambiente en el que haya una
correcta temperatura o iluminacion. Ademas, layraston la que se esta trabajando
también aumenta o deteriora la calidad del trabagse estéa realizando. Por otra parte,
las caracteristicas psicosociales engloban las pmtepio trabajo que se esté
desarrollando. De este modo, la dificultad o c@add trabajo, asi como las relaciones
laborales o las expectativas que se tienen (metdsspnales), forman parte de este
sector. Todo ello puede influir en la salud deb#éjador y en el rendimiento laboral.
Afectan a la salud a través de un “conjunto decdieaes emocionales, cognitivas,
fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspeetdversos o nocivos del contenido,
la organizacion o el entorno de trabajo; un estpgbse caracteriza por altos niveles de
excitacion y de angustia, con la frecuente sensad&® no poder hacer frente a la
situacion®. Los riesgos de problemas de salud son altos rgaain abanico bastante
amplio de enfermedades. El trabajador se puedergafrdesde problemas cardiacos,
respiratorios o cardiovasculares hasta problemasakss. También es importante
mencionar los problemas psicologicos que conlldvasgés laboral. Pueden sufrirse
ciertos olvidos, adicciones a drogas o alcohol ficudtad para entablar relaciones
extralaborales. En conclusion, parece evidentelgubagnosis del estrés laboral que
pudiera producirse, asi como trabajar en la elioidmao reduccioén resulta beneficioso,
no solo para el trabajador, sino para la empresa.

El estrés laboral se da, evidentemente, en la pitrcion, ya sea de
Conferencias como en la de los Servicios PubliResulta comprensible que estos dos
tipos de interpretacion tengan elementos en conmionuanto al estrés laboral, pero
también puede afectar por razones diferentes. Wreao o incorrecto ambiente de
trabajo, como la luminosidad, la acustica, que garescuchar bien un discurso, o el
lugar fisico en el que nos encontremos, cerca idelon, con un apoyo para toma de
notas, afectan al desarrollo de nuestra labogamb en la confianza, que se puede ver

' Hoyo Delgado, M.A. (1996)Estrés laboral, Instituto de Seguridad e Higieneskfirabajq Madrid.

2 Comision Europea (2000Bufa sobre el estrés relacionado con el trabajoa skl de la vida o el beso
de la muerte®ficina de publicaciones oficiales de las Comud@aEuropeas, Luxemburgo.

9



Impacto Psicolégico. El estrés, causas, conseagaoluciones. Intérprete de Conferencias frei&gprete en
los Servicios Publicos.

minada. También es importante conocer de antemaneng del que vamos a

interpretar, haberlo preparado, conocer el vocaioul@ara nosotros, estas son las
caracteristicas psicosociales que pueden provogdrése y el consiguiente

empeoramiento de nuestra interpretacion.

Por lo tanto, es importante para el intérpretecegisciente y conocer que el
estrés forma parte de su labor, y que no es negatavque permite que los sentidos
estén alerta y trabajar en las debilidades quespardisurgir durante la interpretacion.

El proposito de este proyecto es continuar unalgeinvestigacion que ya ha
comenzado en la Universidad de Alcaéh:estudio del estrésQueremos continuar
indagando en la mejor forma de diagnosticarlo lpaja con esta alteracion psicoldgica
gue se produce en el ambito laboral, para quegeerde negativas, sus consecuencias
sean positivas para la labor final.

En el desglose de este proyecto de investigacidmenzamos introduciendo
qué es la interpretacion. Parece algo evidente g tmpaos ya conocemos, pero
consideramos importante comenzar explicando cuahuestra labor, dado que la
interpretaciéon es una profesién que todavia, enopkdglo XXI, no estad del todo
reconocida dentro de la sociedad. Es mas, muchi gensabe qué es interpretar.
Durante esta introduccién, continuamos explicar@oaformarse como intérprete.

El segundo punto del trabajo es abordar el esté®srdl. Comenzamos
mostrando estudios sobre este tipo de estrés pasaadelante centrarnos en el estrés
durante la interpretacion.

Durante el tercer punto, nos centramos en el esiiéante la interpretacion.
Intentamos comparar el estrés que se da en |pratacion de Conferencias y en la
interpretacion en los Servicios Publicos. Queremmsocer si se da por las mismas
razones. Contamos con entrevistas a dos intérpragéscomo con encuestas para
conseguir una muestra del estudio.

En el siguiente punto del estudio vemos las pasidiferencias existentes entre
el estrés que sufre el intérprete de conferencelsantérprete en los servicios publicos,
saber si uno sufre mayor estrés o si se da poneaatiferentes.

Queremos terminar desarrollando una serie de &ryi@jercicios para reducir
el estrés y trabajar con él para que sea positara fpa interpretacion. Para ello,
desarrollamos dos situaciones ficticiggra ver como los intérpretes se enfrentan a
situaciones de estrés.

10
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Finalizamos con las conclusiones a las que llegatrass haber investigado.
Conocer de primera mano si nuestras hipétesistnaug®misa, es la correcta o se tiene
gue seguir investigando en este campo del estrésala

11
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2. Interpretacion

Tabla 1

Interpretacion.
(Del lat. interpretao, -onis).
1. f. Accion y efecto de interpretar.
~ auténtica.

1. f. Der. La que de una ley hace el mismo legislador.
~ de lenguas.
1. f. Secretaria en que se traducen al espafotraslenguas
documentos y papeles legales.
~ doctrinal.
1. f. Der. La que se funda en las opiniones deulisconsultos.

~ usual.

1. f. Der. La autorizada por la jurisprudenciaatribunales.

Asi define el Diccionario de la Real Academia Egparfiel ejercicio de
interpretar. Significa, como los profesionales dte éémbito ya sabemos, trasladar el
contenido de un mensaje de la lengua origen a rguke meta para facilitar la
comunicacion entre personas que tengan idiomadtyras diferentes. Este mensaje,
evidentemente, es siempre, 0 casi siempre, oréemes especificar que no siempre el
texto origen o el texto meta son orales, ya quenoccontérpretes, en numerosas
ocasiones nos requerirdn la interpretacion de o tescrito, lo que conocemos por
traducciéon a la vista. Por otra parte, el canaliao de comunicacion pueden ser los
gestos corporales, dentro de la interpretaciémidgua de signos.

Facilitar este proceso comunicativo entre dos parteseria posible sin la labor
del intérprete. El intérprete, que cuenta con urociomiento a la par de la lengua origen

® Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua http://www.rae.es/rae.html

12
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y la lengua meta, ademas de poseer un minimo deicoientos culturales, algo muy
importante al tratar con gente de culturas dife®nt, por tanto, formas de pensar
dispares, asi como una capacidad de sintesis d&sbs, fluidez en la construccion de
discursos o adaptacion del registro, entre otreactexisticas, es el mejor posicionado
para lograr que la comunicacién fluya como si da gonversacién en una misma
lengua se tratase. Por ello es importante cerciosaro mas bien concienciar a la
sociedad de que el mero conocimiento linglistico ingplica una correcta
interpretacion. Para realizar esta tarea con exceleson necesarios una formacion y
afos de preparacion. Es necesario un desarrollutoagsobre la materia y un amplio
conocimiento cultural. “Conocer una lengua”, partée no implica “saber interpretar”,
y, como en cualquier profesion, el intrusismo dafzalidad y veracidad de ese ambito.
Por ello, un intérpretad hocpuede resultar mas econémico, pero puede altarar |
calidad del resultado final.

Sin embargo, en Espafia, en la actualidad, l@dadino tiene conciencia de qué
es interpretar, para qué sirve, como se desarrdfasulta anecddtico, pero
practicamente cualquier intérprete ha tenido qfiér gue le preguntaran por su trabajo
y al contestar qué profesion desarrollan, la geatqueda sorprendida y diga: “jah, que
eres actor!”. Puede resultar gracioso, y puedesgteno sea relevante para un proyecto
de investigacion, pero creo que esa frase “gratiessan denigrante para la profesion
que merece que luchemos por ella. Resulta evidentagcluso comprensible, el
desconocimiento sobre la dificultad de la discilipa que al ser tan abstracta, la gente
cree que cualquiera puede desempefarla, pero Wdfarelesconcertante que no se
conozca nuestra disciplina y se nos englobe deletitos traductores, cuando son tareas
totalmente diferentes. Los cddigos deontolégicosmpre nos recomiendan ser
invisibles, y es asi, porque somos meros transessie la comunicacion. No formamos
parte del mensaje. Pero, en el afio 2013, es horsedain poco mas visibles y
reivindicar nuestra labor, para que las subvensioreyudas de ministerios y
autoridades gubernamentales sean las justas.

Pese a que el proyecto en el que nos embarcantasstare el estrés en la
interpretacion, consideramos que lo correcto e®datir la disciplina y reflexionar
sobre la situacion en la que nos encontramos.

13
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2.1Técnicas y modalidades de interpretacion

Existen varias técnicas de interpretacion, no toddsglas para nuestra labor
como intérpretes en los servicios publicos, ya goedisponemos de los medios
suficientes. A continuacién les ofrecemos un pequdésglose y resumen de las
técnicas de interpretacion:

* Interpretacion simultdnea: técnica en la cual se interpreta de manera
simultanea el mensaje. Es decir, al mismo tiempmrm un retraso de
pocos segundos. Para que sea viable, es necesaaiacabina
acondicionada e insonorizada, con un equipo técgio® le permita
escuchar la voz del orador, regularla, y un miaréfaque permita
trasladar su mensaje a las personas que necesigemierpretacion,
normalmente a través de unos dispositivos quessztan en el oido. Es
recomendable que la cabina sea de cristal trangpadgo que permite
al intérprete ver el rostro y cuerpo del oradomyeaiar sus gestos. La
comunicacién no verbal forma un papel muy impogadra transmitir
un mensaje sin fallos de sentido (por ejemplo, aiatela ironia). Se
recomienda no superar un maximo de 15/20 minutespretando de
forma seguida, por lo que se suele trabajar enjgsadentro de una
cabina. La interpretacion simultanea es muy impdetasobre todo, en la
interpretacion de conferencias.

» Interpretacion consecutiva: técnica en la cual se interpreta de manera
diferida el mensaje. El orador ejecuta su discuosparte de esté, y el
intérprete lo reproduce una vez éste ha finaliz&doa ello, en discursos
largos (unos cinco minutos), es muy recomendaldeetjintérprete tome
notas y pueda reproducir el discurso con la mageliflad posible. Se
suele trabajar con discursos de 5/10 minutos, paréhacer que el
discurso inicial pase a ser monétono para el pobliEs la segunda
modalidad mas importante en la interpretacion daeferencias, y
también se usa en los servicios publicos.

* Interpretacion susurrada: la técnicachuchotageo susurrada es otra
técnica de interpretacion simultanea. Se utilizanmamente cuando se
interpreta a un Unico destinatario, y habilitar upabina seria
innecesario. El intérprete se coloca junto al desirio de la
interpretacion, e interpreta el discurso originah ein pequefidécalage
o desfase. Exige al intérprete maxima concentragiénobliga a bajar el

14
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tono de su mensaje para poder captar el mensgj@airy reproducirlo
lo mejor posible. Esta técnica es muy utilizaddaeinterpretacion en los
servicios publicos, ya que, légicamente, no se glezkas facilidades de
una cabina.

Interpretacion bilateral: también conocida como interpretacion de
enlace, es una técnica de interpretacion consecetivia que no solo
entra en juego un unico idioma, sino que se indéaphacia las dos
combinaciones linglisticas de la situacion. Larpritacion bilateral
forma parte de una conversacion entre dos o méddatitores. Es la
técnica de interpretacidn consecutiva que se atién los servicios
publicos, ya que, en la mayoria de las ocasioeegnos que facilitar
gue estos interlocutores puedan tener una conwé@nsac

Interpretacion por relé: técnica en la cual la interpretacion surge de una
interpretacion ya existente. Es muy comun en l@rimetacion de
conferencias, ya que en ocasiones no se dispongEnpristes de
combinaciones especificas. Normalmente, se intergle lenguas poco
comunes al inglés, y del inglés se realiza el aéléesto de lenguas que
formen parte de la situacion lingiistica.

Traduccion a la vista: técnica en la cual el intérprete reproduce de
manera oral un texto escrito. Es importante conapge debemos
solicitar, si no nos lo concedieran, minutos pagalizar una lectura
rapida del texto. Es una técnica muy utilizada ealquier campo de
interpretacion.

Ademas de técnicas de interpretacion, es importornecer las principales
modalidades de interpretacion. En esta ocasion,osam ver dos de las
modalidades que nos atafien y sus diferencias:

Tabla 2

Interpretacion de Conferencias * Es la modalidad predominante| y

Conference interpreting

mas conocida por la sociedad |de
la interpretacion.

» Se suele centrar en un contexto
politico o econdémico.

e Se suele realizar ante audiendias
con un nuamero elevado de
participantes y de contexto
cultural alto.

15
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El intérprete debe dar bue
imagen y adaptar su registr
linguiistico®

1a

Interpretacion en los Servicios Modalidad que poco a poco va

Publicos ganando un reconocimiento.

Community interpreting Se centra en varios contextos:
sanitario, juridico, judicial ©

policial, entre otros.

e Se suele realizar ante audiendias
con un numero reducido de
participantes 'y el contexto
cultural puede variar.

* EI intérprete debe adaptar su
registro segun la situacion. Por
ejemplo, dentro de una consu|ta
médica, reducir el registro para
facilitar el entendimiento, pero
aumentarlo en un proceso
judicial.

* Arumi Ribas, Marta (2011): Modalidades de Interpretacion, Barcelona.

> Arumi Ribas, Marta (2011): Modalidades de Interpretacion, Barcelona.
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2.2Formacién

Hasta hace relativamente pocos afios (finales dafios noventa), la traduccion
e interpretacion tenia poco reconocimiento profedicEsto se debe, en parte, a que no
existen colegios de traductores o intérpretes (s gxisten varias asociaciones
profesionales) que defiendan la profesion y laasitin laboral. También cabe destacar
gue hasta la entrada del siglo XXI las universidaglgpariolas no facilitaban planes de
estudio adaptados para la labor de traduccidénesprdtacion. Cabe destacar que en la
actualidad, la gran mayoria de universidades si in@plantado en sus planes
universitarios actuales la enseflanza de Tradueciaterpretacion.

El hecho de que no se haya delimitado con correclddsituacion de esta
profesion ha hecho que exista un gran intrusismnoré. Este intrusismo no es dafiino,
ni mucho menos. Somos conscientes de que precisameagstra profesion da pie a que
Nno sea necesario estudiar una carrera universitamaue el hacerlo allana el camino y
facilita el aprendizaje y mejora de las capacidadiesun individuo para traducir o
interpretar. Se pueden adquirir esas capacidadds proprio, y se puede ser un
traductor o intérprete excelente sin haber tenzeso a una ensefianza universitaria
reglada. Sin embargo, en Espafia, durante el Si¥los¥ ha dado la situacién de que
cualquier persona con un minimo conocimiento deetlgua extranjera era capaz de
entrar en la profesion, y no debemos engafarnosceo un idioma no significa ser un
buen traductor o intérprete, y ahi es donde se ldgiafesion.

A continuacién, mostramos una lista con los plate®studio en Traduccion e
Interpretacion de universidades espafolas:

Tabla 3
Universidad Ciudad

Universidad Alfonso X el Sabio Madrid

Universidad de Alicante Alicante

Universidad Antonio Nebrija Madrid

Universidad Autonoma de Barcelona Barcelona

Universidad Autonoma de Madrid Madrid
Universidad Complutense de Madrid Madrid
Universidad de Cérdoba Cordoba
Universidad Europea de Madrid Madrid
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Universidad de Granada Granada
Universidad Jaume | Castellon
Universidad La Laguna Tenerife
Universidad de Las Palmas de Gran Las Palmas de Gran Canaria
Canaria
Universidad de Malaga Méalaga
Universidad de Murcia Murcia
Universidad Pablo Olavide Sevilla
Universidad del Pais Vasco Pais Vasco
Universidad Pompeu Fabra Barcelona
Universidad Pontifica de Comillas Madrid
Universidad de Salamanca Salamanca
Universidad de Valencia Valencia
Universidad de Vic Vic
Universidad de Vigo Vigo

Para ver y comprender la situacion actual de lafearsa y los planes de estudio
de Traduccion e Interpretacion, hemos optado potpemar los planes que ofrecen las
dos universidades de Madrid con estudios en Tradgluecinterpretacion mas longevos.
En mi primer lugar, el CES Felipe I, Universidadrplutense de Madrid, donde
realicé mis estudios y, por otro lado, la Univeasidhuténoma de Madrid.’

® Universidad Complutense de Madrid, CES Felipe Il
http://www.cesfelipesegundo.com/gradotraduccion.php

7 Universidad Auténoma de Madrid
http://www.uam.es/ss/Satellite/FilosofiayLetras/es/1242658507137/contenidoFinal/Grado_en Traducc
ion e Interpretacion.htm
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Tras la investigaciéon de ambos planes de estudidemos interpretar que son
bastante parejos en su estructura y planificagény con diferencias en el desarrollo.
Ademas, con la implantacién del nuevo plan de éstuse marca una diferenciaciéon
entre traduccion e interpretacién no existentel amterior plan.

En primer lugar, nos gustaria comenzar con lasligides. Como ya dijimos
antes, son dos planes de estudio con una estrumtwyrgareja, casi exacta. El acceso a
la carrera universitaria se determina por una @wkbacceso que hay que superar con
un minimo del 60% del total. Podemos dividirlosdms bloques. El primero, al que
denominamos el primer ciclo, durante el primer guselo curso, se centra en el
aprendizaje linguistico. Un porcentaje alto de ito&dva destinado al aprendizaje de las
lenguas Bl y B2, asi como el perfeccionar la lengadéerna o lengua A (espafol).
Cabe destacar que, con el nuevo plan de estudesndnamos a las lenguas
extranjeras como “B” ya que las estudiamos a ummisivel, mientras que en el plan
anterior las denominabamos como lenguas “B y C'gya una a estaba a un nivel
mayor. Durante el primer ciclo, ademas del hincapié profundizacién linglistica, se
presta especial interés al conocimiento cultural ggjuiere un traductor o un intérprete.
Por ello, nos ofertan asignaturas de cultura yizadgion de las lenguas B1 y B2. La
Universidad Complutense de Madrid también nos efecaprendizaje de la cultura y
civilizacion de nuestra lengua A. Finalmente, éngr bloque lo podemos concluir con
las asignaturas destinadas a la introduccion aalduccion y la interpretacion. El
segundo bloque, segundo ciclo, se centra en ehdigege técnico. Después de cimentar
el conocimiento linguistico e iniciarse en ambasgas, el alumno debe decidir la rama
gue desea estudiar: traduccién o interpretaciorelEraso de escoger la traduccion, el
alumno debe ser consciente de que existen dos rdantaaduccion audiovisual o la
traduccion especializada (juridico-economica y tifiea). Debe elegir una. En el caso
de la interpretacion, la rama es la misma parastdo® estudiantes. El segundo ciclo
tiene asignaturas en comun para ambas ramas camaallecion asistida (informatica)
o la terminologia.

Pero, pese a ser dos planes de estudio muy paseaidoson iguales. Las
diferencias son pocas, pero muy importantes. Encado de la Universidad
Complutense, con la implantacion del nuevo plan,akkimno cursa, de forma
obligatoria, como lengua B1 inglés. Como lengua @@de elegir entre francés y
aleman. En el caso de la Universidad Autonoma,lwin@o tiene un abanico de
posibilidades mayor. No se ve forzado a cursagésgbmo primera lengua extranjera.
Ademas, puede cursar una lengua D. Nos ofrecen aayabsibilidades: arabe, chino,
japonés o persa, entre otras.

Un error que advertimos con la implantacién es ijacibn de una rama
especifica. Es decir, el alumno solo puede estudieaduccion o interpretacion. Con el
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anterior plan de estudios, el usuario podia fijapsopio plan cursando asignaturas de
ambas ramas.

En cuanto a formacién de postgrado o masteres,spafia contamos con dos
muy relacionados con el contenido de este proyedd@ster en Interpretacion de
Conferencias, por la Universidad de la Laguna ytbtasn Comunicacion Intercultural,
Interpretacion y Traduccién en los Servicios Pusié °

La universidad tinerfefia de la Laguna nos ofrecenéster en la formacion de
intérpretes de conferencia, en colaboracion coitlaaes europeas, como la Direccion
General de Interpretacion y otras entidades comd\daciacion Internacional de
Intérpretes de Conferencias (AIIC). Con ello, Idsmanos que formen parte de ese
postgrado tienen la oportunidad de aprender dasdliehtidades, su funcionamiento y se
asegura gue tiene mayores facilidades para urofatgeso laboral.

El master universitario consta de un curso acadgndie caracter practico. Esta
dividido en dos grandes bloques: interpretacidrseontiva e interpretacion simultanea.
Dentro de la interpretacién consecutiva, hacendpigcal aprendizaje de las técnicas de
toma de notas, la memoria como intérprete, capdegdpara resumir y la traduccion a
la vista. Dentro de la interpretacién simultan@apsactican las técnicas de cabina y el
trabajo en equipo. También ofrecen cursos de Ectmdematica que prevalece en la
interpretacion de conferencias. Finalmente, ofredetumnado practicas en empresas y
entidades.

La Universidad de Alcala ofrece un master destinadéa formacion de
traductores e intérpretes en servicios publicosali@wan con varias entidades publicas
y el grupo FITISPos.

El méaster consta de un curso académico, de cataot@o y practico. Se divide
en varios bloques. El primero, online, se introdpeea introducir a los alumnos a la
tematica. Es un marco teoérico. Consta de varigmasiras y se divide en marco teorico
y ejercicios practicos. El segundo, presenciatesarrolla en el ambito de traduccion e
interpretacion sanitaria. El tercero, presencellasarrolla en el &mbito de traduccion e
interpretacion juridico-administrativa. Finalmen&, cuarto y quinto bloque son los
dedicados a las practicas en empresa o entidatiBsgsly el trabajo de fin de master.

8 Universidad de Alcala http://www2.uah.es/traduccion/formacion/master oficial POP.html

® Universidad de la Laguna http://www.ull-mic.com/
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3. El estrés laboral

Tabla 4

Estrés
(Del ingl. stress).

1. m. Med. Tension provocada por situaciones agotsante
que originan reacciones psicosomaticas o trastornos
psicolgicos a veces graves.

En la sociedad actual, en el siglo XXI, la sociedadenfrenta diariamente a
situaciones que alteran sus capacidades psicafd@eabusca la excelencia, tanto en el
ambito académico, como el laboral, e incluso amsibnes cotidianas. Esto hace que
un porcentaje elevado de la ciudadania experinanteento de estrés en su vida diaria.
El estrés es la respuesta fisiologica, psicolégicke comportamiento de un individuo
gue intenta adaptarse y ajustarse a presionesastgr externas. En el ambito laboral
surge cuando se da un desajuste entre la persopagcsto de trabajo y la propia
organizaciont® Esta alteracion fisiolégica de nuestro organismpercute en nuestra
capacidad de actuaciéon dentro del ambito labod yoma decisiones, y se traduce en
un descenso en la calidad de trabajo del individuo.

No resulta pertinente etiquetar el estrés labaaiaalgo siempre negativa. De
hecho, existe el eustrés (positivo) y el distré&gétivo)

» Eustrés: Es el nivel de activacién del organismo necesario y
optimo para llevar a cabo nuestras actividadesdieoias,
especialmente aquéllas que requieren una responpstdiata.

Seria el nivel de respuesta proporcional al estingue cumpliria
con una funcién adaptativa y ayudaria al individuenfrentarse
con éxito a la situacioff.

» Distrés: Es un nivel de activacion del organismo, a nivekct y
psicolégico, excesivo o inadecuado a la demanda diuacion,

' Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua http://www.rae.es/rae.html

' Hoyo Delgado, M.A. (1996 Estrés laboral, Instituto de Seguridad e Higieneskfirabajq Madrid,
pag. 6.

12 Corporacion Mutua (2008Btop al estrés: como gestionar el estrés lahddarcelona, pag. 8
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y que si se prolonga puede tener consecuenciasiveegpara la
persona.

En ello tienen mucho que ver las demandas del remtgrios
recursos propios para afrontarlas, asi como nuegstopia
valoracién al respectd.

Se denominan como estresores las situaciones dgoriele alteracion
psicoldgica del trabajador, y pueden ser de caréisteo o psicosocial®

El estrés puede ser de caracter fisico o psicds&tiambiente laboral en el que
se desarrolla un trabajo forma parte del cara&serof Asi pues, es importante trabajar
en un ambiente en el que haya una correcta teraperatiluminacion, asi como un
entorno en el que se carezca de ruidos excesivosieEos ambitos laborales, el hecho
de enfrentarse a situaciones fisicas peligrosagepser un aliciente para el aumento de
estrés. Ademas, la postura con la que se estjanalopatambién aumenta o deteriora la
calidad del trabajo que se esté realizando. Parpatrte, las caracteristicas psicosociales
engloban las del propio trabajo que se esté ddisamdo. De este modo, la dificultad o
cuantia de trabajo, con un ritmo de trabajo mayerlgs capacidades de resolucion, asi
como las relaciones laborales o las expectativassgutienen (metas profesionales),
forman parte de este sector. Todo ello puede indila salud del trabajador y en el
rendimiento laboral. Afectan a la salud a través ute “conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del comaariento a ciertos aspectos adversos
o nocivos del contenido, la organizaciéon o el ermdode trabajo; un estado que se
caracteriza por altos niveles de excitacion y dgusatia, con la frecuente sensacion de
no poder hacer frente a la situacidn”.

Los riesgos de problemas de salud son altos y abaro abanico bastante
amplio de enfermedades. El trabajador se puederegafrdesde problemas cardiacos,
respiratorios o cardiovasculares hasta problemasakss. También es pertinente
mencionar los problemas psicologicos que conlldvasgés laboral. Pueden sufrirse
ciertos olvidos, adicciones a drogas o alcohol ficudtad para entablar relaciones
extralaborales. En conclusion, parece evidentelgukagnosis del estrés laboral que

13 Corporacion Mutua (2008Btop al estrés: como gestionar el estrés lahddakcelona, pag. 8

14 Laboratorio Observatorio de riesgos psicosocidéesndaluciaEl estrés laboral como riesgo
psicosocial: actividad preventiva y correctoag. 10

15 Comisién Europea (2000%uia sobre el estrés relacionado con el trabajoa skl de la vida o el beso
de la muerte®ficina de publicaciones oficiales de las Comud@aEuropeas, Luxemburgo.
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pudiera producirse, asi como trabajar en la elioidmao reduccioén resulta beneficioso,
no solo para el trabajador, sino para la empresa.

Asi pues, los servicios sanitarios, médicos y siofeales nos advierten de los
problemas de salud a los que nos podemos enfrenp@adecemos estrés laboral. Les
mostramos un resumen en el siguiente cuadro, guefnece la Corporacion Mutua, en
su obra Stop al estrés, como gestionar el estoésd:

Sintomas fisicos
» Trastornos cardiovasculares: hipertension, arrgmia
» Trastornos respiratorios: hiperventilacion, respima fatigada.
* Trastornos inmunoldgicos: resfriados, gripes.
» Trastornos gastrointestinales: nduseas, pesaddzstomago, estrefliimiento.
« Trastornos dermatologicos: aparicion de acné, Halps, herpes.
» Trastornos musculares: tensién excesiva, temblocesitracturas.
» Trastornos sexuales: disminucion del apetito sexual

» Trastornos del suefio: insomnio, despertar preagobjgmas de conciliacion del
suefio.

e Trastornos somaticos: dolor de cabeza y migrafa®r dle espalda, dolor
menstrual, dolor de cervicales y contracturas masest

Sintomas psicoldgicas
« Aumento del nerviosismo y la ansiedad.
e lIrritabilidad.
* Presencia de pensamientos negativos.
» Falta de motivacion.
 Dificultades de concentracion.

Sintomas conductuales

16

11

Corporacién Mutua (20088top al estrés: como gestionar el estrés lahdBakcelona, pagina

23



Impacto Psicolégico. El estrés, causas, conseagaoluciones. Intérprete de Conferencias frei&gprete en
los Servicios Publicos.

* Mayor numero de conductas impulsivas y temerarias.
e Muestras sociales de hostilidad.

 Aumento del consumo de estimulantes o de sustam@aguilizantes (café,
tabaco, alcohol).

* Aumento o disminucion de la ingesta de alimentdgta poco equilibrada.
* Disminucion del tiempo de ocio, vida social y viddma.
« Disminucion del rendimiento en las tareas a realiza

Como hemos podido apreciar en la tabla anteriondevziduo que se enfrente a
situaciones que activen y aumenten los nivelesttésedebe tener en cuenta los riesgos
a los que se somete. Para ser consciente de ge® cepaz de marcar una diferencia
entre su vida laboral y su vida social, debe sajoer una vez finalizada la jornada
laboral, o fuera del entorno de trabajo, es muypgote que no goce de un sentimiento
de felicidad o estabilidad. Si algo caracterizasttés, y concretamente al estrés laboral,
es que la persona que lo sufre tiene una actitgdtiva ante su vida diaria; no muestra
signos de empatia y carece de habilidades sockEdemuy importante ser consciente
del posible malhumor persistente. Por otra patte, iadicador de que el individuo se
enfrenta a un problema psicoldgico y de salud ssrcbnsiguientes problemas fisicos
que pudiera padecer, como la disminuciéon del apsaiitla excesiva ingesta de
alimentos; problemas respiratorios y problemas me=naeomo dolores de cabeza o
dolores fisicos y musculares.

Ademas, el tipo de personalidad que tengamos juageapel importante a la
hora de aumentar o estabilizar el estrés. Asi pues,persona con altos grados de
impaciencia, interés excesivo por la competitividsdmas probable que padezca de
estrés laboral, y pese a sus capacidades persateieserés por la perfeccion de su
trabajo, su resultado final es mas deficiente.

Segun los resultados de los estudios realizadosntdu las Gltimas décadas,
llevados a cabo en diferentes campos laborales,strane que existen perfiles
determinados en la sociedad en los que existe magmencia de padecimiento de
estrés laboral.

Durante los primeros afos de la etapa laboral epas@a mayor probabilidad de
padecer de estrés laboral. Esto se puede deber dugante estos primeros afios existe
una mayor motivacion personal por llevar a cabontnera excelente el trabajo

24



Juan Francisco Marquez Olalla

asignado, viéndose el empleado superado por sgsaprexpectativas. En cuanto al
género de la persona, si es hombre o mujer, ndeexfactores predeterminados que
puedan afirmar que un género u otro sufre mayaletgeia a desarrollar esta patologia.

Las consecuencias o sintomas que dan como resuaéhastrés laboral no son
siempre las mismas.

Los sintomas pueden ser de caratgge Se caracteriza por la aparicion de
dolores fisicos leves, como cefaleas o dolores ubaisgs. La persona que lo sufra
puede ser consciente de enfrentarse a una proltansit presenta dificultad para
levantarse o agotamiento cronico.

Los sintomasnoderadosse caracterizan por la apariciéon de insomnio, ulithcl
para concentrarse y tendencia a automedicarse.r&enpan dificultades sociales,
como, por ejemplo, el malhumor, distanciamientdatagga. Aparecen sentimientos de
frustracion, incompetencia, culpa o autovaloraciégativa.

Los sintomagravesse caracterizan por la aparicion del absentismardhbEl
empleado suele abusar de medicamentos o el alcohol.

Hay que ser muy consciente de los sintomdsemos Suponen un problema
muy grave, ya que puede existir una tendenciaicsn

Como hemos mencionado anteriormente, es importargeseamos conscientes
de que nos enfrentamos a un problema psicoldgicfisigo que puede tener
consecuencias considerables en nuestra saludagigraner los medios pertinentes para
sobrellevarlo y superarlo.

Por otra parte, las consecuencias del estrésralabm son Unicamente
individuales, de indole sanitaria, psicolégica giabpara el trabajador. Mas alla de esta
problematica, afecta también de forma severa arentlaboral, a la empresa o sector
publico al que pertenezca el individuo, ya quelsdern dar situaciones de absentismo
laboral, dificultades o incapacidad para realiaarpertinentes tareas laborales a las que
se enfrente el empleado, que da como resultado escedso del rendimiento y
productividad del empleado, ademas de dificultg@dea una planificacion del trabajo, y
el trabajo en equipo, falta de coordinacion y &f@alo que conlleva un mal ambiente
laboral.

Finalmente, para poder afrontar los problemassyp®nen el estrés laboral y
buscar soluciones es importante saber afrontadmmdnorma general, el empleado que
padece de estrés intenta, poniendo todos los medisibles, evitar situaciones que
pudieran desencadenar en una situacion de esirésist® una situacion estresante, se
aborda de forma poco racional, o se culpa dedaaiin que se esta dando.
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Por ello, para afrontar el estrés laboral, eltafimw debe tener en cuenta el apoyo
social de su circulo mas cercano, familiares o asi@si como con compafieros de
trabajo. Pueden servir de apoyo para hablar sdbestes que se padece y ofrecer
consejos.

Para poder superar o sanar esta patologia, |despmoales de los servicios
sanitarios, los médicos y psicologos recomiendaxiaa la ayuda de especialistas para
poder diagnosticar la enfermedad. Ademas, resultg positivo que se desarrollen
técnicas de disminucién de estrés en el individmcillos ejercicios que se pueden
desarrollar o ejercitar en cualquier lugar y sindaesidad de tener un seguimiento (por
parte de un profesional sanitario). Durante estggmto de investigacion, mas adelante,
le daremos una vision mas profunda a estos ejesciciécnicas de relajacion, enfocado
en la interpretacion en los servicios publicos.

Por otra parte, también son necesarias una serimetlidas que combatan el
estrés laboral; medidas dirigidas desde la emmasamejorar la calidad de trabajo que
pueda realizar.

En cuanto al trato con el empleado como individesulta negativo que se le
presione con el tiempo de entrega de un determitratf@jo; con un plazo mayor, el
trabajo serd mas optimo. Por otra parte, un deascrgmbiguo de la tarea que se debe
favorece el aumento de un proceso de estrés, pqudaes importante que se den una
serie de pautas claras para la realizacion coro élét esa tarea. La empresa debe
ofrecerle al empleado unas vias para que puedanexpus quejas, si las tuviera. Deben
tener claros los objetivos de la empresa. Tambs&mgortante que se favorezca la
tolerancia, justicia y seguridad en el entorno tabd-inalmente, “Estudiar los fallos y
los aciertos, sus causas y sus consecuenciastudeiaoes pasadas en materia de salud
y seguridad en el trabajo, con vistas a accionesds, aprender a evitar los fallos y a
fomentar los aciertos, para una mejora graduagiteirno de trabajo y de la saludi’”

En cuanto a las medidas generales con la plargglamportante desarrollar un
horario de trabajo que permita compatibilizarlo danvida no laboral. Un horario
mayor no implica llevar a cabo una cuantia mayotraleajo. Resulta muy beneficioso
para un trabajo mas optimo que el empleado tenggpdatunidad de ser una parte
importante en la toma de decisiones en cuantoadlajw que vaya a realizar. El
empleado deberia tener una carga adaptada a siohpreapacidades, ya que verse

v Comisién Europea (1999%Guia sobre el estrés relacionado con el trabajo gkal de la vida»

0 el «beso de la muerteppagina xi
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superado por esa cantidad incrementa sus posi@kédde desarrollar estrés laboral. Es
muy positivo que la empresa brinde oportunidadegtgaccion social, incluidos el
apoyo social y emocional y la ayuda mutua entrepasiaros de trabajo. Finalmente, la
empresa (o lugar de trabajo) puede ofrecerle alleadp seguridad sobre su
continuidad en la empresa de trabajo.

18 Comisién Europea (1999%Guia sobre el estrés relacionado con el trabajo gkal de la vida»

0 el «beso de la muerteyPagina 6
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3.1lInterés por parte de las instituciones

Finalmente, queriamos concluir este paso por ®ésdaboral haciendo un
pequefio bagaje por el interés mostrado por organizes internacionales y las leyes
llevadas a cabo para combatir el estrés laboral.

El estrés laboral ha sido una patologia que, dereahsiglo XX, tuvo pocos
estudios e interés por las organizaciones y laguo®nes gubernamentales. No fue
hasta mas o menos 1980, cuando la Organizaciomaaienal del Trabajo (OIT) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publicararirdorme “Psychosocial Factors
at Work: Recognition and Controt> En este informe, las dos organizaciones, de
manera conjunta, analizaban como podia afectantefre laboral a la aparicién y
aumento de estrés en el trabajador. También puserdebate las consecuencias del
estrés laboral, que se traducian en absentismoalap@onsumo de estupefacientes o
alcohol. Finalmente, propusieron una serie de nasdmhra que disminuyera el estrés
laboral.

En cuanto a la Unidn Europea, cabe destacar laliRésn del Parlamento A4-
0050/99 del 25 de febrero de 1999. Esta resolusé&uia la linea de los estudios y
trabajo realizados por la OIT y la OMS. Se analilmmproblemas de salud derivados
del estrés laboral. Ademas, se crearon una seriegdéaciones para adaptar el trabajo a
las necesidades de los trabajadores y no a lasevéssi la capacidad laboral del
trabajador mejoraria, ayudaria a disminuir el eskaéoral, y que el trabajo realizado
fuera lo méas optimo posible.

También cabe destacar la declaracion ministeral Ldndres. De manera
conjunta con la Organizacion Mundial de la Salwasdala en la conferencia “Hacia una
buena practica de la salud, la seguridad y el mediitbiente en las empresas
industriales y otras®

En este informe, se estudian los parametros eguaar el estrés laboral en un
entorno europeo, asi como desarrollar unas claisglee permitan su control y
disminucién.

' Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y leg@nizacion Mundial de la Salud (OMS):
Psychosocial Factors at Work: Recognition and Calntr

2% Comisién Europea (1999Buia sobre el estrés relacionado con el trabajo gkal de la vida» o el
«beso de la muertepRuxemburgo, pagina 33
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En cuanto al gobierno espafiol, cabe destacani80R003, de 13 de octukfe.
Sigue la linea de las leyes anteriormente mencamgdademas, se adaptan una serie
de multas y penalizaciones a las empresas quespetes la normativa.

?! Laboratorio Observatorio de riesgos psicosociateAmbaluciaEl estrés laboral como riesgo
psicosocial: actividad preventiva y correctozag. 23
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4. El estrés durante la interpretacion

El estrés laboral también se da, evidentementéa émerpretacion, ya sea de
Conferencias como en la de los Servicios Publicos.

Resulta comprensible que estos dos tipos de metagddn tengan elementos en
comun en cuanto al estrés laboral, pero tambiédepatectar por razones diferentes.

Para llevar a cabo una buena interpretacion, esriante que el intérprete se
encuentre en un correcto ambiente de trabajo (Idgainterpretacion). Asi pues, es
importante que el entorno en el que se lleve a bwerpretacién goce de una serie de
caracteristicas minimas. Nos referimos a la lundamsde la sala o de la cabina, para
que el intérprete pueda tomar notas de manera @giimcansar la vista, o apreciar bien
a los oradores, puesto que es importante tenanagtaclos gestos que hagan durante su
ponencia; no solo las palabras forman parte delsajen También es importante
encontrarnos en un entorno con buena acusticapeynata escuchar bien un discurso.
Un lugar en el que no se escuche bien se puedecirash una falta de escucha de parte
del discurso o conversacion por parte del intéepoetlificultades para entenderlo, y da
como resultado una peor calidad de la interpretacdra caracteristica importante para
que la interpretacion sea de calidad y el estrastgaimo es el lugar fisico en el que
nos encontremos, cerca del orador, con un apoyolpaoma de notas. Estos pequefios
detalles afectan al desarrollo de nuestra labérc@so en la confianza, que se puede
ver minada.

Por otra parte, ademas de las caracteristicasikcesj acusticas vy fisicas del
entorno en el que se realice la interpretacionpt@mes importante tener en cuenta las
caracteristicas mas laborales, la interpretacionsienPara un intérprete es muy
importante conocer de antemano el tema del que yamiaterpretar. Esto nos permite
investigar sobre el tema que vayamos a interprggague, muchas ocasiones vamos a
encontrarnos ante ponencias en las que no conocelesna que se trata, y asi
podemos haberlo preparado, asi como confeccionargestion terminoldgica, una
preparacion de glosarios que nos sirvan de apoygmtiunuestra jornada laboral.

Para los intérpretes, las caracteristicas psi@escson las anteriormente
sefialadas, y son las que activan el aumento desgxdra el intérprete y el consiguiente
empeoramiento de nuestra interpretacion.

Por lo tanto, es importante que como intérpretanes conscientes de que el
estrés forma parte de nuestro trabajo y que nopsess negativo, ya que permite que
los sentidos estén alerta y trabajar en las delidéid que pudieran surgir durante la
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interpretacion. Es importante que trabajemos desnaaconjunta con nuestro estrés para
gue no nos supere y nos quedemos bloqueados dumaatenterpretacion, y, como
hemos mencionado anteriormente, nos sirve para @sida y poder mejorar nuestra
calidad.

A través de una serie de estudios realizados pdDNGs a sus participantes vy,
en especial, a los traductores e intérpretes (stolol@ intérpretes) que tienen en sus
plantillas, podemos comprender la importancia qaedo adquiriendo en los ultimos
afios el impacto psicolégico que puedan sufrir dehiths labores realizad¥s.

Numerosas ONGs, sobre todo las centroeuropeasanfilesajonas y no tanto
las mediterraneas, se han ido concienciando déela@on que sufren sus trabajadores
al verse envueltos en situaciones que en muchasooea son dramaticas. Debido a
estas situaciones, un alto porcentaje de los etaxless declaran sufrir traumas
psicolégicos, como depresiones o pesadillas. Tamdtigen no saber cdmo actuar ante
determinadas situaciones por el miedo a poder hdam@o a las personas a las que
interpretan. Ademas, en otro de los estudios @iz por la Universidad de Alcala a
una serie de alumnos, podemos apreciar que en asaseocasiones no saben como
actuar para poder ayudar a las personas a lasntpreretan. Cabe destacar que las
personas que reciben la ayuda de una interpretasdn personas necesitadas o
inmigrantes.

Por ello, los organismos destacan lo importanteegutener en cuenta el estado
de los intérpretes. Les facilitan ayuda psicologicgando regresan tras haber realizado
una interpretacion en condiciones duras. Tambiéleseealizan numerosos estudios
para ver su estado de animo y el impacto psicavdgiece han podido sufrir. En
definitiva, Todavia queda mucho por hacer en cuanéstos aspectos, pero considero
qgue es un buen punto de partida involucrarse estatdo emocional de una parte de la
interpretacion (el intérprete) que siempre ha pdoeana mera maquina que transmite
un mensaje.

Para llevar a cabo este proyecto, hemos comenaadrando una version
tedrica e histérica del estrés laboral, como doeatrAunque pareciera que el interés por
lo anterior es minimo, creemos que era pertinetengficioso introducir la temética de
la que vamos a tratar. A continuacion, nos vama®rdrar en el estrés durante la
interpretacion. Nuevamente, utilizaremos una badeca y, ademas, una muestra con
encuestas realizadas a intérpretes, asi como mba®v

Para las encuestas, hemos tomado una muestrafipeqiee 15 intérpretes.
Hemos procurado que sus caracteristicas fuerarediés. Queriamos ver las opiniones
de licenciados en Traduccidon e Interpretacion, nb@os en otras carreras

22 valero-Garcés, Carmen (200&): impacto psicolégico y emocional en los intérpeey traductores en
los servicios publicos. Un factor a tener en cugMadrid, pagina 6
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universitarias y con experiencia en la interpréaae conferencias y en los servicios
publicos. Las encuestas, 0 los encuestados, soninaos) por lo que en ningun
momento apareceran datos personales mas allaatadly formacion.

A continuacion, les mostramos una tabla con lamcteristicas de los
encuestados:

Tabla 5
Género Numero
Masculino 6
Femenino 9

Dentro de los encuestados, existe un mayor nuneenoujeres.

Tabla 6
Edad

Mayor 48
Menor 23
Media 33

Tabla 7

Estudios

Traduccion e Interpretacion 6

Filologia Inglesa 5
Otros 4
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En cuanto al apartado de otros estudios, cabeaddsigue son masteres
universitarios relacionados con los idiomas, copw, ejemplo, el master universitario
en Comunicacion Intercultural, Interpretacion yduecion en los Servicios Publicos,
ofertado por la Universidad de Alcala.

Por lo tanto, dentro del perfil que hemos deskadol podemos resumir que nos
encontramos ante una muestra con caracteristicperdena licenciada, con estudios
universitarios relacionados con la traduccion intarpretacion; de edades diferentes y
con experiencia.

Para comenzar nuestra investigacion, queremosr hateresumen de las
situaciones de estrés a las que se han enfrempadimterpretes. También queremos
mostrar coOmo se dan esas interpretaciones, en quéemnto de la interpretacion, y el
por qué.

Tabla 8

Estrés durante la interpretacion

NUmero de encuestados 15

Numero de encuestados que padecen ¢ 12
padecido estrés

La mayoria de los encuestados afirma sentir eafrtssuna situacion en la que
tienen que interpretar. Ademas, el motivo princigpaé activa el aumento de estrés es el
posible desconocimiento terminoldgico o situacioeedas que la dificultad aumenta,
sobre todo, como ya hemos mencionado antes, gidalthd llega por la imposibilidad
de transmitir un término de una lengua a otra.

Por otra parte, los intérpretes afirman que la®gimas altos de estrés se dan
antes de interpretar, es decir, los dias anter@arasinterpretacion o minutos u horas
antes.
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Tabla 9

Fases de desarrollo del estrés

Antes de la interpretacion 9
Durante la interpretacion 2
Después de la interpretacion 1

Como hemos mencionado anteriormente, los inté@preenten un aumento de
estrés antes de la interpretacion. Hay una pergoaaiente estrés una vez finalizado el
proceso comunicativo como una medida de autocipcael trabajo realizado. Los que
afirman sentir estrés durante la interpretacioadbacan a momentos puntuales en los
gue se dificulta el proceso comunicativo.

Después de ver los resultados de las dos ultimesestas, sobre el estrés
durante la interpretacion, y las fases de dich@gstnalizaremos ahora las respuestas
gue nos han facilitado algunos de los intérprages, resulta bastante interesante y
aporta informacién para analizar este proyecto.

Tabla 10

“El mayor estrés que he sentido no ha sido tantceptrabajo de interpretacion si
por la situacion en la que se ha llevado a cabudapretacion.

Antes de interpretar siento estrés en el sentidguéenunca sé qué vocabulario vc
necesitar, puesto que cuando tengo que acudirsanuitio, no me especifican el ce
en el que voy a participar. Durante la interprétaciel maximo estrés ekl
comprension del acento de la persona a la que mungadnterpretar y la tension de
olvidar datos importantes a la hora de interpiesgderechos y la toma de declarac
Al finalizar la interpretacion siempre queda ladriumbre de si se hatérpretadc
todo y si le ha quedado todo claro al detenido.”

Viendo la explicacion que nos ofrece el primegiiptete, podemos extraer y
analizar que, como la gran mayoria de los encuestadl mayor pico de estrés lo sufre
antes de empezar a interpretar, debido a que meaim qué tipo de vocabulario va a
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surgir durante la ponencia. También resulta curgs® el acento que tenga el ponente
puede ser un aliciente para el aumento de est®salgo logico, ya que, como
intérpretes, debemos adaptarnos al tipo de acémjoeanos enfrentemos, y si este
acento presenta una dificultad o es algo novedasm muestros oidos, para adaptarnos
debemos hacer mas hincapié en la escucha, algpwpte hacer que flagueemos en
otras partes de la interpretaciéon, como nuestraigrexpresion en el idioma al que
interpretamos.

Tabla 11

“Durante algunos dias antes de la interpretaciéoygsreocupada, nerviosa y, so
todo cuando se trata de clientes nuevos o tensitsigciones nuevas, a veces te
dificultadespara conciliar el suefio. Una vez que entro en actadtension se rela
pronto. Minutos antes de empezar la interpretagignenta la tension nerviosa. En
primeros minutos hay tensién también. El gradoedsitn justo antes y al principio
la interpretacion depende esencialmente de lacgituanterpetativa. Si conozco

tema o no, si conozco a los clientes, etc. Desgadses primeros minutos, la tens
suele desaparecer por completo. Una vez finaliehdacargo, no tengo ningun tipo
tension.”

La explicacién del segundo intérprete sigue lalasde lo que dijo el primero.
En general, le produce tension el hecho de no errdzforma previa la tematica de la
ponencia o situacion comunicativa en la que vaydespretar. El estrés se manifiesta
durante los primeros minutos y desaparece a megli@ase desarrolla el proceso
comunicativo.

Tabla 12

“Si, he sentido estrés. Alteraciones de la vozageonunciacion. Sudoracion. Etc

Antes: deseos incontrolados de ir al bafio. Durantez temblorosa Despué
autocritica, inconformidad, insatisfacciéon.”

En este caso, podemos ver como el intérprete mst@ifpadecer estrés durante
toda la interpretacion. Ademas, introduce algo ppmos intérpretes han manifestado en
Sus respectivas encuestas, la aparicién sintosiassdicausados por el estrés que esta
sintiendo. Al introducir el tema, habiamos espeatdo que sentir estrés durante la
interpretacion no es negativo; es mas, nos ayudatar mas alerta a las posibles
dificultades y a nuestras debilidades. Sin embasjopodemos decir que es algo
negativo cuando el estrés nos controla a nosoaospestro cuerpo, y nos hace
mostrarnos vulnerables debido a las posibles alteres de la voz, de la pronunciacién

y una excesiva sudoracion. No debemos hacer gesi@ las partes de nuestro estrés,
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ya que pueden llegar a pensar que nuestro tralsajmoerrecto, aunque estemos
realizando una buena interpretacion.

Tabla 13

“Si. Es una sensacion muy parecida al miedo eszéqie desaparecen cuantc
empiezas a interpretar porque te sumerges erbeajdra

En mi caso la mayor situacion de estrés se prodntes de la interpretacion.

frecuente que en una interpretacion que dura valias la sensacion de estrés
mayor el primer dia patesconocer como se va a desarrollar la confereDoiante e
tiempo de interpretacién te encuentras en unacsituaue combina estrés y maxi
agilidad de tus sentidos. Al terminar la interpeéin, si todo ha ido bien se prodt
una pequefa sensacidle euforia y satisfaccion muy gratificante. Sugmigue est
relacionado con la participacion en el fenémendadeomunicacion intercultural qt
tiene algo de magico.”

El cuarto intérprete del que hemos tomado su exglhn para realizar este
proyecto examina lo que hemos mencionado anterigdenel hecho de sentir estrés le
hace estar centrado totalmente en todo el proaasordcativo y se combina con una
maxima agilidad en sus sentidos, lo que conllevatgnga una mayor rapidez para una
solucion a los problemas que se le presenten. tEBsesntonces, toma su vertiente
positiva y le ayuda a ser mas resolutivo. Finalmecdmo en la mayoria de respuestas,
el estrés aparece antes de interpretacion y desapaegun se desarrolla el proceso
comunicativo.

Una vez extraidas las respuestas que hemos @taddormente y el resto de
encuestas que hemos obtenido, y que seguian laamiemiente, procedemos a
analizarlas de manera exhaustiva, y podemos afirmar

 ElI 95% de los intérpretes encuestados padecens emtités de comenzar la
interpretacion (los dias y minutos previos) y dtedns primeros minutos, pero
disminuye a medida que se centran en la interpéetatn 5% afirma padecer
estrés al finalizar la interpretacion, mientras qleresto manifiesta una
sensacion de bienestar.
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» Para la mayoria de los intérpretes encuestadastis se debe a una posible
falta de conocimiento del tema a tratar durantpreteso comunicativo, y la
consiguiente falta de recursos terminoldgicos tafdé vocabulario.

» El acento y pronunciacién del ponente puede llesra desarrollar una
sensacion de estres.

» El estrés se puede manifestar de forma fisica:ragwm, alteracion en la voz,
etc. En este caso, el estrés se convierte en afggdino para el intérprete.

Finalmente, para cerrar este primer apartado sabreestrés durante la
interpretacion, quisimos preguntarles a los inggs encuestados cOmo piensan que
puede afectarles el hecho de sentir estrés dulaimeesrpretacion que estan realizando
al resultado final de su trabajo.

En el primer analisis que podemos hacer tras extas respuesta y analizarlas
es que la opinidn de los encuestados es variada.

Tabla 14

El estrés ha afectado al resultado final de la intpretacion

Si 7

No 8

Como podemos apreciar, la mitad de los encuestafiltvsa que el estrés no
afecta al resultado final de sus interpretacioneentras que la otra mitad asegura que,
en aquellas ocasiones en las que el estrés hans&or que su capacidad de
concentracién, no han sido capaces de encontnaeehnismo oportuno para buscar
una solucion linguistica al problema surgido durdatinterpretacion.

A continuacién analizaremos alguna de las respsegditenidas.

Tabla 15

“Pueden afectar a la oratoria, a mi maneraegpresarme en la lengua
llegada, sobre todo si es una interpretacion ilverge cuesta mas expresa
y mi interpretacion suena un poco mas ortopédisto Ehe sucede, sobre tc
en la interpretacion simultanea, no tanto en enlakke cuesta encontrda
terminologia adecuada, por lo que tiendo a gereralCreo que, hasta ahc
no se me he visto demasiado afectado en cuasenadto (fallos de sentido,

cometo muchas omisiones, ni afiado informacioneivasite).”
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El primer intérprete del que extraemos su respuedirma que, en las
situaciones en las que el estrés le supera, seeg@do normalmente su capacidad de
oratoria, de exponer el mensaje que esta transhitjesobre todo si la interpretacion es
inversa. Esto se debe a que, ante una dificultaesdecha, comprension y transmision
del texto, acrecentada con el factor de padecesteds, insertamos un mecanismo para
reforzar la escucha y comprension del texto, paraomitir informacion y cometer
graves falsos sentidos, pero descuidamos un posamuestra oratoria. Es un hecho que
sucede con total normalidad.

Tabla 16

“Si. Cuando estoy estresado se me atropellan labrpa, se me quiebra la
y el cliente sufre para concentrarse, comprendgeogesar la informacién g
le estoy transmitiendo.”

El segundo intérprete sigue la estela del prim&rm.el momento en el que
padece de estrés, le cuesta procesar el habla a#opellan las palabras y sufre
alteraciones en la voz. Ademas, apunta algo m@yedsante e importante a la vez, el
hecho de que esa dificultad de transmision haceefoiente tenga dificultades para
concentrarse, comprender y procesar la informati@nsmitida. Como intérpretes,
debemos luchar para que el cliente o las partesadsomunicacion comprendan
perfectamente el mensaje, y no se deben percatas dificultades que podamos estar
padeciendo debido al estrés.

Tabla 17

“Creo que no aungue seria mejor preguntarlo ayestes o al comparfiero/a de cab
El estrés no siempre es contraproducgneede tener el efecto positivo de que t
los sentidos del intérprete estan alertas y furatiaon gran agilidad.”

El tercer intérprete opina que padecer de estuéantk la interpretacion no
significa algo negativo. El resultado para €l esitpm, ya que le ayuda a que sus
sentidos estén alerta y poder encontrar la solu@démn problema durante la
interpretacion con mayor agilidad.
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Tabla 18

“Si, la traduccién del contenido de esa ponenaaafgo deficiente pero en rsto d
intervenciones no llego a afectar el resultadadaterpretacion.”

Finalmente, el ultimo intérprete afirma que traddr sufrido un episodio de
estrés durante la interpretacion, el contenidoadenisma fue algo deficiente. Como
intérpretes, debemos trabajar para que nuestrards®o tenga incorrecciones en su
contenido, tales como fallos de sentido, omisiofasps sentidos, etc. En el momento
en el que esto sucede, no estamos facilitandoasego entre dos 0 mas partes que no
pueden entenderse, y, por lo tanto, nuestro trakajmen no es nulo, no es suficiente
para que haya un éxito en la comunicacion.

Una vez analizadas las respuestas de los intésprgtie hemos citado
anteriormente y el resto de respuestas obtenidasuestro estudio, procedemos a
analizarlas de manera exhaustiva y podemos afiorsaguiente:

* La mitad de los intérpretes no ven una correlaeidine padecer de estrés y no
superar el propoésito de una interpretacion. La dnaéirma que el hecho de
padecer de estrés no les ha afectado en cuargdsudiado final del trabajo que
han realizado.

» EIl estrés puede suponer un carecimiento en lascicao®s de oratoria del
intérprete. Le afecta a su expresion oral, y seetemfallos que no sucederian
en un contexto diario, tales como quiebros en fa gidicultad para expresarse o
alteraciones en la voz.

* Hay intérpretes en los que padecer una situaciérhgae que aumente el estrés
les afecta al contenido del mensaje. Como intéprdebemos optar por una
correccion en el contenido del mensaje, algo quenpeescindible para que la
interpretacion sea satisfactoria.

» El padecer de estrés puede resultar positivo pamaifr que los sentidos del
intérprete estén alerta y tenga una mayor rapicdea poder resolver los
problemas que pudieran acontecer.

Una vez realizada la introduccion a este proyestiotroducir la interpretacion
como doctrina, con los tipos de interpretacion s/ dstudios que existen en Espafia; la
tematica sobre el estrés como patologia, sus sastgmconsecuencias, asi como el
estrés durante la interpretacion, con las encuagiashemos podido analizar y los
resultados que hemos extraido, nos centramos @&modiferenciar el estrés para el
intérprete de conferencias y el intérprete en évgicios publicos. Intentaremos realizar
un estudio comparativo.
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4.1El estrés para el intérprete de conferencias
4.1.1 La interpretacion de conferencias

Tabla 19

Interpretacion de Conferencias * Es la modalidad predominante| y
mas conocida por la sociedad |de

Conference interpreting la interpretacién

» Se suele centrar en un contexto
politico o econdémico.

» Se suele realizar ante audiendias
con un nuamero elevado de
participantes y de contexto
cultural alto.

e EI intérprete debe dar buena
imagen y adaptar su registro
lingliistico®

La interpretacion como doctrina y como medio de woicacion existe desde
que el ser humano tiene una necesidad de comuricextercultural. Viajamos hasta la
época antigua, en la que “el arameo, el griegolatiel eran lenguas de comunicacion
internacional utilizadas por las élites econdmigatiticas o religiosas.** El comercio
fue, sin duda, el impulsor de la necesidad de pneée¢acion, debido a las relaciones
internacionales que se mantenian.

Mas adelante, el francés se convierte en la lenggldcular, durante el
renacimiento.

Sin embargo, la interpretacion de conferenciasccaloctrina, aparece en el
siglo XX, concretamente durante las jornadas dafafio de Versalles, en la que surgio
la necesidad de transmitir las conversaciones guiaban del francés al inglés, y del
inglés al francés. Esta necesidad se debe a quantduel siglo XX, el inglés toma

? Arumi Ribas, Marta (2011Modalidades de Interpretaci¢Barcelona.

24 Espaiic: Asociacion de los Miembros de AlIC en &fsshttp://www.espaiic.es/prof/2d_origen.html
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impulso para convertirse en la lengua oficial eanta a relaciones internacionales v,
por primera vez, se necesita el trabajo de unpireéé en una reunién de esta inddle.

Una vez finalizada la Segunda Guerra Mundial, anJuicios de Nuremberg
aparecen mas lenguas durante el proceso comumicBstas son el inglés, el francés, el
aleméan y el ruso. Por lo tanto, el uso de integoiéh consecutiva no era ni viable ni
econdmico. Surgié entonces la interpretacion sémeld, y con ella el uso de cabinas,
auriculares y micréfonos, muy diferentes a los gorocemos hoy en dia, pero que
marcaron el inicio de la interpretacion de conferamtal y como la conocemos en la
actualidad®®

Desde la segunda mitad del siglo XX, hemos podgtadiar como la necesidad
de solicitar servicios de interpretacion por pakelas entidades internacionales y, por
supuesto, de las entidades nacionales. Esto seatlelecimiento de las organizaciones
y entidades internacionales, de los organismosiqgudj asi como el estrechamiento de
las relaciones entre paises, y la adhesion detotlltle paises a las mismas. Cabe
recordar que, por ejemplo, la Organizacion de NesoUnidas (ONU) cuenta en la
actualidad con 193 Estados miembros, lo que sedeadn la necesidad de establecer
una necesidad de establecer lazos comunicativgsequsu mayoria, los establecen los
intérpretes pertenecientes a esta organizacion.

En la actualidad, los servicios de interpretacidon una realidad y una necesidad
para mantener las relaciones internacionales ytipaatente cualquier campo que
podamos imaginar requiere la contratacion de estogcios. Esto ha hecho que la
mayoria de los paises desarrollados y las potenuigmliales reconozcan la labor del
intérprete y han adaptado sus legislaciones patarpdertar un servicio profesional de
interpretacion. Por ejemplo, en Espafia, el estatie dfrecer estos servicios durante un
juicio de forma si fuera necesario. Todo ello hdadaomo resultado el uso de equipos
de interpretacion de calidad muy alta, y de ac@e$ms mismos mediante pruebas y
oposiciones de una gran dificultad.

En cuanto a la situacion actual de la interpretacd® conferencias e
institucional, el Gnico servicio bien adaptado l@aniza el Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacién, a travées de la Ofid@dnterpretacion de Lenguas. “La
Oficina depende de la Secretaria General TécnitaVdeEC, a la que, segun la
normativa vigente le corresponde, entre otras mes la del ejercicio de las funciones
atribuidas al Ministerio en materia de traduccioningerpretacion de lenguas

% Del Pino Romero, Javieka interpretacién de conferencias
http://www.javierdelpino.com/javierdelpino/indexgffoption=com_content&view=article&id=38&Itemi
d=85

?® Espaiic: Asociacion de los Miembros de AIIC en Eiettp://www.espaiic.es/prof/2d_origen.html
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extranjeras®’ Ademas, el acceso de candidatos se oferta a toevém concurso de
oposiciones, con lo que se logra un equipo de ttades e intérpretes de calidad muy
alta. Por otra parte, cuenta con un equipo técdeduena calidad, puesto que cada
traductor cuenta con su propio equipo. Finalméhies destinatarios del trabajo de la
Oficina son muy numerosos. En primer lugar, comologgco, el Ministerio y la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional phfaesarrollo, pero, de acuerdo
con su Reglamento, la Oficina debe atender (y @derias peticiones de traduccion e
interpretacion de los 6rganos superiores del EstiddCasa Real, Presidencia del
Gobierno, Ministerios diversos, etc. También sdizaa traducciones a peticion de
érganos periféricos de la Administracién del Estati Poder Judicial, eté®

Sin embargo, el resto de instituciones espafolagstie indole ain no han
trabajado lo suficiente en crear, disefiar y fornuar equipo de traduccion e
interpretacion lo suficientemente solido. Asi puelsMinisterio de la Presidencia no
cuenta con un personal dedicado a la interpretacpor lo que utilizan la
subcontratacion con empresas externas. El Ministkii Interior, debido al aumento de
necesidad de una comunicacion interlinguisticasseisto en la obligacion de realizar
un aumento en su plantilla de traductores e imtéepr mediante la contratacion o
subcontratacion externa. “Existe un Servicio dediicaion e Interpretacion de la
Unidad de Coordinaciéon de la Direccion Generalal®dlicia y de la Guardia Civil,
Ambito Policia. Este departamento se cre6 hacedm&® afios, aunque entonces era el
«Negociado de Intérpretes», dependia de Asunto®r@es, estaba ubicado en la
Puerta del Sol y tenia alli una Inspeccion de QGaapdra atender denuncias de
extranjeros. Su personal (unos 25 funcionarios adtnativos y auxiliares y su Jefe,
Inspector del Cuerpo Nacional de Policia (CNP)ndit® todas las necesidades de
intérpretes y traducciones de los Servicios Cesdrgl Jefatura de Madrid. A veces,
incluso de los Juzgados. Los traductores e inté&prde plantilla del Ministerio del
Interior alcanzan el nimero de 231 a los que hayafiadir 31 puestos vacantes, segun
la relacién de puestos de trabajo de abril de 2048 puestos estan repartidos entre los
Servicios, Centrales del Ministerio del Interioos Icentros penitenciarios, y la gran
mayoria en la Direccion General de la Policia yad&uardia Civil. Pero son muchos
mas, siendo dificil determinar el nimero total éxate traductores e intérpretes por el
gran numero de trabajadores contratados temportdmdiodos ellos son personal

" Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacionl(P0Libro Blanco de la traduccién y la
interpretacion institucionalMadrid, pagina 46

?® Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion (P0Libro Blanco de la traduccién y la
interpretacion institucionalMadrid, pagina 46
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laboral, y la denominacion del puesto es la de ritécSuperior de Gestidn y Servicios
Comunes», grupo 3, nivel de estudios exigido Blerhilo o equivalente®®

En cuanto al resto de instituciones, como el Mamistde Defensa, la situacion
es equiparable al anterior. Cuentan con un equiptratiuccion e interpretacién poco
valorado, de poca importancia.

A modo de conclusion, aunque en Europa y en lagipales instituciones
internacionales, la situacion de los gabinetesrddutcion e interpretacion es muy
Optima, en Espafa, pese a los avances que sedliaade durante las uUltimas décadas,
es importante un mayor esfuerzo para profesiomatizestra labor.

?® Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion (@0Libro Blanco de la traduccién y la
interpretacion institucional Madrid, pagina 49

43



Impacto Psicolégico. El estrés, causas, conseagaoluciones. Intérprete de Conferencias frei&gprete en
los Servicios Publicos.

4.1.2 La interpretacion de conferencias y el estrés

Como ya hemos estado analizando durante la inteo@lucal estrés como
patologia y el estrés durante la interpretacion, eBlrés laboral también se da,
evidentemente, en la interpretacion, ya sea degteméias como en la de los Servicios
Publicos.

La interpretacion de conferencias en las que sardslan varios factores
estresantes. Algunos pueden ser el continuo flajonfbrmacion, el factor del tiempo,
la concentracion tan alta que se requiere, ladaiigl ambiente tan cerrado que se da en
una cabind’ Todos estos condicionantes llevan al intérpreteatiderencias a trabajar
bajo una serie de presiones que pueden afectaorde fconsiderable a la maxima
atencion y concentracion que se le requieren. Adeasda fuerte presion y considerable
aumento de estrés durante la jornada laboral détpirete pueden llevarle a padecer
diferentes problemas de salud, tales como tradoardiovasculares, trastornos
gastrointestinales, cefaleas o dolores musculdi@io ello nos lleva a pensar que son
necesarias una serie de pautas que ayuden alratgrp trabajar con la mayor
concentracion posible.

Segun la Asociacion Internacional de IntérpreteCdnferencias (AlIC) y los
estudios realizados por Ingrid Kurz para la Uniidard de Viena, uno de los principales
factores que pueden afectar en el aumento de esir@é®l intérprete es el entorno fisico
en el que trabaja. Asi pues, afirman que la tenyerahumedad y calidad del aire
existentes en una cabina de interpretacion empeeftaentorno de trabajo v,
obviamente, aumentan el estrés del intérprete.eStas premisas, la AllIC ha trabajado
en mejorar el disefio de las cabinas de interpdtaci

Basandonos en los estudios, si bien el factocdfisumenta el estrés para el
intérprete, la mayor parte recae en el factor p&igco.

Nosotros nos queremos centrar en los diferenteorés que creemos que
pueden afectar al intérprete a la hora de desempefieabajo:

30 Kurz, Ingrid: Physiological Stress during Simultaneous InterpigtiA comparison of experts and
novices Viena, pagina 1
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a) Factores fisicos

Para el intérprete de conferencias es muy impa&tdesempefar su trabajo en
un ambiente que cuente con unas condiciones qgartean minimo de cuestiones
Optimas.

Para la interpretacién consecutiva, es importanted auditorio o la sala en la
que se desarrolle la comunicacion interculturab&efa iluminacion correcta, nitida,
para que el intérprete pueda tomar notas y, adetnasemplar y estudiar los rasgos
fisicos de los oradores, asi como los gestos quenhga que para interpretar de manera
correcta el sentido de una oracion, es importagteansciente de lo que una persona
transmite de manera extralinguistica, algo que @uxvarnos a cometer fallos de
sentido.

En cuanto a la acustica, es imprescindible quetétprete escuche la voz de los
oradores de manera nitida, sin tener que forzacapacidades auditivas para captar el
mensaje y procesarlo.

Finalmente, es muy positivo que cuente con un ldgaaipoyo para facilitarle la
toma de notas. Es muy probable que si no tienegar Idonde apoyar el bloc de notas,
debido al esfuerzo que tenga que hacer para adetrie la atencién en otros factores.

En cuanto a la interpretacion simultdnea, tambgingortante que la cabina
cuente con un buen foco de luz, que le permitasuenoja de anotaciones, asi como
otros materiales, y pueda contemplar, a travésrighl de la cabina, a los oradores.
También es muy positivo contar con una pantallla@ue se pueda ver directamente al
orador.

Es imprescindible que la cabina cuente con un eqtépnico que permita al
intérprete escuchar, a través de unos auricullaesz del orador. Por otra parte, la
cabina debe estar insonorizada para que no eniidysrde fondo que puedan desviar la
atencion del intérprete.

A menudo, estas caracteristicas minimas se vermplaes. Todas estas
pequefias alteraciones en la concentracion delpmetér pueden llevarle a que sus
niveles de estrés se vean en aumento, y favoraceérdlida de atencion en el mensaje
del orador.

b) Terminologia

Resulta idilico pensar que el intérprete necegiteocer con anterioridad al dia
de la ponencia o encuentro intercultural la teraate la misma. Sin embargo, no
siempre se puede contar con conocerla de antemano.

Tener constancia del tema del que tratara el etrcuartercultural permite al
intérprete llevar a cabo una exhaustiva labor aeichentacion, para poder estudiarse la
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tematica, y confeccionar una base de datos terogiwa, asi como glosarios o
diferentes materiales que le faciliten la labor ideerpretacion. No obstante, una
proporcion muy alta de la poblacién piensa quatérprete, por el mero hecho de tener
una formacion basada en idiomas, debe conocer tl&rdoino que aparezca en una
conversacion.

Para la gran mayoria de los intérpretes, esta dalteerminologia en momentos
puntuales de una intervencion supone el mayor decestrés. Cabe destacar que, como
intérpretes, se nos entrena para buscar soluciamis un problema terminolégico,
como generalizar, pero ese desconocimiento antéémumino nos lleva en muchas
ocasiones a bloguearnos.

c) Caracteristicas del orador

Las caracteristicas con las que entona el oraddissurso pueden influir en un
posible aumento del estrés. Con esto nos referam@&ntonacion, el acento, la rapidez
del discurso o el uso de terminologia especificgppate del orador.

Todo ello condiciona en la gestion del estrés pamtérprete. Cuando tenemos
la facilidad de entender perfectamente a las pat@sintercambio linglistico, y
exponen su discurso con una rapidez moderada,acdsaf el poder gestionar todo el
conjunto de una interpretacion, es decir, la esguehcomprension, el procesamiento y
transmision del mensaje, que, en interpretacionulshmea o susurrada ocurre en
décimas de segundo. Sin embargo, cuando el orambordificulta la comprension,
debemos precisamente focalizar nuestra atenci@sacomprension, en detrimento, en
muchas ocasiones, de nuestra interpretacion.

d) Otros factores que favorecen el estrés

Finalmente, existen otros factores presentes enrfaunicacion interlinguistica
gue pueden favorecer el aumento de estrés pargégirete. Debido a las caracteristicas
de nuestra profesion, tenemos poco tiempo y matgeactuacion, por lo que debemos
desarrollar una maxima agilidad mental (cabe rewoglie en muchas ocasiones,
gozamos de menos de un segundo para actuar aétde)yp

Por otra parte, la interpretacion de conferens@slesarrolla mayoritariamente
ante un publico lleno de especialistas dentro eletios en el que se encuadre el proceso
comunicativo, y, por lo tanto, como intérpretedyataos buscar siempre elevar nuestro
registro y adecuarlo a la situacion, usando la iteslogia especifica y las formas de
comunicacion preestablecidas. Con esto nos referimdas formas de saludo, de
intercambio de comunicacion entre varias partes.
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Finalmente, como intérpretes debemos trabajar seeropn la fatiga que podamos
padecer. El orador, al estar entonando Unicamemtdiscurso, desarrolla su trabajo
siempre con menos fatiga que nosotros, por lo quérescura y su capacidad de
concentracién van a estar mas estables. Nosotbesres luchar para intentar alcanzar
sus niveles y poder continuar la interpretacion tomerfeccién con la que hemos
podido comenzar la jornada.

Todos estos factores y caracteristicas que hessasido en las Ultimas paginas
nos someten a los intérpretes a trabajar bajo onvetes de presion que, en algunas
ocasiones, pueden llegar a ser excesivos, y qu& bemos ido explicando a través de
este proyecto, favorecen el aumento de estrés.

A continuacidén, nos vamos a centrar en el estugante la interpretacion de
conferencias. Nuevamente, una vez utilizada une tegigica utilizaremos una muestra
con encuestas realizadas a intérpretes, asi comavistas.

Para las encuestas, hemos tomado una muestrafipeglee 11 intérpretes (es
una muestra diferente a la que utilizamos parandisticar el estrés. Hemos procurado
que sus caracteristicas fueran diferentes. Quesiagrolas opiniones de licenciados en
Traduccion e Interpretacion, licenciados en otrasrecas universitarias y con
experiencia en la interpretacién de conferencias. éncuestas, o los encuestados, son
anonimos, por lo que en ningln momento aparecextos goersonales mas alla de su
edad y formacion.

Tabla 20
Encuestados
Intérprete de conferencias 6
Intérprete en los servicios publicos 5

De los 11 encuestados, hemos tomado la muestBairdérpretes que trabajan
con normalidad como intérpretes de conferenciasortinuacion, les mostramos una
tabla con las caracteristicas de los encuestados:
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Tabla 21
Género Numero

Masculino 4
Femenino 2

Tabla 22

Edad

Mayor 50
Menor 25
Media 38

Por lo tanto, dentro del perfil que hemos deskadlol] podemos resumir que nos
encontramos ante una muestra con caracteristicagrdena licenciada, con estudios
universitarios relacionados con la traduccién intarpretacion; de edades diferentes y
con experiencia.

Para comenzar nuestra investigacion, queremosr hateresumen de las
situaciones de estrés a las que se han enfrentedantérpretes de conferencias.
También queremos mostrar cOmo se dan esas intrjoees, en qué momento de la
interpretacion, y el por qué.

Tabla 23

Estrés durante la interpretacion de conferencias

NUmero de encuestados 6

Numero de encuestados que padecen ¢ 6
padecido estrés
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Todos los encuestados afirman sentir estrés anatesituacion en la que tienen
que interpretar. Como estuvimos analizando durémtmtroduccion, la mayoria de
intérpretes padece de estrés antes de comenzankdgolaboral, pero dentro de la
interpretacién también se dan situaciones que puedarvenir en los niveles de estrés
del intérprete. Quisimos preguntarle a nuestrosiestados qué motivos les llevan a
estresarse durante una interpretacion y a coniifruanalizaremos sus respuestas.

Tabla 24

“En mi opinion y lo que a mine ha ocurrido y me ha llevado a sentirme estresa
lo siguiente: sobre todo en interpretacion sinmdéa dentro de la cabina llega
momento en el que dejo dmntrolar el discurso, quizds también debido pc
agotamiento que produce el interpretar duranteaptas largas ya que, pese a tene
compariero de cabina, nunca podemos llegar a dedaoryedebemos prestar maxi
atencion al discurso del ponente,sga para poder ayudar a nuestro colega de fa
simplemente porque desconectar y no estar atentpsns entrar mas adela
descentrados. Debido a ese agotamiento llega unemtorren el que me cue
escuchar el discurso y seguidamente transmitirkespafiol, y es algo que me agob
estresa. Todos sabemos que la calidad de la iatagodn va disminuyendo a med
gue nos agotamos.”

Viendo la explicacion que nos ofrece el primegiiptete, podemos extraer y
analizar que el agotamiento propio de la interpiétaque esta llevando a cabo le lleva
a dejar de tener el control sobre el discursote éiscurso controla al propio intérprete
y este agotamiento le lleva a sufrir un aumentswe niveles de estrés. Como bien
apunta el primer encuestado, resulta utopico e sibfmantener la misma frescura y
concentracion con los que comenzamos una integidatay nuestro trabajo es
gestionar ese agotamiento y desgaste de nuesprasidades y poder sacar adelante con
estabilidad nuestra interpretacion.

Tabla 25

“Yo he interpretado para varios congresos sobrgdsale diferentes temas pero to
relacionados con la salud. Mi mayor problema y mpedleva a estar estresada dur:
la interpretacion es la dificultad con el vocabaEn la interpretcion simultanea he
poco tiempo para pensar la traduccion correcta ulehos términos y aunque muck
guardan un gran parecido en inglés y espafol y pesgie siempre he podi
documentarme antes del congreso me ha llevado rasashe por no saber
traducciéon correcta y en alguna ocasiébn me he blagugano he sido capaz

continuar interpretando.”
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La explicacion del segundo intérprete, y, adenmasjendo un recordatorio
sobre las primeras encuestas que llevamos a calsohace ver que, pese a ser
profesionales de la lengua, nuestros mayores migdd®cos de estrés estan
relacionados con el propio idioma, concretamente wma terminologia especializada
gue suele ser imprescindible para poder transmitimensaje, y esa dificultad de
transmision nos lleva a experimentar y padecerstié@s® Sin embargo, no podemos
permitir que esa dificultad en cuanto a la termogé@ nos lleve a bloquearnos y no ser
capaces de continuar con nuestra interpretacidbpemes encontrar un mecanismo que
nos lleve a encontrar otro camino para encontrarsofucion.

Tabla 26

“El trabajar para organismos internacionales tieoe lado positivo, puesto
conocemos normalmente de antemano la tematica gdenlancia. Sin embargo,

trabajar en estos organismos tiemeefecto contraproducente para cualquier intézf
el hecho de lidiar con acentos no nativos. En miéki ocasiones me ha sucedid
tener que interpretar a personalidades no natieasgiés y es una tarea tosca, ya
tienen una pronunciacion, emuchas ocasiones, equivoca y dificulta mi compéen
Son situaciones que me llevan a sentir estrés,, peroestrés que me perm
concentrarme en comprender el mensaje, aunquangtiibique resumir el mensaj
finalmente el resultado es positivo.”

El tercer intérprete que hemos podido apreciar reeoqupacion que supone
trabajar con acentos, pronunciaciones y entonagigue dificulten la comprension para
el intérprete. Es evidente que no es un hecho sixolude la interpretacion de
conferencias, y trabajar con alguien nativo, coa pronunciacion pura y facil de
entender es una utopia. Este aumento de estrdeves focalizar nuestra atencion en
la comprensién. Debemos manejar esa mayor ateecida comprension y, a su vez,
transmitir nuestro mensaje de manera correcta,reotee y entendible, ya que, en
muchas ocasiones, esa falta de atencion en nuestrsaje hace que suene poco natural
y dificil de entender.

Tabla 27

“El mayor problema con el que me encuentro a la hdw interpretar es mdmen
extralinguistico, la falta de organizacion. En maglocasiones, nos avisan con r
poca antelacion a la fecha del congreso sobreriatiea y resulta muy dificil realiz
una buena documentacién, por lo que durante laadas del congreso, solesnsufrir,
dificultades con terminologia muy especializadambgn cabe destacar que
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congresos como IFEMA la organizacion, en cuantosartérpretes, es deficiente.
muchas ocasiones nos encomiendan trabajar conelgngtacion susurrada y rest
muy caotico, con lo cual es un ambiente muy egitesa dificulta la concentracio
Ademas, no trabajamos con los mejores medios aoéstpor o que cuesta lleva
cabo nuestra tarea.”

El cuarto intérprete comenta, al igual que una gnayoria de los encuestados,
esa dificultad y aumento en el estrés debido ahlvalario y términos especializados.
Ademas, afiade que la desorganizacion incremerigdtdade concentracion y dificulta
la perfeccion a la hora de interpretar, unido ama falta de medios que convierten la
labor del intérprete en una tarea tosca.

Una vez extraidas las respuestas que hemos @ataddormente y el resto de
encuestas que hemos obtenido, y que seguian laamvemiente, procedemos a
analizarlas de manera exhaustiva, y podemos afirmar

* Una de las mayores preocupaciones para el intérdeetonferencias, y
detonante para activar y aumentar el estrés afidalthd en cuanto a la
terminologia que presenta el discurso.

* La interpretacion de conferencias, en cuanto agrgecion simultanea
necesita la maxima concentracion posible, y elagmnto y niveles de
estrés en el intérprete tienen un efecto contrajmerte y debilitan esa
atencién que necesita para escuchar, comprendmegar e interpretar
una idea en menos de un segundo.

* Los intérpretes de conferencias tienen muy en edardificultad que les
supone el trabajar con acentos diferentes, no agtiy en muchas
ocasiones extremadamente dificiles de comprendés. tace que deban
centrar su atencidn en la comprension, en detrimm@atsu intervencion
durante la interpretacion, y este trabajo bajola&enuy altos de presiéon
hace que aumente el estrés.

* Finalmente, también recalcan que en muchas ocasmxiste una falta
de organizacion por parte del comité organizada& cpnlleva que los
intérpretes de conferencias no trabajen con losneejmedios y tengan
menos facilidades para realizar el intercambiodliatico.

Una vez analizado el estrés para el intérpretdeerencias, mediante el uso de
un marco teorico sobre la propia interpretacioca®erencias, la situacion en la que se
encuentra, y analizadas las encuestas obtenidasydadde haber contado con la
opinion, mediante una entrevista, de un intérpdeteonferencias, procedemos ahora, a
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través de los mismos medios utilizados, a anal&artuacion para el intérprete en los
servicios publicos, como sienten que les afectsteés durante sus interpretaciones.
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4.1.3 Entrevista a un intérprete de conferencias.

Ademas de las encuestas que hemos realizado atéogretes de conferencias,
hemos tenido la oportunidad de entrevistar a uriepi@nal de la interpretacion vy,
ademas, de la docencia. Queriamos que nuestrovistao® tuviera esta combinacién
laboral para ver qué opinaba en cuanto a la enzafthnuna serie de herramientas para
disminuir el estrés enfocadas a los estudiantesguestén formando como intérpretes
(y como traductores).

Tuvimos la ocasion de entrevistar a Arsenio Andsddereno, que destaca por
haber trabajado tanto como traductor como intéepeetla Union Europea. Empezé a
trabajar como intérprete y traductor en el afio 1994ontinuacion nos detallara su
experiencia de haber trabajado en un organismalds magnitudes. También cuenta
con una experiencia muy amplia, de once afios, cdmeente de las asignaturas de
interpretacion para la Universidad Complutense dadid, concretamente para el
Centro de Estudios Superiores Felipe Il. Ejerce aomnofesor de interpretacion
consecutiva y simultanea de inglés y francés. Témlas profesor de traduccidn
especializada (traduccion juridica).

La primera pregunta que teniamos esta relacionadasg experiencia como
intérprete, ya que ha trabajado como intérpreteoterencias para la Union Europea.
Queriamos saber como fue esa experiencia y cudlfué de acceso.

En la Union Europea trabajé principalmente comductor. Empezd con unas
practicas de traduccion (stage) en la Comisién @aaoy al terminar el periodo de
practicas de 5 meses le contrataron como tradect@ Comité de las Regiones, una
institucion de la UE que nacié y se estaba dedanad en esa época. Su experiencia
como intérprete se fue fraguando a lo largo déndést colaboraciones con varias ONG
y el festival de cine de Bruselas mientras tral@ajadimo traductor en la UE. Cuando
finalizé su contrato como agente temporal en el @ne las Regiones trabajo como
traductor e intérprete independiente en BruseRaris.

La siguiente pregunta que teniamos esta relacioc@mdéa preparacion que lleva
a cabo como intérprete. Quisimos saber si se @egampre, en cuanto a una labor de
documentacion, para una interpretacion. Le pedimou@esnos contara como se desarrolla
ese plan de documentacion.

Nos contesto que es importante pedir a la agen@dejcontrata toda la documentacion
sobre las ponencias y los conferenciantes. Interfaeilita la busqueda de

documentacion relacionada con el tema de la canfereEs preciso leer documentos
sobre el tema en cuestion en ambas lenguas y correc un glosario que conviene
tener a mano durante la interpretacion. Es recoatdadrdenar por temas los distintos
glosarios que uno va elaborando a lo largo de spsriencias como intérprete. Asi se
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pueden volver a utilizar en futuras interpretacgogeampliar o perfeccionar con los
distintos encargos.

Ademas, es cada vez mas frecuente que las agemeeasontratan a los
intérpretes faciliten con cierta antelacion lasgarias de los conferenciantes. Pero hay
que tener cuidado con estos documentos porqueolsnfes pueden improvisar y no
seguir al pie de la letra las ponencias que hantidema la agencia o al propio
intérprete. En este sentido, los documentos ensiidnen que servir como orientacion
del contenido de la ponencia y como fuente paexti@ccion de terminologia.

El estrés es uno de los condicionantes de cualguietidad laboral. Queriamos
saber si padece normalmente estrés durante sgywratéeiones y como se desarrolla.

Es normal que los intérpretes noveles padezcan rmsgmsacion de estrés
debido a la falta de experiencia y la inseguridad genera tener que hacer de puente
entre dos lenguas sobre un tema que uno no foramgardomina. El estrés se puede
atenuar en parte con una buena labor de documémtacie infunda confianza al
intérprete y le permita manejar los conceptos piteologia basicos sobre el tema.

Nuestra siguiente pregunta es si desarrolla téspiaea el manejo de estrés.

Nos contestd que no. Cree que lo mejor es dejdesarl por la propia
interpretacion. El trabajo es tan absorbente yieegqwn grado de concentracion tal que
no te permite pensar en el estrés. Aunque no tmgin ejercicio concreto para
eliminar el estrés creo que es positivo hablar ltte @n otros profesionales de la
interpretacion para ver que esto afecta en mayoemor grado a muchos intérpretes y
poder intercambiar impresiones al respecto.

Existen varios estresores, factores que activaeseés. Estos pueden ser: la
tematica de la interpretacion, la falta de recuestgshora de interpretar, el ambiente de
una cabina, o la importancia de su trabajo panfitaiceste proceso comunicativo. Le
preguntamos si padece estrés por estos factoreasanados.

La temética de la interpretacion o el caractercamadente de una determinada reunion
pueden ser factores potenciadores del estrés patqueer intérprete, pero este tiene
que concienciarse muy pronto que su medio natunglica la interaccion con el
publico y que es un profesional de la comunicacjoe tiene que lograr transmitir el
mensaje aunque no siempre cuente con unas Optonasciones para desarrollar su
labor. Nos cuenta que personalmente ha padeciéstréls "escénico” que experimenta
cualquier profesional cuando tiene que intervenie aun publico desconocido y que
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muchas veces es positivo porque sirve de acicategxdraer y desarrollar recursos de
los que uno no siempre es consciente.

Como punto de inicio de este proyecto, queriamosperar el estrés que sufre
un intérprete de conferencias y un intérprete enskervicios sanitarios y policiales.
Muchos afirman que el intérprete social, por eltacto directo con la gente, sufre
mayor estrés, mientras que otros afirman que, pocoatrario, el intérprete de
conferencias sufre mayor estrés por el contextqualse enfrenta. Otros se mantienen
neutrales. Quisimos saber cual es su punto de vista

Nos contestd que cree que depende del caracteosdtérpretes y de las
situaciones concretas de cada interpretacion. Halbégoretes que prefieran trabajar
con los miembros de los servicios sociales porguedximidad fisica permite crear un
clima de trabajo mas personal y, a veces, infoenal que el intérprete se puede sentir
mas a gusto. Con el tiempo este tipo de interpdetata pie a que el intérprete conozca
a los distintos agentes sociales implicados yifaain ambiente de trabajo en el que el
intérprete es un elemento mas del proceso, corieneebmedio, adquiere confianza vy,
por ende, se suprime gran parte del estrés queagehenfrentarse a lo desconocido o a
situaciones totalmente novedosas.

En cambio, el intérprete de conferencias (sobre tnl el mercado privado)
desarrolla su labor diaria en situaciones muy e, en lugares diferentes y con
tematicas variadas. Estos elementos no favoreceredeion de un clima de confianza
porque el intérprete suele hablar ante grandesaaiodi y no se establece generalmente
una relacion de proximidad con los ponentes y, medn, con el publico.

Le preguntamos si considera que las universidadiesrthn implantar sesiones
de manejo del estrés durante sus clases de irtargme Quisimos mencionar que el
CES Felipe II, actualmente, implanta unas sesitdagmdas “simulacro conjunto” en la
que enfrenta a sus alumnos a un publico, tanto négrpretacion consecutiva o
simultanea. Le preguntamos si ve positivo el emfirra sus alumnos a que desarrollen
sus interpretaciones ante un auditorio y que npfoaxa cOmo surgio esa idea y para
qué.

Nos contestd que considera que los denominadosutatnos conjuntos” que
llevamos practicando varios afios en el CES Felim®n un recurso estupendo para
poner al estudiante en una situacion lo mas paregusible a un ejercicio real de
interpretacién. En la educaciéon espafiola se hace pimcapié en la importancia de
hablar en publico. Es fundamental para un intéepr@tnper esa barrera; primero en los
ejercicios que se practican en el aula y postegatenante un auditorio mas numeroso.
El intérprete, como el actor, ha de concienciaesguk el publico es un elemento mas
qgue forma parte de su trabajo habitual.
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La iniciativa surgié por parte de un grupo de psofes de interpretacion del
CES Felipe Il (Juan Carlos Alcala, James W. Flatkl ygue suscribe) con varios
objetivos: que los estudiantes de interpretacioviesen que interpretar ante un
auditorio mayor y diferente al de los ejerciciodihzales en el aula; que los estudiantes
de primero y segundo curso tuviesen oportunidaceden la practica en qué consiste la
interpretacion; que los estudiantes de distintasdalmades de interpretacion
(consecutiva y simultdnea) y de distintas lengtrasgés, inglés y aleméan) participaran
en un ejercicio conjunto con vistas a enriqueceipkrspectivas de formas de trabajo y
aprender a partir de los errores y aciertos desuparneros;

Finalmente, y a modo de conclusién, quisimos preglenqué recomendaria a
los alumnos de interpretacién para que, en el mtrs empezar su trayectoria como
intérpretes, tengan en cuenta para manejar ekestré

En primer lugar que los profesionales de la ingtgmion también conocen el
estrés en distintos grados y que es hasta ciemto puormal y comprensible que
aparezca esa sensacion ante la eventualidad dedeedrabajar en condiciones de
presion. Es un factor mas con el que se ha de kdliprincipio y que se va atenuando
con el tiempo y la experiencia. No hay que darlgganamportancia a no ser que se
convierta en un obstaculo que impida el normal ela de la labor del intérprete.

De las respuestas que nos ha ofrecido, podemtacde siguiente:

* El mayor foco de estrés llega debido a la faltanfle@macion antes de la
fecha de interpretacion. Sin embargo, considera equda actualidad,
debido a los avances tecnoldgicos (internet) ymade las agencias de
traduccién e interpretacion que contratan a ingtgsr ofrecen
informacion acerca de las conferencias y los ppaites en dichas
conferencias, para que la preparacion documerdahsgor.

» Arsenio Andrades considera que es positivo tengreguefio porcentaje
de estrés durante la interpretacion, ya que permuigeel intérprete esté
mas agil y atento ante las dificultades propiasadeterpretacion y sus
posibles carencias para poder mejorar y llevaiba tainterpretacion de
la mejor manera posible. Ademas, considera queolgig interpretacion
requiere una concentracion muy alta y no permitantdrprete ser
consciente del grado de estrés.

* No ha desarrollado ningun tipo de ejercicios nhigas para disminuir el
estrés durante la interpretacion. Sin embargo,iders oportuno poder
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comunicar con otros compafieros profesionales detdapretacion los

problemas que puedan suceder durante la intergmeta@si hacerse a la
idea de lo que le sucede al resto de intérpretes gmader mejorarlo de
cara al futuro y que el estrés no influya en eériptete y este pueda
dominarlo y desarrollar su trabajo de la mejor mapesible.

* Finalmente, cree oportuno exponer a los alumnostraduccion e
interpretacion a focos de estrés. Para ello, ddkarr examenes de
interpretacion consecutiva y simultdnea ante undignikEsto les permite
enfrentarse ante situaciones de estrés y, sobce sitdaciones que se
acercan a la realidad de los intérpretes profe@enAdemas, considera
gue también se hay que informar a los futuros pinéées sobre el estrés,
pero sin darle una importancia excesiva, ya quiegapareciendo cuanta
mas experiencia tiene el intérprete a no ser queoswierta en un
obstaculo que impida el normal desarrollo de ladalel intérprete.
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4.2 El estrés para el intérprete en los servicios puldos

4.2.1 La interpretacion en los servicios publicos

Tabla 28
Interpretacion en los Servicios * Modalidad que poco a poco ya
Publicos ganando un reconocimiento.
Community interpreting « Se centra en varios contextos:

sanitario, juridico, judicial ©
policial, entre otros.

e Se suele realizar ante audiendias
con un numero reducido de
participantes 'y el contexto
cultural puede variar.

« El intérprete debe adaptar su
registro segun la situacion. Por
ejemplo, dentro de una consu|ta
médica, reducir el registro para
facilitar el entendimiento, pero
aumentarlo en un proceso
judicial 3*

Segun, Uldis Ozolins, basandose en los estudioadtes a cabo, la realidad
sobre la situacion de la Traduccidon e Interpreta@a los Servicios Publicos queda
englobada en tres vertientes segun la necesidserdeios que se requieren:

a) En primer lugar tenemos los paises que niegandasidad de contar con un
servicio profesional de interpretacion (tambiént@&uccion) en los Servicios
Publicos. Dentro de este grupo podemos encuadiapén y los Estados del
Golfo, debido a la inmigracion a corto plazo y Hragor el sentimiento de
hostilidad que tienen hacia la poblacién indigdoas intérpretes que hacen

' Arumi Ribas, Marta (2011Modalidades de Interpretaci¢Barcelona.
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posible una comunicacién intercultural, en estosgsa son mayoritariamente
familiares o conocido¥

b) En segundo lugar tenemos los paises con inmigragi@onstancia de un
multiligliismo recientes. Alemania, Austria o Bélgiforman parte de este
grupo, y han utilizado solucionesl ho¢ mediante la ayuda de ONGs y otras
entidades.

c) En tercer lugar tenemos los paises que tienen mplantados los servicios
(profesionales) de Traduccién e InterpretacionosnServicios Publicos. Dentro
de este grupo se encuentran los paises angléfdtsiadps Unidos, Reino
Unido, Australia), Francia, Canada, Paises Bajemiandia.

En cuanto a la situacién de los servicios profed®s de Traduccidén e
Interpretacion en los Servicios Publicos en nugs#tis, Espafia, la realidad es, cuanto
menos, alarmante.

Espafia destaca porque, desde los primeros afiegyieXXI, ha sido un pais
receptor de flujo migratorio. Una porcién importamte esa inmigracion se trataba de
poblacion latina, de América del Sur, y que, evidarente por razones linglisticas al
compartir el mismo idioma, no necesitaban la ayddaun servicio profesional de
interpretacion (o traduccién). Sin embargo, otrangnimero de inmigrantes procedian,
por una parte, del este de Europa, de RumaniagaBay entre otros, y, por otra parte,
del norte y centro de Africa, de Marruecos, Seneddigeria, entre otros. Este conjunto
de inmigracion vinieron a nuestro pais, que en lE@poca era muy prospero y una
potencia economica, pero llegaban al pais sin teneconocimiento de la lengua
espafiola, por lo que era necesaria la prestacidasds servicios de traduccion e
interpretacion. Aunque, de algin modo, si se hastpdo esos servicios, no se ha
trabajado lo suficiente en asentarlos en nuesisiiuciones publicas.

Por otra parte, el pais no solo tiene que respomdée una necesidad de
traduccién o interpretacion para el flujo de inm@én que hemos mencionado
anteriormente; también es preciso recordar que samaais principalmente receptor
de turismo, por parte una poblacion procedentespaises del primer mundo,
anglosajones, francofonos y germanos, y, ademasregislentes habituales en el
territorio espafiol.

En cuanto a los servicios de Traduccion e Intéaprén en los Servicios
Publicos prestados por las instituciones espafiést®s se dan, sobre todo, cuando
existe una necesidad de urgencia, y desaparecdayamo existe esa necesidad. Por

32 Abril Marti, Maria Isabel (2006)a interpretacion en los Servicios Publicos: Ceterizaciéon como
género, contextualizacion y modelos de formaci@ti&lunas bases para el disefio curricul@esis
Doctoral, Granada, pagina 95
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otra parte, durante estos ultimos afos, para c@sar necesidad linglistica se ha
recurrido, mayoritariamente, a servicios de voluath prestados por ONGs u otras
instituciones. Las consecuencias son la converd@reste servicio que deberia ser
profesional (profesionalizado) exd ho¢ desarrollado por voluntarios que pueden no
tener ni la titulacién, ni estudios o experiencicesarios para desempefiar nuestra
profesién con la maxima perfeccién. Ademas, losiv@rios que llevan a cabo la labor
de interpretacion tienden a realizar una mediagiéercultural, en detrimento de una
mediacién interlingiiistic

En general, pese a los avances logrados en pamalgrofesionalizacion y
asentamiento de los servicios de Traduccion edratcion en los Servicios Publicos,
logrados, sobre todo, gracias al trabajo y consdatelos profesionales de esta materia,
grupos como FITISpos, que han contribuido en laoradpboral de la profesion, ain no
es suficiente. En lineas generales, pese a estmsces/ las instituciones publicas
espafolas no son del todo conscientes de la lalmpigsentamos los profesionales de
la traduccidon y la interpretacion, no la recono@&nncluso desconocen. Por este
desconocimiento, pueden pensar que cualquier pergoa tenga un buen dominio y
conocimiento de la lengua que se de en el interiwarntguistico. Debido a esta
invisibilidad que nos caracteriza, resulta obvioga® que se decanten por una opcion
gue resulte mucho mas econdmica, el uso de intégpfe traductoresld ho¢ como ya
hemos mencionado anteriormente.

En definitivas cuentas, las organizaciones no ignameentales, mediante sus
intérpretes voluntarios, tienen un dominio en coamtla prestacion de servicios de
interpretacion, sobre todo en los servicios decidendirecta con inmigrantes, puesto
que son las organizaciones que les acogen y letapr@ayuda. En cuanto a otros
servicios, como los sanitarios y, sobre todo, leddjcos y policiales, existe una
tendencia a la profesionalizacion, y ya se estdehdo uso de contratacion con
agencias de interpretacién y hay una mayor regafaci

De cara al futuro, es necesario que los profeende la traduccion e
interpretacion sigan trabajando con la misma fugraea lograr convencer a los
proveedores de servicios, a las instituciones ypagyoliticos sobre la necesidad de
contratar unos servicios de calidad que puedamtizaa la maxima profesionalidad,
con un personal con experiencia, estudios y unpgigéos. ES necesario convencer a

* Abril Marti, Marfa Isabel (2006).a interpretacion en los Servicios Publicos: Ceterizacién como
género, contextualizacion y modelos de formaci@tig&lunas bases para el disefio curricul@esis
Doctoral, Granada, pagina 107
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estas entidades de que un servicio que cueste iImgr® aignifica una inversion para
garantizar la mejor mediacion interlingUistica,oyee, a fin de cuentas, lo importante es
gue el usuario consiga entender el mensaje quarsatiite.
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4.2.2 La interpretacion en los Servicios Publicos y el &gs

Basandonos en los estudios realizados por la praféSarmen Valero-Garcés,
el traductor e intérprete en los Servicios Publi@sque nuestro proyecto se centra en
el estrés durante la interpretacion también afatt&raductor) trabaja con usuarios
inmigrantes que han experimentado momentos mugyildgide asimilar, tales como
situaciones de violencia o estados de guerra y squre “usuarios con un estado
psicolégico y emocional muy deteriorado y cuyasveosaciones suelen tener un
contenido predominantemente negativbTodo ello se une a que, como intérpretes,
nos tenemos gque mostrar de la manera mas impposille y no puede prestarle a ese
usuario una ayuda mayor que la propia interpretadi sus palabras. Esta atmdsfera
gue se crea (atmésfera negativa), implica un artwide trabajo bajo presion, que
puede tener un impacto psicoldgico en el intérpfeteentando el aumento de estrés.

Por ello, grupos como FITISpos, ademas de losigsomtérpretes en los
servicios publicos consideran oportuno que ésttbap una formacion psicoldgica que
les ayude a afrontar esta tematica y que no seiwgaitados en situaciones de estrés
que pudieran afectar en la perfeccion de su trabajo

Ademas, numerosas ONGs, sobre todo las centrasagoplas anglosajonas y
no tanto las mediterraneas, se han ido concienzidedla alteracion que sufren sus
trabajadores al verse envueltos en este tipo dacsiines que, como hemos mencionado
anteriormente, en muchas ocasiones son draméfledgdo a estas situaciones, un alto
porcentaje de los encuestados declaran sufrir iaysicologicos, como depresiones o
pesadillas. También dicen no saber como actuar detegminadas situaciones por el
miedo a poder hacer dafio a las personas a laswgupretan. Ademas, en otro de los
estudios realizados por la Universidad de Affatauna serie de alumnos, podemos
apreciar gque en numerosas ocasiones no saben aioar para poder ayudar a las
personas a las que interpretan. Cabe destacaagyeisonas que reciben la ayuda de
una interpretacion son personas necesitadas o riamés.

Por ello, los organismos destacan lo importante egitener en cuenta el estado
de los intérpretes. Les facilitan ayuda psicologicando regresan tras haber realizado
una interpretacion en condiciones duras. Tambiéleseealizan numerosos estudios

** Valero-Garcés, Carmen (200 impacto psicolégico y emocional en los intérpeey traductores en
los servicios publicos. Un factor a tener en cueMadrid, pagina 3

* Valero-Garcés, Carmen (200&): impacto psicolégico y emocional en los intérpeey traductores en
los servicios publicos. Un factor a tener en cugMadrid, pagina 12
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para ver su estado de animo y el impacto psicabdgjce han podido sufrir. En
definitiva, Todavia queda mucho por hacer en cuanéstos aspectos, pero considero
gue es un buen punto de partida involucrarse estatlo emocional de una parte de la
interpretacion (el intérprete) que siempre ha pdoeana mera maquina que transmite
un mensajé®

Basandonos en las premisas anteriores, quedaqtiarel hecho de trabajar de
forma tan directa con personas que acuden a legissrde un intérprete (ademas del
propio proveedor de servicios) en la busqueda deaynda, con el aliciente de que a
los intérpretes, durante nuestra formacion academite otro tipo, no nos forman para
hacer frente a situaciones psicolégicamente dificiafecta en cuanto a saber gestionar
nuestros niveles de estrés y puede dificultar shdello de nuestra interpretacion. Por
ello, debemos trabajar en que esa implicacion [ggjcca no nos resulte
contraproducente y podamos realizar con éxito raésbor.

Nosotros nos queremos centrar ahora en los diesydéactores que creemos que
pueden afectar al intérprete a la hora de desempefieabajo:

a) Factores fisicos

Para el intérprete en los servicios publicos es impprtante desempefiar su trabajo en
un ambiente que cuente con unas condiciones optimas

Para la interpretacion en los servicios publicesultaria muy positivo que la
sala en la que se desarrolle la comunicacion wulteral tenga la iluminacion correcta,
nitida, para que el intérprete pueda tomar notasdgmas, contemplar y estudiar los
rasgos fisicos de las personas que forman partetédegbrete, asi como los gestos que
hagan, ya que para interpretar de manera corrdckergido de una oracion, es
importante ser consciente de lo que una personantite de manera extralinguistica,
algo que puede llevarnos a cometer fallos de sentid

En cuanto a la acustica, es imprescindible quet@iprete escuche la voz de los
oradores de manera nitida, sin tener que forzacapacidades auditivas para captar el
mensaje y procesarlo.

Finalmente, es muy positivo que cuente con unrldgaapoyo para facilitarle la
toma de notas. Es muy probable que si no tienegar Idonde apoyar el bloc de notas,
debido al esfuerzo que tenga que hacer para adetarie la atencidén en otros factores.

Sin embargo, debido al contexto en el que se uddsarel encuentro
intercultural, estas caracteristicas minimas seinemmplidas y el intérprete muchas
veces trabaja en lugares en los que no tiene wogmra tomar notas, escuchar bien a

*® valero-Garcés, Carmen (200&): impacto psicolégico y emocional en los intérpeey traductores en
los servicios publicos. Un factor a tener en cugMadrid.
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las personas que estén hablando y con multitudutteos de fondo. Todas estas
pequefias alteraciones en la concentracion delpmetér pueden llevarle a que sus
niveles de estrés se vean en aumento, y favoraceérdlida de atencion en el mensaje
del orador, por lo que debe desarrollar unas cdpdes mayores de concentracion.

b) Caracteristicas del orador

Las caracteristicas con las que entona el oraddissurso pueden influir en un
posible aumento del estrés. Con esto nos referantas entonacion, el acento o la
rapidez del discurso por parte del orador.

Todo ello condiciona en la gestion del estrés paratérprete. Cuando tenemos
la facilidad de entender perfectamente a las pat@sintercambio linguistico, y
exponen su discurso con una rapidez moderada,acdsaf el poder gestionar todo el
conjunto de una interpretacion, es decir, la esgguehcomprension, el procesamiento y
transmision del mensaje, que, en interpretaciorureaa ocurre en décimas de
segundo. Sin embargo, cuando el orador nos diicldt comprension, debemos
precisamente focalizar nuestra atencidén en esaremsipn, en detrimento, en muchas
ocasiones, de nuestra interpretacion.

c) Contexto de la interpretacion

Como ya hemos mencionado anteriormente, el intié&pem los servicios
publicos se enfrenta a un contexto en el que lée pgque necesita un servicio de
interpretaciéon, en muchas ocasiones ha experimentamimentos muy dificiles de
asimilar, tales como situaciones de violencia adest de guerra y que tienen una dificil
situacion social y psicoldgica.

Estas situaciones en las que el intérprete trdimgm altos niveles de presion
pueden resultar en él un impacto psicoldgico y pudEbarrollarse un aumento de estrés
gue puede llegar a dificultar su labor. Por ells, importante que, como hemos
mencionado antes basandonos en estudios realizallos esta tematica, el intérprete
tenga una preparacion psicolégica que le permgardpefiar su labor.

d) Terminologia

Aunque no es un factor que dificulte tanto el tf@abeomo en la interpretacion de
conferencias, el intérprete necesitaria conocer aiunrioridad al dia del encuentro
intercultural la teméatica de la mismo. Sin embargg, intérpretes en los servicios
publicos no suelen conocerla de antemano.
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Tener constancia del tema del que tratara el etrcugrtercultural permite al intérprete
llevar a cabo una exhaustiva labor de documentapgna poder estudiarse la tematica,
y confeccionar una base de datos terminolégica,casio glosarios o diferentes
materiales que le faciliten la labor de interprigtac

Para la gran mayoria de los intérpretes, esta fidtaterminologia en momentos
puntuales de una intervencion supone el mayor decestrés.

Todos estos factores y caracteristicas que hessasido en las Ultimas paginas
nos someten a los intérpretes a trabajar bajo oivades de presién que, en algunas
ocasiones, pueden llegar a ser excesivos, y qu& bemos ido explicando a través de
este proyecto, favorecen el aumento de estrés.

A continuacion, nos vamos a centrar en el estéantie la interpretacion en los
servicios publicos. Nuevamente, una vez utilizada base tedrica utilizaremos una
muestra con encuestas realizadas a intérpreteyrasientrevistas.

Como ya presentamos durante el estrés para ghrieté de conferencias, hemos
tomado una muestra pequefia de encuestas, de fraidd (es una muestra diferente a
la que utilizamos para diagnosticar el estrés. Heprocurado que sus caracteristicas
fueran diferentes. Queriamos ver las opiniones idendiados en Traduccion e
Interpretacion, licenciados en otras carreras usitegias y con experiencia en la
interpretacion de conferencias. Las encuestass erouestados, son anénimos, por lo
gue en ningln momento apareceran datos personatesalia de su edad y formacion.

Ademas, queremos recordar que de esta muestrag Gosl intérpretes
desempeiaban labores como intérpretes de confasepch como intérpretes en los
servicios publicos. A continuacion les mostramaoasutablas con los datos generales de
los encuestados:

Tabla 29
Género Numero
Masculino 1
Femenino 4
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Tabla 30
Edad
Mayor 36
Menor 26
Media 30

Nos encontramos ante un perfil de intérprete gereetiestudios universitarios
reglados y experiencia. Tres de los encuestadosdiizado el master universitario en
Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Tradda en los Servicios Publicos,
ofertado por la Universidad de Alcald y otros da fcursado la licenciatura en
Traduccion e Interpretacion.

Tabla 31

“En mi caso, al desarrollarse todo el proceso derpretacion a través de un po
telefonico, en un principio me resultaba muy conapé establecer un contacto cdn e
hablante extranjero. En muchas ocasiones, el cdont@xque nos enfrentamos
intérpretes telefénicos no es todo lo positivo quisiéramos, y a mi me resulta n
estresante enfrentarme a una situacion en la qugd tque comunicarle una m:;
noticia a esa persona, primero porque hay que eorgc cultura para saberno
transmitirle la noticia de la mejor manera y segumpdrque no podemos faltar
nuestra ética profesional y debemos limitarnosasinitirle el mensaje. También
resulta estresamtla dificultad que surge cuando, por interpretartpléfono, mucha
veces es muy dificil entender a la persona.”

El primer intérprete del que hemos obtenido unastnagemarca esa dificultad
resultante del contacto directo con la personacuéase esta interpretando. Como nos
explica, es un factor estresante para el intérpmetemplejidad de intentar transmitir un
mensaje que en muchas ocasiones es un mensaje/oegatal forma que se dafe lo
menos posible a esa persona. Ademas, y creemossgue acierto, recalca que es
importante conocer la cultura del interlocutor ceh que se trabaja, para saber
transmitirle de la mejor forma mensajes que pudierf@ctarle. Finalmente, afiade un
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agravante de la interpretacion telefonica: la difed de comprender bien el mensaje
cuando no existe un contacto fisico.

Tabla 32

“El trabajo en Cruz Roja implica el lidiar con pemgas que acuden buscando ay
porque tienen una serie de vivencias muy dramatidastenido que trabajar c
mujeres inmigrantesictimas de violencia de género y normalmente nme/iecto en
Su Unica ayuda, dejando un poco de lado mi trafbajmtérprete. Son situaciones
las que lo he pasado mal por no saber realmente eotoar, son situaciones en
gue me agobio y me cuesta actuar.”

El segundo intérprete al que hemos encuestadoinGantcon la misma
explicacion que el primero. El mayor conflicto ypplematica a la que se enfrentan es el
propio sentimiento de la persona a la que intespi@bmo intérprete en los Servicios
Publicos, debemos adquirir esa destreza de sabero clidiar con personas
psicolégicamente sin que signifigue un aumento d&é® que anule nuestras
capacidades de actuacion.

Tabla 33

“Basandome en mi experiencia y en lo que he podaloentar con misolegas d
profesion, los intérpretes en los servicios pubkliaoudimos a trabajar sin conoce
tematica de la interpretacién, por lo que, en rebcan una situacion sanitaria se d
diario multitud de términos especializados quedeviemente, eisnposible conoce
Me resulta estresante no poder transmitir un vocalolr desconocimiento que 1
obligue a hacerle una explicacion al paciente.”

El tercer intérprete al que hemos encuestado dagateblematica que conlleva
la terminologia. Al trabajar en Servicios Publices,muchas ocasiones no conocemos
con anterioridad la tematica de la interpretacpor, lo que es logico y normal que no
conozcamos todos los términos especializados qaeamn. La sociedad tiene un
pensamiento de los intérpretes como “diccionariosdnos”, y es normal que nos
produzca estrés, incluso vergiienza, vernos padakzante un término que no sepamos
transmitir.

Lo mas importante es detectar el problema y noogeafectados por el estrés.
Como apunta este intérprete, en el momento eneshgsepamos transmitir un término
podemos explicarle el contenido al paciente (encomtexto sanitario), ya que asi
lograremos nuestro cometido: transmitirle la infacdn.
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Tabla 34

“Supongo que como a la mayoria de intérpretesnayor estrés se produce
situaciones en las que no hay una comprensionigteirdo y afecta a la interpretaci
En los servicios publicos (no en todos sus ambiesmos una facilidad afadida
parar y preguntarle a la persona la duda que tes)gram muchas veces ese facto
estrés no nos permite actuar como deberiamos.”

El cuarto intérprete considera que el mayor faciee llevarnos a sufrir un

aumento de estrés durante la interpretacion seupeggor una falta de comprension del
mensaje original por parte del intérprete. Coma lipunta, en los Servicios Publicos,

si tenemos esa oportunidad, podemos preguntarlerador que nos repita esa

informacion o realice una explicacién si no hemoterdido el concepto. Recordemos
que lo importante es transmitir el mensaje, y aanmps parezca vergonzoso pedir una
aclaracion, no lo es.

Una vez extraidas las respuestas que hemos @taddormente y el resto de

encuestas que hemos obtenido, y que seguian laamisntiente, procedemos a a
analizarlas de manera exhaustiva, y podemos afirmar

La mayoria de intérpretes encuestados afirman gqueaddn que hace que
aumente el estrés durante su interpretacion es rd@igp implicacion y
compromiso que se produce con los interlocutores. édmentan que es muy
importante tener conocimiento del contexto cultai@l interlocutor para saber
transmitir cierta informacién que pudiera resultlafiina para esa persona.
Ademas, explican que el ser una ayuda para unaonergue esta mal
psicolégicamente implica una sensacion de estrés.

En la interpretacion en los Servicios Publicogjiéisil conocer con anterioridad
la tematica de la interpretacién. Esto significe q@ podemos llevar a cabo el
mejor trabajo de documentacion posible. A los prites les supone un motivo
de estrés el hecho de trabajar sin una base tddgica. Sin embargo, debemos
aprender a usar herramientas para poder trangsdiinformacién aunque nos
falte la traduccion del término.

Finalmente, para otros intérpretes, el mayor motvéactor que implica un
aumento de estrés es la dificultad para la comgrenkel discurso, si la hubiera.
Como apuntdé uno de los intérpretes encuestadosngartante que, en los
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Servicios Publicos, si tenemos la oportunidad deiso una aclaracion o que
se repita la informacion, usemos esa herramiemtan&chas ocasiones puede
resultar vergonzoso, porque podemos pensar quetitocutores creeran que
somos invalidos para llevar a cabo una interprétagiero no debemos pensar
asi, ya que, en definitivas cuentas, lo importaege lograr transmitir
perfectamente el mensaje.

Una vez analizado el estrés para el intérprete atderencias y el estrés para el
intérprete en los Servicios Publicos, apartadososnque hemos mostrado una base
tedrica de la situacion internacional y nacionalaque se encuentran, y las encuestas
realizadas para poder analizar ese proceso des @gieese produce en el intérprete,
pasamos ahora a realizar una comparativa sobrestelseen la interpretacion de
conferencias y la interpretacion en los Servicioblieos. Hemos llevado a cabo el
mismo método de encuestas con intérpretes profdsmpara poder resolver la premisa
con la que hemos comenzado esta investigacion.
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4.2.3 Entrevista a un intérprete en los servicios publice

Ademas de las encuestas que hemos realizado atéopretes en los servicios
publicos, hemos tenido la oportunidad de entrevisiaun profesional de la
interpretacion y, ademas, de la docencia. Queriajnesnuestro entrevistado tuviera
esta combinacion laboral para ver qué opinaba antowa la ensefianza de una serie de
herramientas para disminuir el estrés enfocadas adtudiantes que se estén formando
como intérpretes (y como traductores).

Tuvimos la oportunidad de entrevistar a Zuzanak®ve, intérprete profesional
en los servicios publicos y que, ademas, debida gasticipacion como alumna
Doctorado en Lenguas Modernas, Literatura y Tradacde la Universidad de Alcala,
a través de su proyecto el andlisis de estratdigigiisticas y modificaciones en el
rendimiento del intérprete bajo estrés e impactoctomal, ha podido ejercer como
profesora de interpretacion en el ambito sanit@iemas, ha trabajado como intérprete
en los servicios publicos en Reino Unido. Tambiarieémido la oportunidad de trabajar
como intérprete durante la presidencia espafiola tamion Europea y en la actualidad
ejerce como traductora para el Ministerio de Dedears Eslovaqui&’

La primera pregunta que le hicimos trataba aceecsu trayectoria profesional,
tanto como intérprete como docente, dentro del @l profesores de interpretacion
del master universitario en Comunicacion Intergaluinterpretacion y Traduccion en
los Servicios Publicos, ofertado por la UniversidadAlcala.

Nos contestd que las estancias, vida y estudiosl| extranjero en Estados
Unidos, Canada, Espafia e Inglaterra han contribtadto a su forma de ser como
persona, como a mi trayectoria profesional. Adema@s0 la licenciatura en Traduccion
e Interpretacion en la Universidad de Comenio éil2ZZD06, por lo que se convertio en
traductora e intérprete de inglés y espafiol. Eactaalidad, trabaja como traductora
para el gobierno, pero hasta el 2012 trabaj6é con@grete médico y de los servicios
sociales en Inglaterra. Nos recuerda que la tradiuae interpretacién en los servicios
publicos es un rol bonito pero dificil de llegdirade mes en muchas ocasiones.

¥ Universidad de Alcalattp://www2.uah.es/traduccion/profesorado/Svakoweana.htm!
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En segundo lugar, queriamos saber como ha sidgpgriencia como intérprete
en los servicios publicos. Nos remiti6 a un articgue escribié para la Revista
Traditori®

Como datos importantes, Zuzana, intérprete en nabitd sanitario, cree
conveniente que el intérprete tenga una reunionigpmon el médico para tener una
contextualizaciéon previa. Nos ha parecido un datportante, ya que una de nuestras
premisas es que el intérprete en los serviciosiqnblsufre estrés por razones
terminoldgicas y contextuales que se pueden elinsirege le facilita ese contexto.

La siguiente pregunta que le hicimos era si egeepiempre, en cuanto a una
labor de documentacion, para una interpretacion.

Nos respondié que buscar el material sobre el tquease va a interpretar.
Ademas, para ella es muy importante la relajaciéntai.

El estrés es uno de los condicionantes de cualqgdgvidad laboral. Le
preguntamos si padece normalmente estrés durastént@rpretaciones y como se
desarrolla.

Nos respondié que siempre hay un poco de estrépupde desarrollarse por la
falta de informacién interpretada, por las malaado@ones, por el idioma, por el
hablador o por las circunstancias.

Queriamos saber si desarrolla técnicas para eljmdaestrés.

Nos respondio que intenta que no sea un estrégagrforque un poco de estrés
€s necesario para activar los sensores y estdoatémpoco de estrés no es perjudicial,
a menos que perdamos el control y nos abruma pdernpos controlarlo.

Existen varios estresores, factores que activaeseés. Estos pueden ser: la
tematica de la interpretacion, la falta de recurao$a hora de interpretar, o la
importancia de su trabajo para facilitar este pgoasomunicativo. Queriamos saber si
padece estrés por estos factores mencionados.

Nos respondié que si, la falta de recursos o feutted en el proceso
comunicativo son los mayores factores.

Como punto de inicio de este proyecto, queriamaspeoar el estrés que sufre
un intérprete de conferencias y un intérprete enskervicios sanitarios y policiales.
Muchos afirman que el intérprete social, por eltacto directo con la gente, sufre
mayor estrés, mientras que otros afirman que, pocoatrario, el intérprete de

% Svakova, Zuzana (2012), “El intérprete médico em®& Unido”,Revista Traditori pagina 21
http://issuu.com/traditori/docs/revista_traditor3 @uplemento

71



Impacto Psicolégico. El estrés, causas, conseagaoluciones. Intérprete de Conferencias frei&gprete en
los Servicios Publicos.

conferencias sufre mayor estrés por el contextpualse enfrenta. Otros se mantienen
neutrales. Le preguntamos cual es su punto de vista

Cree que es un tema individual. No se puede germraho todos los intérpretes
y traductores en los servicios publicos sufrenseiés en las mismas situaciones y por
las mismas circunstancias. Hay estudios que |lacbamprobado.

Le preguntamos si considera que las universidadlerthn implantar sesiones
de manejo del estrés durante sus clases de irttesjime

Opina que por lo menos es necesario hablar de, édlasr algun webinar o
minicurso.

Finalmente, y a modo de conclusion, le pedimoshiciera una recomendacion
a los alumnos de interpretacion para que, en el entonde empezar su trayectoria
como intérpretes, tengan en cuenta para manegstrék.

Nos contesté que nadie ha nacido sabiéndolo tadprdfesion de intérprete y
traductor en los servicios publicos es una profegide se desarrolla, nunca uno llega a
saberlo todo. La clave es siempre estar preparadiaso intentar a buscar y saber mas
de lo esperado, si es posible. Prepararse al mgamue eso le da confianza a uno.

De las respuestas que nos ha ofrecido, podemtacde siguiente:

« Aligual que el resto de intérpretes encuestadasnsayores problemas durante
la interpretacion y que activan el estrés se dadarfalta de informacion inicial
para llevar a cabo una labor de documentacion. dlia fde recursos o la
dificultad del discurso también le inducen a urcpsm de presion.

* En cuanto al estrés que sufre un intérprete elsdogcios publicos y el estrés
que sufre el intérprete de conferencias, precisanguse puede generalizar.

* Considera que las facultades de traduccion e mEgion espafiolas deberian,
al menos, informar a sus alumnos sobre el esttéasyés de algun curso.
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4.3El estrés que padece el intérprete de conferenciiente al estrés que
padece el intérprete en los Servicios Publicos. Eslio comparativo

Una de nuestras premisas para esta investigac@mralizar y comparar el
estrés que sufre el intérprete de conferenciasde ébs servicios publicos. ¢ Por qué?
No queremos llevar a cabo una comparacion cuydidath sea demostrar que una
modalidad de interpretacion produce un estrés magyer otra. Tampoco queremos
probar que una requiera una formacion ni concedtmaque otra. Mucho menos
gueremos demostrar que una conlleve mayor difidujtee la otra.

El proposito es, partiendo de unos pensamientogybase teorica, analizar qué
motivos nos llevan a los intérpretes a experimeata sensacion de estrés durante
nuestra labor como intérpretes. Hemos queridozaralin estudio comparativo para
estudiar si las razones que llevan a un tipo dgpnete u otro son las mismas o no, ya
que pueden entrar en liza factores sociales oibtigds, entre otros.

Para llevar a cabo este estudio comparativo guoeosienencionado, una vez
analizadas las caracteristicas que llevan a urpmeti® de conferencias a experimentar
estrés durante la interpretacion, el mismo tralogje hemos hecho en referencia al
intérprete en los servicios publicos, hemos anddizas resultados de las encuestas que
hemos obtenido para sacar una conclusion que geanids intérpretes trabajar en ese
estres.

En primer lugar, queremos mostrar brevemente kissdprincipales de los
intérpretes encuestados.

Encuestados

Intérprete de conferencias 6

Intérprete en los servicios publicos 5

De los 11 encuestados, hemos tomado la muestBairdérpretes que trabajan
con normalidad como intérpretes de conferenciasntras que 5 de ellos trabaja como
intérprete en los servicios publicos. A continuagiles mostramos una tabla con las
caracteristicas de los encuestados:
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Tabla 35
Género Numero

Masculino 5
Femenino 6

Tabla 36

Edad

Mayor 46
Menor 26
Media 33

Nos encontramos ante un perfil equilibrado en cuahgénero, en el que, de los
encuestados, 6 son mujeres, mientras que 5 sonreemindos tienen una titulaciéon
universitaria relacionada con la traduccion y leerpretacion. En cuanto a la edad,
podemos apreciar que los intérpretes de conferereciauestados son mayores gue los
intérpretes en los servicios publicos.

Analizamos a continuacion las respuestas obtepa@seste estudio:

Tabla 37

“La interpretacion de conferencias se da en unreatp registro mayor, ante perso
especializadas con el tema y que algo de inglémsicen, por lo que cualquier fallo
pueden detectar. La interpretacion en los servigiddicos supongo que se da en
entorno mas familiar y esto ayuda al intérpretstarenas relajado.”

En esta primera muestra, el intérprete encuestatsidera que durante la
interpretaciéon de conferencias, debido al publispeeializados y el registro del
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encuentro, el intérprete se puede ver ante unaopresayor que puede llevarle a
experimentar un estrés mayor, mientras que elprats en los servicios publicos es
posible que trabaje en un entorno mas familiar lgygermita estar més relajado y no
fomente ese estrés.

Tabla 38

“Creo que es muy dificil opinar a ese respecto g Iy@d que no tengo experien
dentro de los servicios publicos. Supongo quexiste un tipo de interpretacion ¢
estrese mas al intérprete, depende de cada irteéqueno sepa jugar con el estrés
sacar adelante una interpretacion y cada inteiéetatendra una serie
caracteristicas que no tenga la otra.”

El segundo intérprete encuestado opina que noteexina modalidad de
interpretacion que produzca un estrés mayor ent@iprete, y cada una fomentara el
estrés por motivos diferentes y, ademas, afectaraahera diferente al intérprete.

Tabla 39

“Afortunadamente,he tenido la oportunidad de trabajar tanto comeérpmete de
conferencias como intérprete en los servicios pabliNo existe un estrés mayor, s
estrés diferente. Para el intérprete de confergnelaestrés reside en la perfeccior
un mensaje qaidebe transmitir en su totalidad y de la forma pragesional posible
Sin embargo, para durante la interpretacion esdogcios publicos la relacion con
partes es mucho mas directas, y seguntgo@s pueden llegar a afectarnos a
intérpretes.”

El tercer intérprete al que hemos podido encuestatinta la explicacion que
hemos introducido. Considera que no existe ugstrayor, pero un interés diferente.
Segun su opinion, el intérprete de conferenciasl@uyadecer estrés por la perfeccion
del mensaje que debe transmitir. Por el contrgréma el intérprete en los servicios
publicos existen temas que pueden afectar al imt&rp/ causarle una sensacién de
estres.

Tabla 40

“El trabajar para una conferencia politica, ecoruana de cualgar tipo que tenga ur
repercusion posterior debe de darle al intérprei@ adrenalina y, claro, estrese
mucho, pero yo creo que ese contacto directo compéasonas, como ocurre en
servicios publicos, crea una conexion que hacelgyeses maly no sepas con
transmitirle una informacion para no hacerle dg@@vo, sin duda, también tiene el Iz
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mas positivo de todos, el agradecimiento que testrare”

El cuarto intérprete opina que el estrés paratélprete de conferencias reside
en la repercusion posterior a esa interpretaciiterpgretamos que quiere explicar que
una interpretacion de esta modalidad ante entidaolécas puede repercutir de forma
mediatica. Sin embargo, considera que en la irg&pidn en los servicios publicos,
como opinan otros intérpretes, se crea un vinootola@ gente y ese vinculo dificulta al
intérprete si debe transmitir un mensaje negativo.

Tabla 41

“Por mi experiencia, son estados totalmente diteseen En la interpretacion
conferencias, el sentinmieo es como estar indefenso. Estamos solos amieligio y
debemos resolver los problemas que tengamos. Hrtocaala interpretacion en |
servicios publicos, en muchas ocasiones se creaatmdsfera mas social, que 1
permite pedir que nos resuelvdndas pero también nos vemos mas involucrado
las partes.”

Finalmente, el dltimo intérprete al que hemoseanstado opina que los estados
de estrés que sufre el intérprete son diferentes. Uda parte, el intérprete de
conferencias esté indefenso ante la ponencia ytsrpretacion. Le produce ansiedad el
verse solo ante las dificultades que existan, masrmjue el intérprete en los servicios
publicos se ve mas involucrado con las partes @edaunicacion interlinglistica, que
le dificulta tomar decisiones y le produce estres.

Una vez examinadas estas y el resto de respupstasemos obtenido a través
de los cuestionarios que hemos realizado a losedifes intérpretes, hemos analizado
sus explicaciones y junto la informaciéon que henus ofreciendo durante este
proyecto, podemos sacar las siguientes conclusiones

* No podemos afirmar que la interpretaciéon de confges repercute en
un mayor estrés que la interpretacion en los ses/iblicos. Tampoco
podemos afirmar que ocurra lo contrario. Cada ndaal de
interpretacion repercute en el intérprete por causi@lmente diferentes
y, consecuentemente, padece un estrés diferenéstam
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El intérprete de conferencias considera que, magora el estrés que
padece lo produce la dificultad para traducir téomi durante la
interpretacion por su desconocimiento y la difiedlpara encontrar otras
vias de resoluciéon. Esto se produce por un despuratto del tema da
la ponencia. También les afecta la pronunciaciéentponacion de los
ponentes, asi como, en menor medida, las condgidisicas del
auditorio o de la cabina en la que se encuentedrajgindo. Finalmente,
la dificultad para comprender el contenido tamlbésnproduce estrés.

El intérprete en los servicios publicos considara gl estrés que padece
se produce por el propio contexto de la interprétagor una situacion
extralinguistica. Considera que se crea un vinoulocho mayor con los
interlocutores, en especial con la persona extr@anjpie necesita esos
servicios de interpretacion. Esta situacion creanpacto psicolégico en
el intérprete ante la dificultad para tomar decis®que pudieran afectar
al interlocutor, asi como la dificultad para maetse en su papel de
transmisor de informacion. También les afecta I fde terminologia,
sobre todo porque es dificil conocer la tematicdadaterpretacion con
anterioridad y, por lo tanto, es dificil llevar abo una documentacion.
También afirma que las condiciones fisicas del duga encuentro
interlingUistico puede afectarle.

La respuesta a nuestra premisa es la siguienteintétprete de

conferencias se ve afectado sobre todo por cuestibngiisticas. Le

produce estrés la dificultad para traducir un téonidebido al

desconocimiento. Por otra parte, el intérpreteosrsérvicios publicos se
ve afectado sobre todo por cuestiones extralingésstLe produce estrés
el vinculo personal que se crea con una personasugie acudir con
problemas psicoldgicos, y este estres le dificatacuanto a la toma de
decisiones.
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5. Ejercicios y técnicas para disminuir el estrés dunate la interpretacion

5.1 Ejercicios y técnicas que llevan a cabo los érpretes para disminuir el
estrés durante la interpretacion

Como ya pudimos ver durante la introduccion detréss durante la
interpretacion, un porcentaje alto de intérpretadepe o ha padecido estrés durante su
interpretacion. Por ello, creimos conveniente saeconscientes de que ese estrés
puede ser contraproducente en su labor, han diésdoralgin tipo de ejercicio o
técnica que les ayude a afrontarlo de mejor marfeasa saberlo, les hicimos esa
pregunta a través de nuestras encuestas. A cotiinyanostramos algunas de las
respuestas obtenidas.

Tabla 42

“Uso técnicas de relajacion orientales que hapge esté mucho mas tranquila dur
la realizacion del trabajo y ademas hacen que nafewte la situacion personal de
personas a las que interpreto.”

El primer intérprete al que encuestamos ha ermdotisu propio modo de
afrontar el estrés a través de técnicas de refajamientales. Le permite disminuir el
estrés e interpretar de forma mas relajada. Parpatrte, consigue que no le afecte la
situacion personal de los interlocutores. Recordenee para los intérpretes en los
servicios publicos, uno de los alicientes que abtivel aumento del estrés era la propia
situacion personal de sus interlocutores, queudifiba su capacidad de actuacion.

Tabla 43

“Durante la interpretacién no necesito ningunait&cespecial. En todo caso, andex
la interpretacion, que es cuando tengo mas nemviuss minutos de respcion parg
reducir el estrés sireo que hace falta y, en segundo lugar, recordguaeiempre m
pongo nerviosa, pero, finalmente, todo sale biexto e refiere, especialmengelos
dos o tres dias previos.

U)

La respiracion es un vehiculo para calmar la mgedesistema nervioso. Cuando ta
la mente como el cuerpo estan agitados, sentaygegrtconciencia del cuerpo
respirar de forma algo mas profunda y atenta, caimg eficazmente el sisten
nervioso. Es un ejercicio fiable para calmar la tegnsu eficacia crece con la pract
No obstante, sigue siendo necesario que el intérpi@nine en la medida suficiel
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sus nervios en el momento mismo de empezar a érabaj

El segundo intérprete al que encuestamos utiéizai¢tas de respiracion los dias
previos a la interpretacion. Esto le permite calelaiuerpo y la mente. Ademas, intenta

siempre recordarse que, pese a que siempre suaespaervioso, finalmente consigue
sacar adelante la interpretacion.

Tabla 44

“No especialmente, pero la preparacion previa suet@onar muy bien.

El siguiente intérprete al que encuestamos corsidae la mejor técnica de
relajacion es la propia preparacion previa a larpretacion. Esta preparacion significa
la labor de documentacion para conocer y domingentgtica y, ademas, llevar a cabo
una preparacion terminolégica.

Tabla 45

“Respiracion lenta y profunda y beber agua antesodeenzar. Ambas acciones

transmiten un mnsaje de tranquilidad y ausencia de peligro ahbrerlimbico, qu
permite relajarse y actuar mejor.”

El cuarto intérprete del que extraemos su resaushbién ha desarrollado
técnicas de respiracion, ademas de beber agua detesomenzar su labor de
interpretacion. Afirma que permite adoptar una aeiés de seguridad y tranquilidad,

Disminuye el estrés durante la interpretacion yjseguentemente, su labor también
mejora.

Tabla 46

“No. Creo que lo mejor es dejarse llevar por lagpmonterpretaion. El trabajo es ta

absorbente y requiere un grado de concentracioguelno te permite pensar er
estrés.

Aungue no tengo ningun ejercicio concreto paraialmel estrés creo que es posi
hablar de ello con otros profesionales de la imédgipidn para ver que esto afecta

mayor 0 menor grado a muchos intérpretes y podercambiar impresiones
respecto.”
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El quinto intérprete no desarrolla ningun tipo dgercicio previo a la
interpretacion ya que considera que lo importaateamcentrarse al maximo durante la
interpretacion y esa concentracion no permite térfimete ser consciente de ese estado
de estrés que estd padeciendo. Sin embargo, sidemngositivo comentar esos
problemas de estrés con otros profesionales detdmpretacion y poder sacar una
explicacion sobre las causas, desarrollo y conse@gedel estrés.

Tabla 47

“No, tengo que aprender a dominar sola el estrés”

Finalmente, el dltimo intérprete del que extraeswsespuesta afirma que, pese
a sufrir estrés durante la interpretacion que lelifieultado su labor y resultado final,
debe aprender a dominar el estrés sin la ayudaaeerie de ejercicios o técnicas de
relajacion. Entrando en lo personal, le recomendarss que si probara a encontrar un
camino propio que le permita estar mas relajado padezca de estrés. Es una forma
de aprender por uno mismo a dominar esta patolpogiajora el resultado final de la
labor de interpretacion.

Una vez tomadas estas y el resto de respuestdseques obtenido a través de
los cuestionarios que hemos realizado a los difeseintérpretes, hemos analizado sus
explicaciones y junto la informacion que hemos adieeciendo durante este proyecto,
podemos sacar las siguientes conclusiones:

* La mayoria de intérpretes encuestados han desawatius propias técnicas de
disminucién de estrés. Estas técnicas suelen esmipse previas a la jornada de
interpretacion.

» Las técnicas o ejercicios de disminucion de esto#s técnicas de relajacion
corporal. La mayoria utiliza la técnica de respgacque le permite desconectar
el cerebro de la presion. También recomiendan d&emegua antes de
interpretar.

» Los intérpretes encuestados recomiendan haberadaluna buena preparacion
documental y de terminologia, en la medida de leilppe, para acudir lo mas
relajado posible a la jornada de interpretacion.
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* Es importante ser consciente de como nos afedstr@s y aprender a dominar
nuestras flaguezas y disminuirlas. Asi lograremegrar el resultado final de
nuestra interpretacion.

Una vez analizados los ejercicios y técnicas tpwah a cabo los intérpretes,
procedemos a continuacion, basandonos en estagestap y en la investigacion
realizada, a mostrar una serie de técnicas quayuakan a acudir a la interpretacion que
debemos realizar con la confianza de que podemeer salelante nuestra labor e
intentar estar menos presionados y que no aumémstrés durante este proceso de
interpretacion
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5.2 Ejercicios y técnicas para disminuir el estrégdurante la interpretacion

Como ya hemos mencionado anteriormente, es impgertaue, como
intérpretes, seamos conscientes de como puedarafesiel estrés durante nuestra labor
y desarrollar técnicas que reduzcan ese estréhjé&ilvo de estas técnicas es “ensefiar a
la persona a controlar su propio nivel de activaedravés de la modificacion inducida
de condiciones fisioldgicas con la tension-distemsde los musculos, y ciertas
sensaciones de peso y caltt.”

No existe utmodus operandpara desarrollar una serie de técnicas de rel@acio
De hecho, es un campo abierto en el que cualq@esopa puede innovar y crear
Nnuevos ejercicios gque le sirvan para experimemtarsensacion de relajacion. Nosotros
nos queremos centrar en cuatro técnicas que ngenstiomo intérpretes para llegar
mejor preparados al encuentro interlinglistico:ajegion corporal, respiracion,
relajacion cognitiva y preparacion linglistica. dentemente, la dltima técnica, la
preparacion linguistica, no es una técnica de a@la, como la que se pueda
recomendar en cualquier guia sobre el estrés,qoeemos que es una de las base para
llegar con tranquilidad al dia de la interpretacion

Procederemos a continuacion a explicar las difesetécnicas y ver cOmo nos
pueden servir de ayuda a los intérpretes pararllevaabo nuestra labor de la mejor
forma posible:

a) Técnicas de relajacion corporal

Para las técnicas de relajacién corporal, nos hebasado en la técnica de
relajacion progresiva, desarrollada en 1929 porfigbterapeuta estadounidense
Edmund Jacobson. Segun sus palabras, la tensiécul@ausumentaba los niveles de
estrés. Pese a su ya longevidad, expertos endigi del estrés siguen recomendando
esta técnica de relajacion.

La técnica de relajacion muscular se embarca badqueda de disminuir el estrés a
través de un proceso de tension y relajacion denlosculos. Para ello, se recomienda
que el usuario que la practique lleve ropa comeds& en un lugar libre de ruidos y
tranquilo y posarse en un asiento comodo.

Esta técnica la podemos aplicar a cualquier parteugstro cuerpo y debemos crear
tension en esa parte durante cuatro segundos ¢ tetgarla durante 30 segundos.

** Corporacién MutuaStop al estrés: cémo gestionar el estrés lahdBalrcelona, pagina 27
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En primer lugar, podemos relajar cualquier partéade=ara, el cuello y los hombros.
De nuestro rostro, se recomienda que arrugueméer#e, abramos y cerramos con
fuerza los ojos, arruguemos la nariz, abramos ta b@ maximo posible, presionemos
la lengua contra el paladar y cerremos con fuerzaliente$? En cuanto al cuello y los
hombros, recomienda que estiremos el cuello y elegelos hombros lo mas alto
posible?*!

En cuanto a las extremidades, debemos contraendssulos de brazos y piernay,
una vez superados los cuatro segundos, los esiramo

También podemos relajar la espalda, estirandozaafmo nuestro cuerpo, el térax,
inflando el pecho y reteniendo el aire durante rouagégundos en los pulmones y él
estdmago, contrayéndolo.

Finalmente, recomiendan que hagamos una relajacidmpleta: “consiste en tensar
y relajar todos los masculos a la vez. Se puederitambado o de pie. Requiere una
cierta experiencia, pero una vez adquirida se pwedseguir un correcto estado de
relajacién en tan sélo unos minutd8.”

Debemos especificar que es importante no forzaxeeaso los musculos de nuestro
cuerpo para no causar una contractura musculadesgarro, una rotura, o cualquier
dafio fisico. Por ello, es importante cesar endéizacion de este ejercicio si sentimos
dolor en la parte que estemos ejercitando.

b) Técnicas de respiracion

Ante cualquier situaciéon laboral, o cualquier sitda que conlleve un aumento de
estrés en nuestro organismo, es importante teneespecial control en nuestro
organismo, ya que, por razones biologicas, un asitoen la respiracion activa una
tension corporal que dificulta el funcionamientondeestro organismo y el control en el
estrés. Por ello, como hemos dicho antes, antactiines en las que nos encontremos
ante unos niveles altos de tension, debemos apregld@gr nuestra respiracion, y por
ende, relajar la tension corporal que padecemos.

La respiracion lenta y regular nos permite queidagan las constantes vitales,
tales como el ritmo cardiaco, la tensidon sanguine#a tension muscular (nota
respiracion). Por ello, en un momento de actuabijo presion, como, por ejemplo,
antes de comenzar una interpretacion en un enouenérlingdistico, situacion en la
que se activa un aumento de estrés, es importanteder a una respiracion lenta y

*° Corporacién MutuaStop al estrés: cémo gestionar el estrés lahdalcelona, pagina 29
* Corporacién MutuaStop al estrés: como gestionar el estrés lahdakcelona, pagina 29
* Corporacién MutuaStop al estrés: cémo gestionar el estrés lahdalcelona, pagina 30
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controlado que nos permita controlar ese estadestiés y, por lo tanto, disminuir el
nerviosismo en nuestro organismo y nos permiteaaade una manera mas eficiente
ante la tarea que vayamos a realizar (en nuesimlaanterpretacion).

Por otra parte, se nos recomienda controlar lareespn con el diafragma. “Es
mas aconsejable, intentar llevar el aire hastaaldepinferior de los pulmones para
oxigenar la sangre de forma adecuada. Cuando hacesto, el diafragma se contrae,
presiona el abdomen y este se eléVaCon este control en el diafragma, también
conseguimos disminuir la tension corporal y mugscylaos permite que disminuyan las
constantes vitales y aumente esa sensacion deuifidad que nos facilita el llevar a
cabo con la méxima perfeccién posible.

Finalmente, los expertos sanitarios quieren haterahié en no forzar nuestra
respiracion. Necesitamos tomar el aire necesaria pae podamos disminuir esa
sensacion de estrés que estamos padeciendo, pdopzamnos esa toma de aire,
podemos sobrepasar los limites y sufrir una hipeitagion.

Para llevar a cabo una respiracion lenta y cordeotie la mejor manera posible,
es recomendable que nos sentemos coémodamenteirenmsp el oxigeno por la nariz
para luego espirarlo por la boca. Por otra paataptén se puede hacer de pie. Para que
surta efecto, es necesario repetir este procedimiarias veces y debemos, como ya
hemos dicho anteriormente, inspiramos profundamemte la nariz durante tres
segundos, dejamos que el oxigeno llegue a los mas g, finalmente, espiramos por
la boca durante otros tres segundos.

Por otra parte, también podemos llevar a cabo esracion profunda.

“La respiracion profunda con retencion del aireiea técnica que puede ser Util
en situaciones en las que uno estd muy activadaingsrespiracion muy lenta (se
respira tres veces por minuto), regular y diafraggaa pero implica retener el aire
durante unos segundos y es méas profunda que leokaatat.” *“*Este tipo de respiracion
implica llevar a cabo una inspiracién mayor.

* Garcia-Grau, Eugeni; Fusté Escolano, Adela; Badpet, ArturoManual de entrenamiento en
respiracion pagina 6

Garcia-Grau, Eugeni; Fusté Escolano, Adela; Badpet, ArturoManual de entrenamiento en
respiracion pagina 8
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c) Relajacion cognitiva

El aumento de estrés en una persona no se prodiaceesite por una respuesta
biologica o fisica de nuestro organismo. Evident@meotro de los factores muy
importantes en el padecimiento de estrés es laigstp psicoldgica que producimos.
Ante una situacion de estrés, nuestros pensamisoten ser negativos y pesimistas.
El ser humano, en numerosas ocasiones, tiene sapénto de que no es capaz de
llevar a cabo la labor que debe realizar. En naestso, ante una dificultad durante el
proceso de interpretacion, se activa un pensampagivo en el que nos obcecamos en
gue no somos capaces de interpretar. Normalmestee pensamiento negativo se trata
de una prediccion ante el futuro mas cercano {&pretacion que vamos a llevar) y el
pensamiento de que los presentes en ese encuetgrbnguistico puedan juzgar
nuestra labor. Por otra parte, solemos prestaciateante los hechos negativos durante
nuestra carrera laboral, obviando los hechos positique suelen ser bastante mayores.
En definitivas cuentas, tendemos a juzgar nues#itss, que los hay, porque el ser
humano no es una maquina perfecta y cometemosaaqiones, y olvidamos nuestros
logros y aciertos. Ademas, tendemos a responsainitz de todo hecho negativo que
haya acontecido en nuestra interpretacion, cuaetierdos ser conscientes de que en
esa interpretacion entran en liza varios factouesrgps pueden llevar a una situacion de
dificultad (el acento del orador o un discurso ajuabiy dificil de comprender, el
entorno fisico de la sala, como, por ejemplo, elauwe ambiente, o las dificultades
linglisticas y de vocabulario que puedan aparecer).

Para ello, los expertos y psicologos recomiendavatl a cabo la técnica de
inoculacion del estrés, desarrollada por el psgolcanadiense Donald Meichenbaum
en 1974. Es una técnica muy Util y sencilla paraceasciente de los factores que nos
llevan a sufrir estrés, en nuestro caso, duraritédgoretacion.

Para ello, debemos escribir en una hoja los fastquee nos llevan a padecer
estrés durante la interpretacion. Debemos valogbrldal 100 esas situaciones. Mas
adelante, debemos clasificar esos factores de mags/antes a mas agravantes.
Después, debemos ser conscientes de pensamiergosiyqden a disminuir esos
factores de estrés. Debemos redactar pensamiemtls €ue mostremos que Somos
capaces de controlar esa serie de situacionesagukbeman a sufrir estrés y perjudican
nuestras capacidades como intérpretes. Finalmeli@nte nuestra interpretacion,
debemos mantener vivo este pensamiento positivo.

A lo largo de la historia, los psicélogos han detmaakd que, en cualquier carrera
laboral, es importante que el ser humano tengeepies esta serie de pensamientos
positivos que ejercer una disminucion del estréa phindividuo y le permite actuar de
la mejor manera. Sin embargo, cabe recordar quenueh de todos modos, ser
conscientes de nuestras limitaciones y hasta dsooh®s capaces de llegar. Es decir,
debemos saber qué sabemos hacer y qué no sabereosH&0, no cabe dudas de que
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debemos potenciar nuestras armas y concienciamagiel somos capaces de llevar a
cabo nuestra interpretacion, puesto que tenemaeanhientas para poder esquivar los
problemas que puedan ir apareciendo y uno de lg®nes problemas que nos hacen
activar el estrés durante la comunicacion intetiatica es concienciarnos de que no
somos capaces de realizar con éxito una interpbetggara la cual, si nos han
contratado, significa que reunimos los valores quistos para llevarla a cabo de la
mejor manera posible. Por tanto, potenciar nuestoggos nos ayuda a estar
psicolégicamente mejor preparados y, sin duda, mgmesionados y con menores
niveles de estrés, algo que repercutira en eltegkufinal de nuestra interpretacion.

d) Preparacion linguistica y contextual

La ultima técnica que queremos presentar en esige@io, aunque no sea una
técnica que si. Basandonos en las encuestas gslasastas que hemos ido recopilando,
hemos podido concluir que las mayores dificultadiesnte una interpretacion son la
problematica con la terminologia que pudiera amarec que nos lleve a un
desconocimiento de ese término en el idioma dedlagle nuestra interpretacion, asi
como el contexto en el que se desarrolla la intgapidn. Con contexto nos referimos a
la situacion psicolégica y cultural del interlocyt;mormalmente el de la lengua
extranjera, y las dificultades para interpretaridelal vinculo y atmosfera que se crean
y el miedo a dafiar a esa persona debido a nuestias

Durante otros proyectos sobre estrés que hemaddqtekr y analizar, hemos
comprobado que en otros proyectos relacionadolcestrés durante la interpretacion
no se prestaba especial atencion al factor deslzapaicion documental y contextual por
parte del intérprete como condicionante para elbsumento del estrés durante la
interpretacion. Nosotros, una vez analizadas lag\dstas con diferentes intérpretes,
llegamos a la conclusién de que, ademas de losi@gr de relajacion muscular,
respiracion y relajacion cognitiva, la “técnica” snénportante que permite al intérprete
trabajar de la manera mas relajada es el habed@aquolieparar de antemano la
interpretacion que va a llevar a cabo.

Como hemos dicho anteriormente, hemos queriddidieste Ultimo apartado en
dos partes: la preparacion linguistica y la preparacontextual.

* En primer lugar, consideramos importante presttdacion a la preparacion
linguistica del intérprete. Las dificultades corvetabulario y los términos
especializados son uno de los mayores temoresepamgérprete. Por ello,
recomendamos al intérprete que se muestre activoubherosas ocasiones,
el trabajo no nos llegara sin mostrar interésplgmnizadores del encuentro
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intercultural no van a facilitarnos la informaciGrcesaria para conocer la
tematica de ese encuentro. Por ello, debemos, eretida de lo posible,

buscar contactos, solicitar teléfonos o correost@ericos, para que nos
faciliten, al menos, el tema principal de la pon@nEvidentemente, cuanta
mayor informacién se nos facilite, mejor sera eb#éjo documental que

podamos llevar a cabo.

Una vez lograda la informacion necesaria para earpeebemos llevar a

cabo un oOptimo trabajo de documentacién. Recordemuesdentro de la

interpretacion, el 50% de nuestro éxito llega g=@ una buena labor de
documentacion. A continuacion les mostramos un @@guesquema de
como procedemos para realizar nuestra documentacion

En primer lugar, como paso preliminar, lo primeu djevamos a cabo es el
proceso de conocimiento de la tematica de nuesteapretacion. Como
hemos dicho, en este primer paso tratamos de estabtontacto con los
organizadores del encuentro intercultural para aogrla mayor
documentacién posible. En el caso de la interpi@iade conferencias,
ademés de conocer como minimo la tematica principdh ponencia, nos
puede facilitar mucho nuestro trabajo lograr doauiwecomo borradores de
un discurso o gbower pointque se vaya a utilizar durante esa ponencia. En
el caso de la interpretacion en los servicios pobliademas de conocer la
tematica del encuentro intercultural, algo que @s momplicado, siempre
nos puede ser muy util conocer los datos de |leslatutores. Por ejemplo,
si vamos a llevar a cabo una interpretacion emndlith sanitario, conocer el
historial médico del paciente, para saber que emdades ha padecido, y
guiarnos por esa rama. Una vez realizada la lad@odocimiento previo de
la tematica, investigamos para conocer con proflatia tematica, que es
lo que llamamos documentacion inicial. Seguimos ebrupuesto de que
nos enfrentamos ante una interpretacion en el arshititario. Comenzamos
esta documentacion inicial, simplemente para canoek tema vy
familiarizarnos con el vocabulario que se pueda leanp Para ello,
buscamos en paginas web como Wikipedia, en texteslgdtivos y
periodisticos. Queremos recalcar que este primgo palo lo llevamos a
cabo si tenemos suficiente tiempo antes de queckizca el encuentro
intercultural.

Una vez conocida la tematica general del temadaeos leer y compilar
articulos especializados, textos sanitarios, yralgpanual de salud. En este
paso de documentacién, consideramos importarteaaxtuna posible
terminologia, si el tiempo nos lo permite, parapasier utilizarla a la hora
de interpretar. Cuantos mas términos especializa€legionados con la
tematica en la que vayamos a interpretar (temd&arataria con la que
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vamos a trabajar). Es importante ser consciengudenos debemos centrar
en la posible teméatica con la que vayamos a trgbgajue no resulta viable

confeccionar un glosario excesivo en tamafo, qudeocga demasiados

términos que posteriormente, durante la interpi@acno vamos a ser

capaces de usar y no tendremos el tiempo necgsaa®jear.

Una vez hemos llevado a cabo una labor de conogimae la tematica con
la que vamos a trabajar, es importante poder ceotaun buen manual que
nos sirva de apoyo para comprender la terminolpgianocer los términos
exactos (su traduccion) con los que vamos a caoofegic nuestro glosario.
En este caso, nos resulta muy util algin diccionde términos médicos o
sanitarios. Es posible que nos resuelva muchassdédkemas, también es
posible encontrar buenos diccionarios en lineduigos. Personalmente, un
diccionario muy util al que podemos acudir esiatidnario de términos
sanitarios y médicos, gratuito y online, que nosead Mapfre. Les
ofrecemos el enlace a este diccionario:
http://www.mapfre.com/salud/es/general/diccionaané Salud.shtml

Por otra parte, lo ideal es trabajar también conglasario personal que
hayamos ido confeccionando, ademas de usar glsesarime (es importante
ver su procedencia y posible utilidad).

Una vez hemos llevado a cabo la interpretacionmeertante compilar el
vocabulario que hemos utilizado y almacenarlo eestrte base de datos
terminolégica 0 en una compilacion de glosarios deegamos. Es
importante que almacenemos glosarios por temattiBesentes y no
compilarlos todos en un unico archivo. Asi, cuantayor informacion
contengan nuestros glosarios, menor sera el trggwgterior que tengamos
gue llevar a cabo.

Llevar a cabo una documentacion tan exhaustivacasves complicado,
sobre todo para los intérpretes en los serviciddigns, ya que muchas
veces avisan al intérprete con un dia de antelaSiinembargo, si tenemos
el tiempo para documentarnos con paciencia, acudsea la jornada de
interpretaciéon con una seguridad mayor, una presiénor, y un estrés
menor.

* En segundo lugar, sobre todo para el intérpret@sservicios publicos, es
muy importante llevar a cabo una labor de contdix@@Eon de la
interpretacion que se va a llevar a cabo. Comoeyaos ido apuntando, para
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los intérpretes en los servicios publicos, unoaterhayores temores es la
situacion psicoldgica en la que se encuentra ellodutor extranjero, asi

como el posible vinculo que se pueda crear y lauliad para actuar de

forma consecuente para no crear ningun dafio amezldcutor con el que

vamos a trabajar.

Al igual que es necesaria una labor de documemtg@éa adquirir la mayor
terminologia, es nuestro deber mostrarnos activbsisgar algun contacto
que nos pueda facilitar los datos principales diriocutor extranjero, sin
gue suponga una vulneracion a su privacidad. Ctos ekatos principales,
nos referimos, principalmente, a la nacionalidaésta persona.

Conocer su nacionalidad resulta vital, impresciledilCon ella, podremos
saber con qué contexto cultural vamos a trabajama \Wez sabemos su
nacionalidad, procedemos a realizar una nueva dddocumentacion, para
conocer la cultura de nuestro interlocutor. Es irtgrde tener presentes
varios puntos principales: religion, relacionesusdes, relaciones de amor o
familia, entre otros. Cada uno debe decidir el teua le puede parecer
controvertido. Para conocer su cultura, lo masnipseria poder hablar con
otra persona perteneciente a esa nacionalidad, dravés de internet
seguramente encontremos también mucha informacién.

Esta informacion nos permitird saber como actute situaciones en las que
la tematica nos pueda parecer controvertida. Rarpatrte, para acudir de la
manera mas relajada posible al evento, es imperteviar a cabo una labor
de reflexion sobre el encuentro intercultural. Debg ser conscientes de
que nuestra labor principal es facilitar simplerselat informacion de un

interlocutor a otro. Es cierto que en alguna ocasa@tuaremos como
mediador intercultural, pero no debemos tampocoecdrnos en que

podemos dafar a nuestro interlocutor por nuestradale actuar. Por ello,
debemos concienciarnos de interpretar la infornmagiée quiera a transmitir
el otro interlocutor de la manera mas fiel posiliéentando interpretar de
una manera que no le hagamos dafio a la otra parte.

Una vez analizadas las técnicas que nos puedditafael trabajo e impidan
un aumento de estrés, hemos tenido la oportunigadothborar con un
intérprete profesional, que no desvela su identigagle ha llevado a cabo
dos interpretaciones, para que asi podamos vemanbase practica, las
consecuencias del estrés en el intérprete. Parahellrealizado primero una
interpretacion sin conocer la tematica del encoeimtercultural y mas
adelante, una segunda interpretacion en la que siemos facilitado la
tematica de la interpretacién y ha podido llevaabo técnicas de relajacion.
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Podremos ver las diferencias y llegar a nuestrarsk hipotesis sobre el
estrés durante la interpretacion.
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5.3 Aplicacion en casos practicos

En este ultimo apartado hemos querido llevar a talaplicacion de las teorias
para disminuir el estrés que hemos compilado basésden los problemas especificos
gue sufren los intérpretes en casos practicos. eNtrasa de situaciones reales estos
casos practicos a los que hacemos referencia ercasitulo, sino dos casos practicos
en los que hemos tratado de exponer al intérpraituaciones estresantes. Como ya
hemos dicho, se trata de dade play. En el primero, el intérprete ha interpretado sin
conocer previamente la tematica de la comunicaai@nlingtistica, mientras que en el
segundo, le ofrecimos esa tematica con una semanantklacion y, ademas, le
facilitamos las técnicas contra el estrés que hatsapreparado. Asi, podemos ver
como se diferencia una situaciéon de la otra.

Queremos agradecer especificamente a Marta Bdokeilrer y a Sara Escriva
Gomez, que patrticiparon en la elaboracion de tlasabnes. Por otra parte, queremos
agradecer al intérprete, que no ha querido deswelaidentidad, asi como los dos
actores que hicieron posible que se llevara a lzabplicacion en casos practicos.
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5.3.1 Caso practico sin preparacion previa

La primera situacion se trata de una interpreta@d el &mbito sanitario. A
continuacion les ofrecemos un pequefio contextoeguidamente, con el guion
presente, analizamos la actuacion del intérpreecoRRlemos que en esta primera
situacion, el intérprete no dispone de informagodavia y no ha realizado ninguna
técnica de relajacion.

El paciente, de origen inglés, entra en la consulta cita previa, ya que padece un
fuerte dolor de piernas dolor de piernas. Se ptasdnntérprete.

P = Paciente
M = Médico/Doctor

Presentacion del intérprete

« El intérprete se presente tanto en inglés como spaf®l. Se presenta
primero en espafiol, y lo hace con fluidez. Sin egiasu presentacion en
inglés la lleva a cabo con demasiada rapidez pianmos voz temblorosa y
se confunde en la presentacion, pero rectificalagpresentacion debemos
sonar extremadamente seguros, y transmitirla @mtilidad, ya que es la
primera toma de contacto con nuestros interlocstorg debemos
transmitirles que somos profesionales en nuestbafo.

M: Buenas tardes. ¢ Qué le ocurre?
Good afternoon. What seems to be the problem?

* El intérprete transmite la informaciéon del médica ®ingun tipo de
problema.

P: Hi, Doctor. My leg really hurts when walkingslan unbearable pain.
Hola, doctora. Me duele mucho la pierna cuando cexniEs un dolor insoportable.

* El intérprete dice doctor en vez de doctora. Ermamento en el que no
controlamos los nervios, no prestamos la atencidficisnte a nuestra
expresion en la lengua meta, y transmitir la palador otro género es un fallo
muy normal. Ademas, omite la ultima frdSe an unberable pain

M: ¢ Desde cuando tiene esos dolores en la pierna?
When did the pain in your leg start?
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* Transmite la informaciéon de manera correcta, aumgtemula para poder
hacerlo. Esta reformulacion la consideramos unrtagiporque no se queda
bloqueado y consigue transmitir la informacion.

P: Well, | don’t know, mmm, more or less, maybe eelw ago, | think so. | can’t even
walk.

Bueno, no lo sé, mmm, mas o menos, quiza, desdashacsemana, creo. No puedo ni
andar.

+ Transmite la totalidad de la informacion.

M: No se preocupe. ¢,Cree que con el frio de edtioso8 dias el dolor ha aumentado?
Don’t worry. Do you think that the pain has beenrgased these last few days by the
cold?

 Transmite, nuevamente, la totalidad de la inforidwaci

P: | don’t think so, because it started before.
No, creo, porque empez6 antes.

* Elintérprete traslada la informacion sin ninguroer

M: Vale, perfecto. ¢ Tiene mas sintomas? Me explaw, ejemplo, dolor al intentar
flexionar y estirar la rodilla o dificultades pdlaxionarla por completo.

Ok, perfect. Do you have any other symptoms? | mearexample, do you feel any
pain while bending and stretching the knee ordlitfies to bending it completely?

» La dificultad aumenta y aparecen los primeros téosi Consigue traducir
“sintomas”, pero en la segunda oracion, aparecesuewoz los primeros
sintomas de nerviosismo y estrés, a traves detaxyadeeg, y no consigue
traducir “flexionar y estirar”, por lo que opta goaducirlas pomove

P: Yes! That's it doctor.
iSi! Asi es, doctor.

* Lainterpretacion es correcta.

M: ¢ Algo mas?
Is there anything else?
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* Lainterpretacion es correcta.

P: Not really.
Nada mas.

* Lainterpretacion es correcta.

M: ¢ Seguro?
Are you sure?

* Lainterpretacion es correcta.
P: Yes.
Si.

* Lainterpretacion es correcta.

M: Por ejemplo ¢siente la pierna caliente de lo nrad?
For example, do you think your leg is warmer thanal?

* Aunque logra transmitir la informacién, seguimosanalo la voz demasiado
temblorosa y el excesivo de expletivos. Ademas,vem de traducir
“caliente” porwarm, lo hace pohot.

P: Yes, now that you say, | feel my leg very wamd arunches when | walk.
Si, ahora que lo dice, noto la pierna muy calignteuje cuando camino.

» Elintérprete omite la ultima unidad de sentido.

M: Creo que puede tratarse de artrosis de rogap le voy a hacer una serie de
preguntas sobre sus antecedentes. ¢ No le importa?

| think that it might be knee osteoarthritis, buarh going to ask you some questions
about your family history. Do you think that is OK?
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* Continta el uso de expletivos y la voz temblorosdemas, no consigue
transmitir el término “artrosis de rodilla” parsteoarthritisy lo hace por
bone arthritis Tampoco consigue encontrar el término exacto pra
término sanitario “antecedentes” y procede a hamex explicacion del
término. Podemos ver que el intérprete sufre estmésuanto al vocabulario
por no haber tenido la oportunidad de preparaer@atica sobre artrosis de
rodilla con antelacién a la interpretacion.

P: Of course you can, doctor.
Claro que puede, doctora.

* La interpretacion es buena, aunque vuelve a confueidgénero de la
doctora.

M: ¢ Tiene antecedentes patoldgicos en su famikacquozca?
Do you know if there is any history of diseasedaryfamily?

* Nuevamente, ante una dificultad terminoldgican&rprete opta por llevar a
cabo una explicacion de lo que significa “antecésepatologicos”, para
gue el paciente logre comprender el sentido delsajeraunque no le esté
transmitiendo el término. Se completa el sentiderophay una falta de
terminologia.

P: Well, my dad had high blood pressure. He died bkart attack. My mum is very
healthy. Is this relevant for my problem?

Bueno, mi padre tenia la tension arterial elevabfarié de un ataque al corazén. Mi
madre esta muy sana. ¢ Es importante para mi pradsfem

e En esta ocasion, el intérprete consigue trasldddos los términos
especializados y, ademas, toda la informacion fpactente esta dando.

M: Si, es importante conocer los antecedentespaater realizar un diagndstico. ¢Algo
mas? ¢ Antecedentes que usted conozca?

Yes, it is important to know the family historyoirder to make the diagnosis. Is there
anything else? Any other history you may know?

* El intérprete consigue trasladar toda la informacaiie el médico quiere
comunicar. Ademas, desaparece la voz temblorokaspeale expletivos.

P: Well, my family tends to have circulation prabke but | think | don’t have.
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Bueno, mi familia tiende a padecer problemas catwios, pero yo creo que no.

» Elintérprete consigue trasladar toda la informagid@ontinta la estabilidad
en su voz.

M: También me gustaria saber si practica algunepgQué deportes practica?
I would also like to know if you practice any sp&kthich kind of sport?

* La conversacion pasa a ser mas distendida, o quaite al intérprete
continuar ese estado de relajacion.

P: Well, | go to the gym every day and | play fadtbon Monday, Thursday and
Saturday. On Saturday we play matches and we akshgat/s win.

Bueno, voy todos los dias al gimnasio y juego taloliios lunes, jueves y sadbados. Los
sabados tenemos partido y casi siempre ganamos.

» El intérprete consigue seguir trasladando todaftainacion perfectamente.
Por otra parte, hay una ausencia de términos edigadios.

M: jTiene un buen equipo! jEso esta bien! ¢ Sieateral jugar?
You have a good team. That's cool. Do you feel @ayn while playing?

» Elintérprete transmite la totalidad de la inforindac

P: Well, this year | noticed some discomfort whenning but now as | told you it's an
unbearable pain. Doctor, is it serious? I'm noihgdio play again?

Bueno, este afio noté ciertas molestias al correrppcomo le digo, es ahora cuando
el dolor se ha vuelto insufrible. ¢ Es grave, doa®g No voy a volver a jugar?

» El intérprete omite la unidad deentido but now as | told you it's an
unbearable painAdemas, vuelve a cambiar el género de la doctora.

M: Deberia haber venido antes. Pero no se preocapey le he dicho antes, por los
sintomas que describe, seguramente sea artrosidlitle.

You should have come before. But don’t worry, #dd you before, as | can tell by the
symptoms you refer it's probably knee osteoarthriti
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* Vuelven a aparecer términos especializados. Vuwelwgtar por reformular y
explicarle al paciente los problemas que padece.

M: Le voy a realizar una serie de examenes fisi&sno le importa, quitese los
pantalones para poder examinarle la rodilla.

| am going to physically examine you. If you donibhd, take your pants off to examine
the knee.

 El intérprete consigue trasladarle toda la infordrac al paciente
correctamente. Aparecen términos sencillos que encuponen ningdn
problema y ,ademas, sigue mostrandose relajadsastdos interlocutores.

P: Ok, no problem.
Vale, sin problemas.

» Elintérprete traslada perfectamente esta unidastadido.

M: Tumbese en la camilla, boca arriba. M: ¢ Sieoterdal tocarle?
Lay down on the examination table, face-up. Doésiit when | touch?

» El intérprete no consigue transmitir el términortifa”, por lo que opta por
traducirtable y sefialar a la camilla. Por otra parte, si traskldeesto de
informacion perfectamente.

P: Yes.
Si.

M: Levantese y camine unos metros.
Stand up and walk a few meters.

* El intérprete transmite perfectamente la informaade quiere comunicar la
doctora.

M: Veo que tiene dificultad para levantarse y sesgtas Es asi?
| think you have difficulty standing up and sittirgaah. Is that right?

* El intérprete transmite perfectamente la informaade quiere comunicar la
doctora.
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P: Yes.
Si.

M: Cojea al caminar. ¢Nota hinchazén ahi? (Sefadaatticulaciones de la rodilla)
You walk with a limp. Do you feel a swelling there?

* No consigue transmitir “hinchazon”, y falla al sdontde la oracion porque
transmitehurts por lo que el paciente no entiende realmentei®lg quiere
transmitir la doctora. No es un fallo grave, pern,otro contexto, podria
incurrir en un fallo de diagndstico y acarrear enempeoramiento para el
paciente. Vuelven a aparecer los temblores endg/\a uso de expletivos vy,
ademas, se queda parado (deja de hablar) cuandecapel término
“hinchazon”.

P: Yes.
Si.

M: ¢Cuando camina el dolor aumenta y desaparece sehtarse?
When walking the pain increases and disappears \stigng?

» En esta ocasion, aunque logra transmitir perfeatégnia informacion de la
doctora, comienza titubeante y es algo que nuesitedocutores pueden
notar y que realmente piensen que no estamos tevarcabo bien nuestra
labor.

P: Yes, doctor.
Si, doctora.

* El intérprete vuelve a confundir el género de letdi@.

M: Bien, la hinchazén que presenta es productoadeiento del liquido sinovial y la
proliferacion 6sea. Como sospechaba lo que usteelcpaes artrosis en la zona de las
rodillas. La artrosis es la enfermedad degenerati@&s frecuente en las articulaciones y
se considera la principal causa de discapacidaldsadultos de edad avanzada. Se
caracteriza por el deterioro progresivo y pérdidalfdel cartilago articular con cambios
reactivos en los margenes de la articulacion yuekb subcondral. Otros sintomas que
se asocian a esta enfermedad son debilidad muscdédormacion articular.
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Well, the swelling is due to the increase of syalbyoint fluid and bone proliferation.
As | supposed, you have a knee osteoarthritis. d@dtaritis is the most common
degenerative disease affecting the joints and rssicered to be the leading cause of
disability among older adults. It is characterizeg the progressive and eventual loss of
the joint cartilage with reactive changes at thergmas of the joint and the subchondral
bone. Other symptoms accompanying this diseasermargcle weakness and joint
deformation.

* Aparece la primera unidad de sentido extensa y @ueiene bastantes
términos especializados. Omite la primera unidadseetido: “Bien, la
hinchazén que presenta es producto del aumenttiggétio sinovial y la
proliferacion 6sea”. Si consigue transmitir el gmdel resto de la frase de
la doctora, aunque emplea la reformulacién ante&esiconocimiento de
términos especializados tales como “hueso subcBndfmargenes”. Pese a
todo, si logra que el paciente entienda el diagtwsjue le esta ofreciendo la
doctora. Por la grabacion que visualizamos, poderapeeciar que,
seguramente debido a los nervios que esta padeciprasenta dificultades
con su toma de notas.

P: Is this serious, doctor? Will | be able to l@adormal life?
¢ Y es grave, doctora? ¢ Podré llevar una vida noPmal

» Elintérprete suspira antes de comenzar su inteienPese a que continda
cambiando el género de la doctora, transmite eickede la oracion.

M: A pesar de no contar con una cura definitivasigue el tratamiento que voy a
recomendarle, podrd continuar haciendo vida normalel dolor se reducira
considerablemente.

Although there is not a definitive cure, if youldal the treatment I'm going to
recommend you, you will be able to continue witlrywrmal life and the pain shall be
substantially reduced.

» El intérprete transmite perfectamente la informacidunque sigue siendo
abundante el uso de expletivos.

P: OK, thank you doctor. What is then the treatmeshiould follow?
Vale, gracias, doctora. Entonces, ¢ qué tratamielgioo seguir?

* El intérprete transmite perfectamente la informacy) ademas, el uso de
expletivos y el temblor en la voz son menores, aanmgp desaparecen.
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M: De acuerdo. Para aliviar la inflamacion y elafpldebe tomar algun analgésico,
como por ejemplo lbuprofeno, cada 8 horas dura@tdids. Si le duele mucho, puede
tomar un comprimido cada 6 horas en vez de caBalBuprofeno funciona tanto como
analgésico como antiinflamatorio, por lo que tambiéducira la hinchazon de su
rodilla. Por si acaso el dolor no desaparece, vagcetarle también un relajante
muscular, Myoslatan. Este medicamento puede tormsaltouna vez al dia, por ejemplo
antes de acostarse, ya que es un farmaco muy fuestpuede afectar al bombeo del
corazoén e incluso causarle dependencia. Ademéaantdualgunos dias, puede combinar
el tratamiento poniéndose pafios calientes solaena afectada y mantener la pierna en
alto todo el tiempo que pueda, lo que facilitaitautacion.

Ok, in order to relieve the pain and the swelliggu should take some painkillers, for
instance Ibuprofen every 8 hours for 10 days. lutts really badly you may take a
tablet every 6 hours instead of 8 hours. Ibupradets as a painkiller and as an anti-
inflammatory, so the swelling in your knee shallabs reduced. In case the pain does
not disappear, I'm going to prescribe to you a nieselaxant too, Myolastan. You may
take this medicine only once a day, for examplerkejoing to bed, because it is a very
strong drug and could affect to your heart pumpargeven become dependent to it.
Besides, for some few days, you may combine #asnment applying warm towels on
the affected area and keep your leg elevated ag &mpossible, as it makes easier
circulation.

» Elintérprete se ve en la obligacion de solicitaa @aclaracion, pero se dirije
exclusivamente a la doctora, por lo que incurrerefallo a la imparcialidad
gue debemos tener durante una interpretacion. Aslecoafunde las horas
de toma, por lo que la doctora debe puntualizadukvo. En cuanto al resto
de invervencién, no comete ningun fallo mas. Emtmua su expresion oral,
se mantiene el uso de expletivos, pero la voz y&ene temblores.

P: Wow, isn’t that a huge amount of drugs?
¢, No son muchos medicamentos?

* El intérprete transmite perfectamente la informacio

M: No se preocupe, es la dosis normal en estoscésparte de la medicacion, para
gue su recuperacion sea optima, debera recibirtipivode tratamiento por parte de un
fisioterapeuta. En primer lugar, lo mas indicadaiase algunas sesiones de
magnetoterapia.
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Don’t worry, it's a normal dose in these cases. idBes medication, for optimal
recovery, you should receive treatment by a phlysiapist. First, the best would be
some sessions of magnet.

* El intérprete transmite toda la informacion de mmaneptima, salvo la
traduccion del término “magnetoterapia”, que dic@gnetotherapy” en vez
de “magnet”.

P: What is that for?
¢ Para qué sirve?

* El intérprete transmite perfectamente la informacio

M: Sirve para regenerar los tejidos de la artiddlay sus partes blandas. Para tratar la
artrosis también son recomendables los infrarroigss.una camara que emite calor
superficial para aliviar la zona a tratar. El fisi@peuta le hara también una serie de
ejercicios y un masaje analgésico que reduciroler dEstos ejercicios deben incluir
contracciones isométricas, para fortalecer el ¢odols y evitar la atrofia muscular por
el desuso.

To regenerate tissues of the joint and soft panfsared are also recommended to treat
osteoarthritis. It is a camera that emits heat &biave surface area to be treated. The
physiotherapist will also make some exercises aradgasic massages to reduce pain.
These exercises should include isometric contrastito strengthen the quadriceps and
prevent muscle atrophy from disuse.

* En esta ocasion, el intérprete interviene con eozbtorosa y destaca el uso
excesivo de expletivos. Por otra parte, omite tetamportantes, como el
término “infrarrojos” y la dltima unidad de sentidiEstos ejercicios deben
incluir contracciones isométricas, para fortaleebrcuadriceps y evitar la
atrofia muscular por el desuso”. Por lo tanto,agipnte no obtiene una serie
de datos importantes que repercutiran en su reaciper El intérprete
deberia haber solicitado una aclaracion a la dactor

P: Ok, thank you, doctor. It looks like I'm going heed a lot of treatments in order to
recover. But anyway, | can’t continue with thisrpai

Gracias, doctor. Parece que voy a necesitar mudhatamientos para recuperarme.
Pero no puedo continuar con este dolor.

* El intérprete transmite perfectamente toda la méwion que da el paciente.
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M: No se preocupe, parece mucho, pero graciasoapesira llevar una vida normal y
continuar practicando su deporte favorito.

Don’t worry, it seems a lot, but thanks to thisatraent you will develop a normal life
and you will play your favorite sport.

» Elintérprete transmite perfectamente toda la miion que da la doctora.

M: Unas ultimas recomendaciones. Evite caminar rdaranucho rato seguido, sobre
todo durante las primeras dos semanas hasta quagaghiento empiece a tener efecto.
Una vez termine con el fisioterapeuta, repita lasnmes ejercicios que va a realizar
ahora con él durante dos veces al dia. Y siempecegté en casa, intente poner la
pierna en alto.

Some last recommendations. Avoid walking for a Itinge afterwards, especially
during the first two weeks until treatment begiodake effect. Once finished with the
physiotherapist, repeat the same exercises thdtneiv carry out with him for two
times a day. And whenever you're at home, trymithie leg up.

* El intérprete entiende perfectamente toda la infmion que quiere
transmitir la doctora, por lo que se le nota mustés relajado a la hora de
interpretar. Transmite perfectamente toda la infmidn, sin un excesivo
uso de expletivos y sin ninguna alteracién en la vo

P: Ok, I will follow your instructions preciselywant to recover as soon as possible!
Vale, llevaré a cabo estas recomendaciones de festracta. jMe quiero recuperar lo
antes posible!

» Elintérprete transmite la totalidad de la inforindac

M: Pues esto es todo. Si en dos semanas sienisrebrdolor, vuelva a verme.
Well, that’s all. If the pain doesn'’t relieve indweeks, come again.

* El intérprete transmite toda la informacion dedatdra.

P: Right, doctor. Thank you very much.
Vale, doctor. Muchisimas gracias.
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M: Gracias a usted. Adios.
Thank you. Goodbye.

Una vez hemos podido analizar la totalidad detkeriencion de nuestro intérprete, y de
nuevo agradeciéndole el ofrecimiento para particgma este proyecto, procedemos
ahora a analizar los aspectos mas importantesedatrdllo de la interpretacion:

El intérprete comenzé la propia presentacion erestado de nerviosismo
gue se podia palpar. Nuestros interlocutores nerdee ser conscientes de
gue estamos trabajando bajo niveles de presion mpse hacen estar
padeciendo estreés.

Los mayores focos de estrés y presion llegan &drde las dificultades que
se le presentan al intérprete en cuanto a la tetogia especializada de la
sesion. No tenia la informacion previa, por lo gaevio muy dificultado en
ese aspecto. Ademas, en las intervenciones de ndayacion, en las que
habia mayor presencia de términos especializadwsa tuna dificultad
considerable para su propia expresion oral.

En las situaciones en las que el estrés es malantéeprete tiene una
expresion oral en la que prevalece el excesivodes@xpletivos €eg y
numerosas alteraciones en la voz, como temblores.

El intérprete comete alguna omision y un fallo datislo, pero son fallos
gue han aparecido en algin momento puntual.

En conclusion, el intérprete consigue sacar atkelarinterpretacion, que
no es mala. Sin embargo, se han cometido falldxesmdo en cuanto a
terminologia y su expresion oral, que se podridmehavitado si hubiera
podido llevar a cabo una documentacion previa (emnto a la
terminologia), y seguramente el haber llevado & ¢ébnicas de relajacion
le hubieran ayudado a parecer mas seguro, porguetirlocutores habran
podido notar ese nerviosismo palpable. Esto nos har que una
preparacion previa nos ayuda a llegar a la exceleue se nos exige.
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5.3.2 Caso préactico con preparacion previa

En esta ocasion, durante la segunda situacion mfosnéamos ante una interpretacion
en el ambito juridico y policial. A continuaciérslefrecemos un pequefio contexto vy,
seguidamente, con el guion presente, analizamosaclaacion del intérprete.
Recordemos que en esta segunda situacion, el ret@rpi dispone de informacion
previa, que le ofrecimos con una semana de andelappr lo que ha podido llevar a
cabo un plan de documentacion y preparacion tetggnaa. Por otra parte, también ha
realizado las técnicas de relajacion que ofreciambsriormente.

CONTEXTO: el ciudadano, que se llama Adam y es dgen inglés, llega a la
comisaria, sin cita previa, para interponer unaudeia por agresion fisica. Se presenta
el intérprete. Le han pegado una paliza, present@sas heridas (tiene el labio muy
hinchado, la ceja rota), se muestra visiblemenitadg y no habla practicamente
espafnol. Se ha llamado previamente a un intérpeaate que pueda poner la denuncia,
ya que hasta el momento no han podido llegar aunsgonclusion a pesar de haber
intentado hablar con el joven.

Presentacion del intérprete

« El intérprete se presenta tanto en inglés como sgaf®l. Se presenta
primero en espafiol, y lo hace con fluidez. En estsion, su presentacion
en inglés la lleva a cabo de forma relajada y lamos una ausencia de voz
temblorosa y se presenta perfectamente. En lareesén debemos sonar
extremadamente seguros, y transmitirla con traiggu ya que es la
primera toma de contacto con nuestros interlocstorg debemos
transmitirles que somos profesionales en nuesthajo.

POLICIA: Bueno, ahora que ha llegado la intérpretenos a intentar enterarnos de lo
que ha ocurrido. Pero por favor, tranquilicese,swoactitud no facilita las cosas.

Well, now that the interpreter has arrived, we gang to try to understand what has
happened. But please, calm down, with this attigmleare not making things easier.

» El intérprete comienza relajado la comunicaciérerultural. Transmite
bien el mensaje, y lo hace de manera coherenta fluidez.

ADAM: It's been just awful!
iHa sido horrible!

104



Juan Francisco Marquez Olalla

* El intérprete transmite bien el mensaje.

POLICIA: Bien, empecemos. ¢ Como se llama?
Ok, let’s start. What's your name?

* El intérprete transmite bien el mensaje.

ADAM: Adam Smith.
Adam Smith.

POLICIA: Por favor, enséfieme el DNI o el pasap@dea que pueda confirmar su
identidad.
Please, show me your ID or Passport in order tockhgour identity.

e Aparecen los primeros terminos, aunque sencillnslaeinterpretacion. El
intérprete los resuelve y transmite de manera carrddemas, el lenguaje y
el discurso siguen siendo fluidos.

ADAM: Let me see... Mmmm shit | can’t find it. | haowith me... Nice, here it is.
A ver.... Mmm mierda no lo encuentro. Si que lo Bava. Nice, here it is.

» Aparecen las primeras palabras mal sonantes. &ipnete decide omitirla.
En este caso, consideramos que es un error poargel |gn primer lugar,
como bien dijo en la presentacion “transmitiré tdola@que diga de manera
fiel”, debemos mantenernos fieles al original. Ptra parte, el uso de
palabras mal sonantes en determinados context@epuepercutir en una
solucion u otra, y no somos una parte que puedaeselutoria en esa
decision.

POLICIA: Bien, Adam Smith con DNI 564786, nacido Manchester el 21 de julio de
1990.

Well, Adam Smith with ID Number 564786, born in btaaster on the 21st July 1990.

» El intérprete transmite bien todos los datos. Destnaeuina buena capacidad
de toma de notas y memoria a corto plazo. En musbasiones, los datos
especificos, como numeros y fechas, son los queomasyproblemas le
plantea al intérprete.

ADAM: Yes, hey officer, why all this shit? | wana file a complaint!

Si, hey sefor policia, ¢por qué toda esta mierdafigro poner una denuncia!

105



Impacto Psicolégico. El estrés, causas, conseagaoluciones. Intérprete de Conferencias frei&gprete en
los Servicios Publicos.

» El intérprete vuelve a omitir una palabra mal sé@anel interlocutor tiene
derecho a recibirla.

POLICIA: Tranquilito, tranquilito, que vamos a erape por el principio y esto nos va a
llevar tiempo. Primero, ¢,cuando llegé a Espafiad) &sl el motivo de su viaje?

Calm down, calm down, we are starting from the begig and this is going to take
long. First of all, when did you arrive to Spaindawhat is the purpose of your trip?

» El intérprete omite el principio de la oracién: d@hquilito, tranquilito”.
Parece bastante seguro en la toma de decisionesiagnas que esta
dispuesto a mediar, omitiendo aquellas unidadesed¢ido que pudieran
resultar hirientes para los interlocutores.

ADAM: | came here for holidays with my aunt. Weiaed to Santa Pola one week ago.
The original plan was to travel to Elche after Wweekend. My aunt has friends there, an
old couple who has been living there for years. iBuhe hotel | met some English guys
and we started to go out together, to the clubsthimgs like that. They were on their
end-of-year trip. With my aunt it was sooo boringdt decided to stay with these guys
for some more days and then meet my aunt on ThyisdAlicante to take the plane
back to Manchester. My auntie left yesterday sodlone here now.

Vine aqui de vacaciones con mi tia. Llegamos a&SBota hace una semana. El plan
original era viajar a Elche después del fin de samaMi tia tiene amigos alli, una
pareja de ancianos que han vivido alli durante afidsro en el hotel conoci a unos
chicos ingleses y empezamos a salir por ahi jurdotas discotecas y cosas asi.
Estaban de viaje de fin de curso. Me aburria taaatdn mi tia que decidi quedarme
con estos chicos algunos dias mas y después qeedami tia en Alicante el jueves
para coger el avion de vuelta a Manchester. Miseéafue ayer asi que ahora estoy aqui
solo.

* Nos encontramos ante la primera intervencion eateBa esta ocasion, el
intérprete transmite practicamente toda la infoidracdada por el
anunciante. Omite una pequefa unidad de sentide:dlarria tanto con mi
abuela”. La omision, en esta ocasion, no suponeoaridida imprescindible
de informacion. Sin embargo, debemos tener en awardontexto de dicha
interpretacion y ser conscientes de que en unangenLcomo en este caso,
se debe anotar todo lo que diga el denunciantejuguesto no suponga una
informacion vital para el transcurso de la denuncia
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POLICIA: ¢ Entonces estabas con estos chicos cuanudderon los hechos?
So you were with these guys when the facts occurred

» El intérprete transmite correctamente esta intexiéendel agente de policia.
ADAM: Yes, but as soon as things got nasty thegul®ared.
Si pero en cuanto las cosas se pusieron feas go®ran.

» Elintérprete transmite correctamente esta interiéendel denunciante.
POLICIA: Vale, entonces cuéntame detalladamenteegue que paso.
Right, now tell me what happened in detalil.

* El intérprete transmite correctamente esta intexiéendel agente de policia.

ADAM: We were chatting with some girls and a graaefpguys arrived and started to
shout at us and threaten us.

Estabamos hablando con unas chicas y un grupoadelldgd y empezé a gritarnos y
amenazarnos.

» Nos encontramos a continuacion con una parte delestro intercultural en
la que es vital la maxima relajacion y concentna@or parte del intérprete,
puesto que se esta tomando declaracion y se dafmitir el mensaje al
complete. En esta ocasion, la intervencion del deiante no es muy
extensa y es sencilla de transmitir, por lo quatéfprete consigue trasladar
perfectamente toda la informacién al agente desizoli

POLICIA: ¢ Sabe que las chicas con las que estabhlando eran prostitutas?
Do you know that the girls you were speaking wigneaprostitutes?

* Nuevamente, el intérprete transmite de manera carrel mensaje del
agente de policia.

ADAM: Fuck, no! Anyway it is not a crime to speaktvwhores as far as | know!
jJoder, no! jDe todas formas no es ningun delitblaacon putas hasta donde yo sé!

* En esta ocasion, el intérprete omite las palabrat sonantes que el
denunciante ha dicho. Recordemos que nos encordramola toma de
declaracién, y es importante que transmitamos todque se dice en cada
intervencion.
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POLICIA: Te he dicho que te tranquilices. Vamosnapezar por el principio. ¢Qué
habiais estado haciendo los chicos y tu, habidglbecémo llegasteis a ese bar, etc.,
etc.

I have told you to calm down. Let’s start with thegginning. What had you been doing,
you and those guys, had you drunk, how did yoweauo that bar, etc. etc.?

» La conversacion empieza a aumentar de tono, sothoepor parte del agente
de policia. Empizan a notarse los nervios por pdetentérprete. Aparecen
los primeros expletivos, asi como modulacionesaenolz, principalmente
temblores. Sin embargo, si consigue transmitirégypnta que el agente de
policia quiere hacer al denunciante. En esta ocasidnsideramos que el
intérprete puede actuar como mediador y decirlesairterlocutores que
intenten estar mas relajados para que se logrengjaa comunicacion.

ADAM: We left the hotel at 7. We wanted to have sofiun. First, we had dinner in this
German restaurant just beside the hotel. Then we teethe pub on the corner and had
some drinks. We met some Catalonian guys therel, Wéhink one of my friends,
Mike, had already met one of them some other daydchub... Anyway, they told us to
go to some party in the house of an Italian... Wetweare and stayed at the party till
4,

Salimos del hotel a las 7. Queriamos divertirnasmEro, cenamos en ese restaurante
aleméan que esta justo al lado del hotel. Despuidsdsi al pub que esta en la esquina y
nos tomamos unas copas. Alli conocimos a unoséitatanes. Bueno, creo que uno de
mis amigos, Mike, le habia conocido algun otro dfa una discoteca... De todas
formas, nos dijo que fuéramos a una fiesta queehabicasa de un italiano...Fuimos y
nos quedamos en la fiesta hasta las cuatro.

* Llegamos a una intervencion que exige una maximaesdracion por parte
del intérprete en la memoria y en la toma de ndipsrecen datos, como,
por ejemplo, horas de salida y de llegada o lugates que han ido. En esta
ocasion, el intérprete solicita una aclaracibnpyhace correctamente, al
transmitirselo a los dos interlocutores. Pese a sjgaen apareciendo
expletivos y alteracion en la voz, consigue tratisna sucesion de los
hechos, y lo hace sin cometer ninguna omision.

POLICIA: ¢Y qué hicisteis después?

And what did you do next?
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* El intérprete transmite correctamente la pregunta.

ADAM: The party was getting bore. Everybody wasdank... Almost half of the
people were already sleeping on the coaches andiavihe fucking floor. Then the
Catalonian guy who told us to go there said he knmewe places to keep on partying.
We walked for a long time and appeared on the tstrbere everything happened, as
there were some clubs still opened.

La fiesta se estaba volviendo aburrida. Todo el douiba super borracho...Casi la
mitad de la gente estaba ya durmiendo en los sofasluso en el puto suelo. Entonces
el catalan que nos habia dicho de ir alli dijo queocia mas sitios para seguir con la
fiesta. Andamos un buen rato y aparecimos en lge adnde pasoé todo, ya que alli
habia algunas discotecas que aun estaban abiertas.

* El denunciante continta relatando los hechos. Abaa, son unos hechos
mucho mas distendidos, sin ninguna cifra, y faallegetener, por lo que el
intérprete lo transmite correctamente, sin omisoyneademas, desaparecen
los expletivos y los temblores en la voz.

POLICIA: ¢, Como se llamaba la calle?
What was the name of the street?

» El intérprete transmite correctamente la preguatagdente de policia.

ADAM: Mmm, | don’t know, | can’t remember. | canfemember any fucking name,
we were really drunk.

Mmm, no lo sé, no me acuerdo. No recuerdo ningilo pombre, estabamos muy
borrachos.

» El intérprete transmite correctamente el relatolaie hechos que da el
denunciante. Nuevamente vuelve a omitir la palabagsonante que se ha
dicho.

POLICIA: Bien, siga relatando lo que paso. ¢ Qué snasdio?
Right, keep on telling what happened. What els@é&iagd?

ADAM: When we arrived there, everything was a sNib. fucking pub was opened, just
this hole where we were. We went in, asked foriakdand went out to smoke. It was

then when we saw this group of girls. We startethlo with them, they were too hot.

Sam, a guy from our group who was really drunlediio grope her. He was a bit rude,
but it wasn’t such a big deal, the girl got annoyew said something in another
language to a big guy who was also by the doors §hy got into the club and went out
with a bunch of guys as big as him who startedhtous and threaten us. My friends
shouted back, they shouldn’t have done it but teye pissed. Suddenly, they started
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to get violent and, | don’t know how, my friendsaséd to run and disappeared. | was
between two cars so | couldn’t escape. The guysetuto me and beat me up! Bloody
bastards! If they hadn’t been three I'd had donayawith them!

Cuando llegamos alli, todo era una mierda. No hafiiain puto pub abierto, solo el
antro donde estdbamos. Entramos, nos pedimos upa gosalimos fuera a fumar.
Entonces fue cuando vimos a ese grupo de chicapefamos a hablar con ellas,
estaban muy buenas. Sam, un chico del grupo, quenily borracho, intenté meter
mano a una. Fue un poco bruto, pero no para talahica se enfadd y dijo algo en
otro idioma a un tio grande que estaba tambiénlpgouerta. El tio ese entré y salio
con un grupo de tios tan grandes como él que emmezagritarnos y amenazarnos.
Mis amigos les respondieron, no deberian haberlthbeero iban muy borrachos. De
repente, empezaron a ponerse violentos y, no sé,adim amigos empezaron a correr
y desaparecieron. Yo estaba entre dos coches yude pscapar. jLos tios vinieron
hacia mi y me pegaron una paliza! jMalditos cabingSi no hubieran sido tres
habria acabado con ellos!

* Nos encontramos de nuevo ante una intervencidruparextension mayor.
En esta ocasién, sigue omitiendo las expresionésanantes. Sin embargo,
el intérprete transmite la informacion sin explesiy alteraciones en la voz.
Ademas, consigue transmitir perfectamente expresigmopias del idioma
no nativo, en este caso, el inglés, y transmiteftamacion importante del
relato de los hechos.

POLICIA: ¢Se acuerda de sus caras? ¢Podria ident si volviera a verlos? ¢Qué
podrias decirnos?

Do you remember their faces? Could you identifyrtlieyou’d see them again? What
can you tell us?

» El intérprete transmite correctamente las tresymes que realiza el agente
de policia.

ADAM: Absolutely, | remember their faces quite wellave you nabbed them?
Por supuesto, me acuerdo muy bien de sus caras. dlmeis pillado?

* El intérprete transmite correctamente tanto la uesfa del denunciante
como la expresiomabbed propia del lenguaje comun inglés, pero no del
especializado.
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POLICIA: Estamos investigandoles. Por la informacifue nos ha facilitado, estamos
seguros de que se trata de una red de proxenetagrapn a prostitutas albanesas
durante el verano a San Cugat para traficar c@s gllevidentemente ganar dinero.
¢, Podria describirnos como eran fisicamente?

We are investigating them. Due to the informaticovjzled to us, we are sure that it is
a network of pimps who bring Albanian prostitutesinlg the summer to San Cugat to
smuggle them and obviously make money. Can youlsesow they looked?

* El intérprete transmite correctamente la ultimamvéncion del agente de
policia. Por otra parte, en un primer momento codid San Cugat y
transmitié Santa Pola, pero supo corregirse enreésmo momento y decir
correctamente el nombre de la ciudad donde seoddmekchos.

ADAM: Shit! Can you do your work? It seems thaténer Spain police doesn't work as
well as in UK.

jJoder! ¢Pueden hacer su trabajo? Parece que agut&pana la policia no funciona
como en Reino Unido.

 En un primer momento, el intérprete se muestragimgey dubitativo,
porque la intervencién del denunciante es violeq@,o es capaz de
calmarse y, en esta ocasion, transmitirla con éctéxd que el denunciante
habia hablado primero. Lo consideramos un acig@ogue supera una
situacion de presion y estrés, y transmite corneetde el mensaje, aunque
existan palabras mal sonantes, ya que el otrdacteor tiene el derecho de
recibir el mensaje de manera fiel.

POLICIA: Mire... o se relaja y nos responde a le ¢gipreguntamos... o tendré que dar
por finalizado el interrogatorio. Me esta desespaéoay no quiero perder los papeles.

Look ... relax and respond to what we ask or | Waillsh with the interrogation. I'm
getting desesperate and | don't want to lose céntro

» El intérprete transmite correctamente la Ultimarnvencion que realiza el
agente de policia.

ADAM: Ok, ok... Sorry. Well, as far as | know, thegn't seem to be spanish. | mean,
spanish people are smaller, more latin. They wadteviery tall... with blue eyes, and...

mmm, they were blond? Yes, they were. They werectadsoh their muscles were as
big as my whole body.

Vale, vale... Perdon. Bueno, que yo sepa, no pameser espafioles. Bueno, los
espafioles son pequefitos, mas latinos. Ellos eltas,anuy altos, con ojos azules, vy...
mmm, ¢eran rubios? Si, lo eran. Estaban fuertessod musculos eran tan grandes

como todo mi cuerpo.
111



Impacto Psicolégico. El estrés, causas, conseagaoluciones. Intérprete de Conferencias frei&gprete en
los Servicios Publicos.

« En esta ocasion, transmite perfectamente la desmmipfisica que ha
realizado el denunciante.

POLICIA: Vale, muchas gracias. Efectivamente sdatrde la red de proxenetas
albaneses de la que le hablé. Estamos intentaggoles y detenerles.

Okay, thank you very much. Indeed it is the netwbrklbanian pimps | told you about.
We are trying to catch them and arrest them.

* El intérprete transmite correctamente esta intexiéendel agente de policia.
ADAM: And what's going to happen?
¢Y qué va a pasar?

* El intérprete transmite correctamente la preguataldnunciante.

POLICIA: Le mantendremos informado y se le inforénde la fecha del juicio ya que
tendra que declarar. Muchas gracias por su ayueagcomiendo que durante el juicio
esté mas relajado. El secretario le devolvera ahodbcumentacion.

We will inform yo and you will be informed abou tihate of the trial because you will
have to state. Thank you very much for your helgh arecomend you to be relaxed
during the trial. The secretary will now give yoacl your documentation.

* Aunque aparecen expletivos por parte del intérprepasigue transmitir
correctamente la intervencion del agente de policia

ADAM: Oh thank you! And thanks to the interpretedahis/her work.
iOh, gracias! Y gracias al intérprete por su trabaj

* Finalmente, el intérprete transmite correctameatéltima intervencion del
denunciante.

Una vez hemos podido analizar la totalidad de larwencion de nuestro
intérprete, y de nuevo agradeciéndole el ofrecitoigrara participar en este proyecto,
procedemos ahora a analizar los aspectos mas smpest del desarrollo de la
interpretacion:

* El intérprete, en esta ocasion, comenzo la propgagmtacion en un estado
de relajacion que daba seguridad a los interloeatdduestros interlocutores
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no deben de ser conscientes de que estamos traddp@jo niveles de
presién que nos hacen estar padeciendo estrés.

* Los mayores focos de estrés y presion llegan &dree las dificultades que
se le presentan al intérprete en cuanto al uscatidnas mal sonantes por
parte de los interlocutores. Si tenia la informagabevia, por lo que la
terminologia que pudiera aparecer no le supusadifitaltad afiadida. Sin
embargo, en las intervenciones de mayor duracidase que habia mayor
presencia de datos especificos, tenia una difdcutansiderable para su
propia expresion oral.

 En las situaciones en las que el estrés es malantéeprete tiene una
expresion oral en la que prevalece el excesivodes@xpletivos €eg y
numerosas alteraciones en la voz, como temblores.efbargo, esta
situacion es considerablemente menor que en laepisituacion en la que
tuvo que interpretar.

* El intérprete comete alguna omision, pero es uo fale han aparecido en
algun momento puntual y no ha afectado a la trasiémdel mensaje.

En conclusion, el intérprete consigue sacar atkel@ninterpretacion, y
de manera mas solvente que la primera interpretadde hecho, la
dificultad de esta situacion de comunicacion intkocal era mas compleja
que la primera. Por lo tanto, se demuestra quegrsdd controlar las
situaciones de estrés, y conociendo con anteribridh dia de la
interpretacion el contexto de la misma, somos @pae realizar nuestra
labor con mayor exactitud.
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6. Conclusiones

Comenzamos este proyecto de investigacion con igpdseBis bastante claras que
queriamos resolver. En primer lugar, queriamosatlevcabo un estudio comparativo
entre el intérprete de conferencias y el intérpeetéos servicios publicos y el estrés que
padecen durante su labor de interpretacion. Quedassolver si el estrés que sufre el
intérprete de una de las modalidades era mayompmesimplemente igual o diferente,
y saber por qué se produce ese estrés, cualeasoazbnes que llevan a una persona a
interpretar bajo presion. Para llevar a cabo estiede®, éramos conscientes de que no
teniamos una gran base tedrica previa, mas ald ideestigado sobre cada una de las
modalidades, por lo que decidimos que nuestro ptoyfleera eminentemente practico.
Por ello, contactamos con varios intérpretes deaanmbodalidades para llevar a cabo
encuestas y pudimos entrevistar a dos intérpretefegionales que, ademas, son
docentes. De las encuestas y entrevistas pudimoas sma respuesta a nuestra
hipotesis, que mostraremos mas adelante.

La segunda hipdtesis con la queriamos desarrollastro proyecto era bastante
clara y sencilla. Pretendiamos conocer las mejé@scas y ejercicios que permitieran
a un intérprete acudir a su labor de interpretacdm el menor estrés posible. Ahora
bien, si se habia investigado bastante sobre pgites$is, en proyectos de investigacion
anteriores y otras monografias, por lo que dudabatedo innovador que podria llegar
a ser nuestra hipétesis. Por ello, decidimos inyasto ya escrito sobre esta tematica, y
junto a los resultados que habiamos extraido yizadm de nuestras encuestas a
intérpretes profesionales, ademas de las entrsyiptalimos clarificar que, hasta la
actualidad, las investigaciones sobre técnicasetigacion para intérpretes se habian
basado siempre en técnicas de relajacion en sle&s para que un intérprete pudiera
acudir con menores niveles de estrés, lo necegarique lleve a cabo técnicas de
respiracion o relajacion muscular, por ejemploafsts de acuerdo con esta base. De
hecho, nosotros hemos incluido una serie de técieastas caracteristicas en nuestras
propuestas para disminuir el estrés durante lapirgtacion. Sin embargo, tras analizar
las necesidades, carencias y dificultades parintégoretes, pudimos ser conscientes
gue los mayores miedos y focos de estrés aparamenupstiones linglisticas, tales
como el vocabulario especializado, y cuestione@les, es decir, la dificultad para el
trato con una persona de una etnia diferente. IRgmelestra gran baza en cuanto a una
técnica de relajacion fue inculcar a los intéregee tienen que lograr la maxima
informacion posible sobre la teméatica de la intetigion y mas adelante llevar a cabo
la mejor documentacion posible.
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En primer lugar, quisimos llevar a cabo una presadn sobre la interpretacion, es
decir, mostrar qué es, qué modalidades existe wersilades que ofrecen un plan de
estudios que incluye esta labor (Traduccién e pnétacion. Ademas, en cada capitulo
0 apartado, a pesar de que el proyecto es eminenterpractico, quisimos aportar una
breve base tedrica. Asi pues, quisimos partir dexdicacion (extensa) sobre el estrés
laboral, para, mas adelante, unificarlo con eléssf{faboral) durante la interpretacion.
Ademas de la base tedrica, partimos de las ensugstntrevistas que tuvimos la
oportunidad de llevar a cabo, como ya les hemokcexip antes. Finalmente, quisimos
probar nuestra hipétesis en una aplicacion reak BHo, preparamos una situacion
ficticia en la que un intérprete, que se prestaimairio, tuvo que interpretar, en primer
lugar sin llevar a cabo ninguna técnica de rel@jacasi como sin informacion alguna
sobre la temética del encuentro intercultural, » mmds adelante pudo realizar una
interpretacion habiendo preparado con una semarantdacion la tematica de ese
encuentro, asi como llevando a cabo técnicas d@ecein que le pudieran facilitar su
labor y acudir con menos presion y estrés. Masaatks| analizaremos si efectivamente
estas técnicas le ayudaron o no.

Comenzamos este proyecto analizando qué es lgretacion, asi como las dos
modalidades que hemos trabajado: interpretaci@odferencias e interpretacion en los
servicios publicos. Ademas, quisimos mostrar allpp@dector los diferentes tipos que
existen, como, por ejemplo, consecutiva o bilatgrata que supiera como trabajamos
los intérpretes. Finalmente, quisimos acabar modtracOmo se puede acceder al
aprendizaje de esta labor tan maravillosa, a ninelersitario, en Espafia. Decidimos
incluir este pequefio apartado para conocer la deshlide la ensefianza (de
interpretacion) en nuestro pais, como ha evoludona el camino que queda por
recorrer.

En el segundo apartado, hemos abordado el sigtifidal estrés laboral. Para ello,
hemos explicado las causas del estrés, por que sk consecuencias. Por otra parte,
también hemos querido hacer una reflexion sobrinterés que han prestado las
diferentes entidades internacionales, asi comoogrgpbernamentales, al estrés laboral,
asi como el trabajo y lucha realizados para comibatiprestarle al trabajador la mejor
carrea laboral posible.

Durante el siguiente apartado, nos adentramos eesteés para el intérprete.
Después de una pequeiia introduccion a la temafiesgimos los resultados que nos
ofrecieron diferentes intérpretes a los que pudireafrevistar. Pudimos ver los
diferentes resultados que nos ofrecieron y analé&arazones por las que sufren estrés
durante la interpretacion. También pudimos comprabdlevan a cabo normalmente
alguna serie de técnicas para combatirlo.
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Mas adelante, intentamos llevar a cabo una comigaraobre el estrés que sufre el
intérprete de conferencias y el estrés que sufiet@lprete en los servicios publicos.
Para ello, nos basamos en las encuestas que resilden diferentes intérpretes, asi
como las entrevistas a Arsenio Andrades Morenozada Svakova. Ademas, quisimos
ofrecer una breve reflexiébn sobre la situacion ae dos modalidades en Espafa.
Queremos recalcar que somos conscientes de queudstnan que obtuvimos de
encuestas es pequefia, debido a los intérpretesdegidieron participar. En un
principio, no sabiamos si nos serviria de carasemir el rendimiento del estrés, pero
finalmente, consideramos que era una muestra snficpara, junto a nuestra hipotesis
y lo ya estudiado, asimilar qué factores nos llewgadecer estrés.

Finalmente, ofrecimos una pequefia guia sobre #&rde relajacion y nuestra
mayor baza, la documentacion como técnica que dismaiel estrés para el intérprete.
Mas adelante, vimos y analizamos cémo pudieronafestas técnicas en un contexto
real, a través de una simulacién de una intergetgurevia, en la que un intérprete,
durante su primera intervencion, no tenia infordagprevia sobre la temética del
encuentro intercultural, y tampoco habia llevadmlao ninguna técnica de relajacion.
En su segunda intervencion, si pudo documentarsaligar estas técnicas.

Una vez finalizado el presente proyecto, procedeano®strarles las respuestas a
nuestras hipotesis:

* Nuestra primera hipétesis era la comparacion elatranterpretacion de
conferencias y la interpretacion en los servicigblipos. Quisimos analizar
Si uno era mayor o menor, o si se daban por razdifEsentes. Estudiamos
las razones por las que el intérprete sufre editéwa bien, las conclusiones
gue pudimos sacar fueron las siguientes:

o0 No existe ninguna razon logica por la que afirmae gl intérprete de
conferencias sufre mayor o menor estrés que etpnet® en los
servicios publicos. Lo mismo sucede a la invers@o8emos afirmar
gue, en la mayoria de los casos, el estrés apgr@ceazones
diferentes.

o El mayor foco de estrés para el intérprete de cenfdas es la
dificultad para transmitir el mensaje del oradoaynrmente debido a
la terminologia especializada que pudiera apardeanbién le afecta
la dificultad de comprension del orador (acentoptetc.)
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o El mayor foco de estrés para el intérprete endod@os publicos es
la dificultad para llevar a cabo su labor, debitleiaculo que se crea
con el interlocutor extranjero. Ademas, le afedthexho de poder
dafnar a esa persona debido a las diferencias alekur

* Nuestra segunda hipotesis era el analisis sobréétascas que pudieran
ayudar al intérprete a padecer menos estrés. Rayageisimos ver lo ya
publicado sobre el tema, y pudimos ver que nundaabé valorado que la
documentacion linglistica y cultural previa puede ls mejor técnica de
relajacion para la interpretacién. Por ello, denms incluirla y una vez
comprobado el efecto durante una situacion labooai¢luimos que:

o El intérprete acude a una interpretacion con umgarggad mayor
cuando ha podido preparar previamente la documéntéinguistica
y cultura. Ademas, las técnicas de relajacion (rasion, relajacion
muscular y relajacion cognitiva) permiten que acutis relajado.
Por otra parte, en los focos de mayor presionigutidd, es capaz de
actuar con firmeza y el resultado final de la iptetacion es mucho
mas 6ptimo.

De cara al futuro, nos encontramos ante una teagtiouy abstracta, y
aunque pensamos que nuestras hipotesis han resyltsitivas y practicas,
recomendamos a futuros investigadores que investigyrofundicen mas en el
estrés durante la interpretacion, para la mejod&alde nuestro trabajo.
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