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1. Resumen:

El auge de la inmigracion en Espafia ha transformado la sociedad en un espacio en el
gue confluyen lenguas y culturas que conviven y se enriguecen mutuamente. El
establecimiento de las familias inmigrantes en el pais de acogida les obliga a escolarizar a sus
hijos, y para ello se requiere la presencia de un mediador linguistico para establecer la
comunicacion entre el centro educativo y los usuarios.

El objetivo principal de esta investigacion es el estudio del Servicio de Traductores e
Intérpretes (SETI) de la Comunidad de Madrid —servicio que pertenece a la ONG
COMRADE vy que colabora con la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte—, y su
funcionamiento en los centros educativos madrilefios. Asimismo, el proyecto de investigacion
estd enfocado en la poblacion arabe no hispanoparlante residente en Madrid y con hijos
escolarizados, por lo que a raiz de esta situacion, se analizara la cuestion de la
interculturalidad en las aulas. EI ambito de nuestra investigacién es la traduccion y la
interpretacion en el &mbito educativo, ya que la necesidad de disponer de un intérprete en los
centros educativos es o que nos ha impulsado a redlizar este estudio, pues los ciudadanos
inmigrantes que llegan al pais y sin disponer de apoyo linglistico, son los que mas
demandarén el servicio.

La hipdtesis de trabajo que planteamos es si los centros educativos y los usuarios
conocen y utilizan e SETI. En la elaboracion de este trabajo hemos tratado en la primera
parte el marco tedrico, donde describimos que es el SETI, la cuestion de la interculturalidad, y
los distintos servicios educativos para la diversidad cultural. En la segunda parte
expondremos el material utilizado para justificar nuestra investigacion: las encuestas a los
centros educativos y a los padres de origen arabe, junto con la entrevista de un/a trabajador/a
de COMRADE. Y finalizaremos con latercera parte, en la que se analizaran los resultados de
las encuestas, junto con las respectivas conclusiones obtenidas de nuestra investigacion.

Por Gltimo, se comprueba la hipétesis de que los centros educativos conocen y utilizan
el servicio; sin embargo, no es el caso de los usuarios, que segun el estudio tienen menos
conocimiento del mismo. Por esta razon, consideramos que el SETI deberia darse méas a
conocer entre los usuarios inmigrantes que acuden a los centros educativos, a través de
material divulgativo que deberia ser repartido con la supervisién de la Consejeria de
Educacion.

PALABRAS CLAVE:

Traduccion e interpretacion en el ambito educativo, interculturalidad, comunicacion,
figuralpapel del traductor-intérprete.
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2. Introduccion

El Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI) es un servicio que pertenece ala ONG
COMRADE, y que rediza labores de mediacion sociolinguistica colaborando con la
Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid para prestar sus
servicios en el ambito educativo.

Debido a auge de la inmigracion en Espafia, la labor de los intérpretes ha sido un
elemento imprescindible para que la comunicacion entre los usuarios inmigrantes y las
instituciones sea posible, pues su trabagjo abarca todo tipo de &mbitos, como €l sanitario, €
judicial, e social, € educativo, etc. Sin embargo, el objeto de este trabajo es el ambito
educativo, en € cua SETI es € servicio solicito para dichas funciones, pues los inmigrantes
que llegan al pais de acogida deben escolarizar a los nifios, y para ello necesitaran que un
mediador linguistico intervenga para que se produzca una adecuada comunicacion derribando
la barrera linguistica entre las partes implicadas. Mas también en necesario tener en cuenta
que los nifios inmigrantes tienen que integrarse en las aulas y para ello el aprendizge de la
lengua es un paso imprescindible en ese proceso. Asi, el Ministerio de Educacion ofrece una
serie de programas educativos para facilitar la incorporacion de los alumnos recién llegados
de sus paises de origen, con el fin de que se adapten adecuadamente al sistema educativo del
pais de acogida.

El objeto del presente trabajo es el &mbito educativo, asi, la hipdtesis del estudio es
averiguar si los centros educativos y los usuarios tienen conocimiento del SETI, y a mismo
tiempo se estudiard el funcionamiento y la efectividad del servicio. Por esta razon, es
relevante investigar las dos partes que involucra el servicio: los centros educativos y los
usuarios. Para ello, se han realizado una serie de encuestas sobre la actividad del SETI tanto a
los centros educativos de la Comunidad de Madrid, como a los usuarios no hispanoparlantes:
los padres de origen arabe, pues sabemos que debido a la barrera idiomatica requeriran un
intérprete para poder comunicarse con las instituciones a las que acuden, y ello también es
parte de nuestro estudio.

En la investigacion también veremos la temética de la interculturalidad en las aulas,
eleccion que se justifica ante la presencia de alumnos inmigrantes que desconocen la lengua
espafola, y que ante las dificultades idiomaticas, se han establecido unas politicas educativas
para transformar |os centros educativos en centros inclusivos e interculturales. Pues vemos
qgue ademas del SETI, hay programas educativos especializados en la integracion de los
estudiantes no hispanohablantes. Asi, se han realizado varios estudios de estos programas
educativos de apoyo linguistico por autores como Laura Mijares Molino, Fernando Trujillo
Séez, Luisa Martin Rojo, Martina Tuts, etc., los cuales apoyaran nuestro estudio. Entre los
mencionados programas que forman parte del plan escolar de muchos centros son el Servicio
de Apoyo lItinerante a Alumnado Inmigrante (SAI), Aulas de Enlace, € programa de
Ensefianza de la Lengua y Cultura de Origen, etc.

Finalmente, se hard un analisis de los resultados obtenidos para averiguar si se
cumplen los objetivos de la investigacion: observar € funcionamiento del SETI, su
efectividad, y la necesidad de este servicio tanto para los centros educativos, como para los
usuarios. Con este estudio veremos que € SETI es un servicio publico indispensable en esta
sociedad multicultural, donde la confluencia de personas de distintas lenguas y culturas hace
del papel del intérprete el puente de comunicacion que media entre las mismas.



3. Metodologia de la investigacion

El presente trabajo esta estructurado en cuatro partes: la primera es el marco teorico,
que recoge los estudios y los datos referidos al Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI),
en e que se describe su origen, a quién pertenece el servicio, con quién colabora, sus
funciones, etc. La interculturalidad es otra parte relevante en el trabgo, pues la propia
conciencia por parte de la administracion de que tiene aulas interculturales es lo que hace que
existael SETI. Por ende, € sistema educativo se ha adaptado debido al fendmeno migratorio
disponiendo para los alumnos no hispanoparlantes este tipo de aulas, aunque la funcion del
SETI es mediar entre e centro educativo y los padres de los alumnos, y a veces, los alumnos
mismos, pero no estar en las aulas como mediador linglistico. Nos limitaremos a mencionar
toda la informacion recopilada sobre el SETI, pues no hemos podido recopilar todos los datos
relativos a la colaboracion de este servicio con Consejeria de Educacion.

Por lo tanto, en e apartado de interculturalidad definiremos conceptos como
multilingtismo, plurilingliismo e interculturalidad aplicando estos en el &mbito educativo,
donde también se describiran los diferentes servicios educativos para la diversidad cultura
adoptadas por los centros educativos con politicas inclusivas. Estas medidas son representadas
por los programas de Atencion a la Diversidad, en los que incluyen € Servicio de Apoyo
[tinerante a Alumnado Inmigrante (SAI), Aulas de Enlace, etc. La informacion recopilada
para la investigacion proviene de fuentes primarias, tanto las encuestas que son datos reales,
como la bibliografia para el trabajo, que son una recopilacion de articulos especializados en el
tema educativo, con autores como Laura Mijares Molino, Martina Tuts, Luisa Martin Rojo,
Miguel Pérez Milans, etc. Las fuentes relativas a los datos oficiales de la poblacion existente
en Madrid son del Instituto de Estadistica y de los censos de poblacion de la Comunidad de
Madrid.

En la segunda parte de nuestro estudio, mostraremos los datos y materiales de la
investigacion, donde se expondrd y analizara cada cuestion con su correspondiente anélisis.
Comenzaremos con la entrevista realizada a trabgador/a de COMRADE para obtener
informacidn adicional sobre el SETI, pues es igualmente relevante la opinion que nos aporta
al estudio. Tras el analisis del mismo, procederemos a mostrar el analisis de las encuestas, las
cuales han sido elaboradas con €l objetivo de valorar el SETI. Estas estan divididas en dos
grupos: € primero esta relacionado con el estudio de los centros educativos que hay en la
Comunidad de Madrid, a los cuaes se les han enviado cuarenta y cuatro cuestionarios. La
seleccion de estos es debido a que se ubican en distritos con poblacion inmigrante, lo cua
sera justificada mediante las cifras de los censos de poblacion. Asimismo, los pertenecientes
a segundo grupo son los usuarios no hispanohablantes —y dentro de estos, € universo de
estudio es la poblacion arabo-parlante que desconoce el espafiol—, a los cuales se les hizo
treinta encuestas para comprobar y verificar s reciben informacion acerca del Servicio de
Traductores e Intérpretes (SETI).

Cabe clarificar que los cuestionarios del segundo grupo realizados a los usuarios de
origen arabe son independientes de los centros educativos encuestados del primer grupo; es
decir, los padres en cuestion no tienen escolarizados a sus hijos en esos mismos centros, sino
gue en diversos centros de Madrid. Hemos juzgado conveniente redizarlo de esta forma
debido a que podremos obtener una opinidn mas variada, ya que es necesario investigar si
padres de diferentes centros educativos conocen €l servicio.

Debemos mencionar que originamente € estudio estaba estructurado en tres grupos
de encuestas: € de los centros educativos, € de los usuarios, y € tercer grupo es e que iba



dirigido a la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos (AMPA) de los centros. Estos
cuestionarios tenian el objetivo de ser un enlace de informacion de los padres de esos centros
del primer grupo; es decir, las asociaciones iban a aportar la informacion de los padres
adheridos a estas y ello reflejara si conocen o no el SETI. Sin embargo, debido a la falta de
respuesta de estas asociaciones, se ha decidido descartar esta parte del trabgo. Una vez
finalizada la obtencion de los datos, se procedera al analisis de las encuestas mencionadas y
de ahi las respectivas conclusiones.

En laterceray Gltima parte del trabajo, se expondra el andlisis de los resultados de la
investigacion a partir de las encuestas, pues de la informacién que se obtenga se realizard una
serie de observaciones sobre SETI que daran lugar a las conclusiones que finalizaran €l
presente trabgjo. El material utilizado para el estudio como son los modelos de las encuestas,
las circulares y la entrevista al trabajador/a de COMRADE constara en ANEXO, con sus
respectivas enumeraciones

El método de la linea del trabajo es deductivo partiendo de unos datos generales sobre
el Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI), que interviene entre los centros educativos y
los usuarios, a datos particulares, obteniendo los resultados pertinentes a estudio. Las
encuestas que se han elaborado son de tipo cualitativo, donde las preguntas son de caracter
cerrado con opcion a elegir. Por Gltimo, el analisis del estudio que se ha redlizado es
cuantitativo, donde se mostraran los datos reales que se extrapolaran a todos los puntos de
nuestro estudio, pues asi valoraremos s los encuestados conocen 0 no € servicio. Para
finalizar, no se mencionaran datos personales relativos a las encuestas debido a la Ley de
Proteccion de Datos (L.O. 15/1999, 13 de diciembre).



PARTE I: €l SETI y lainterculturalidad en las aulas

4. Contexto de la investigacion

A continuacion se expondra el marco tedrico de nuestro estudio: comienza con la
descripcion del SETI y los estudios realizados acerca del servicio. Posteriormente nos
centraremos en la cuestion de la interculturalidad en las aulas, donde se analizaran las
medidas interculturales, tomadas por las administraciones, para transformar los centros
educativos en unos mas interculturalidades. Y finalmente se presentaran las distintas medidas
educativas como alternativas al SETI, pues este servicio no tiene cabida en las aulas, y por
ello se han elaborado programas de mantenimiento de la lengua de origen, ademas de
programas de integracion y apoyo a los alumnos inmigrantes.

4.1. El Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI)

El Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI) fue creado en 1991 en la organizacién
no gubernamental del Comité de Defensa de los Refugiados, Asilados e Inmigrantes en €
Estado Espafiol (COMRADE). SETI es un servicio de traduccion e interpretacion social que
da voz a colectivos inmigrantes, solicitantes de asilo y refugiados con el objetivo de facilitar
la comunicacion entre los usuarios y las instituciones espafiolas. Asimismo, este servicio
dispone de traductores y mediadores interculturales que con sus respectivas lenguas de
trabajo, rompen esa barrera lingiistica que obstaculiza €l adecuado entendimiento entre las
personas.

Con respecto a COMRADE, cabe sefialar que es una organizacion no gubernamental
fundada en 1989 por un grupo de personas concienciadas con la tematica de refugio y asilo,
segun consta en la pagina web de la ONG (1), con € fin de contribuir a la integracion del
colectivo inmigrante en la sociedad espariola, ya que sus objetivos residen en la defensade los
derechos de los inmigrantes, sus intereses generales, su integracion socio laboral y la
concienciacion de sus derechos basicos y legitimos. Esta organizacion es una entidad de
caracter solidario que aboga por una sociedad multicultural y sin discriminacién de ningun
tipo. Se financia con subvenciones publicas del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, €
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, e Fondo Social Europeo, € Fondo
Europeo para la Integracion y con fondos propios. La estructura interna de la ONG se
compone de la Asamblea General, 6rgano supremo que relne a todos los socios; en segundo
lugar, la Junta Directiva, que es el 6rgano colegiado que se elige en Asamblea, y cuya funcion
reside en dirigir la entidad; y por ultimo, la Coordinadora de Comisiones que se centra en
coordinar el funcionamiento entre las distintas comisionesy la Junta Directiva (2).

No obstante, es una organizacion que presta varios servicios y talleres (3) que abarcan
distintas areas como el Servicio Juridico, que asesora en el area de Derecho de Extranjeria,
Asilo y Refugio a los ciudadanos inmigrantes con la ayuda de abogados que prestan sus
servicios para informar sobre la obtencién de residencia, de trabgo, la elaboracion e
interposicion de recursos administrativos, la reagrupacion familiar, recursos administrativos
contra las resoluciones denegatorias, renovaciones de autorizaciones, renovaciones de érdenes
de expulsion, etc.



También disponen del servicio de Mediacion Labora Intercultural y Servicio de
Orientacion, Informacion y Formacién para € Acceso a Empleo que guia alos inmigrantes a
través de unos itinerarios que les ayudan a desarrollar habilidades y competencias para su
insercion laboral, ademéas también disponen de una bolsa de empleo para que empresas y
particulares puedan solicitar € trabajo de estos ciudadanos. Ofrecen cursos de Formacion
como los de autoempleo, y de preformacion como clases de espafiol, cursos de atencion
sociosanitaria, cursos de teleoperador con ofimatica, cursos de manipulador de alimentos,
cursos de ayudante de cocina, de auxiliar de estética, etc.

Igualmente, en el Servicio de Accidn Social se brinda un espacio de escuchay acogida
en el que se intenta solventar diferentes necesidades con una previa valoracion profesional.
Este ofrece orientaciones e informacién sobre diferentes recursos y derechos sociales,
asesoramiento sobre educacion, salud, retorno voluntario, empadronamiento, apoyo
econémico, etc.

Ademas de los servicios que ofrecen, a su vez trabagjan con proyectos relacionados con
el tema de lamuijer, por elo disponen del Programa de Guarderias a Mujeres Inmigrantes que
ayuda a las mujeres y hombres inmigrantes a conciliar la vida personal con la vida laboral. Y
otro programa relacionado con esta tematica es el Programa Mujer, en el cual se incluye €
Programa de Capacitacion y Empoderamiento de Mujeres. Este Ultimo tiene como objetivo la
socializacion e incorporacion de la mujer en la sociedad actual, donde se les ofrece atencion,
orientacion y apoyo psicosocial individual, y también una serie de talleres relacionados con el
autoempleo, derechos de la mujer empleada de servicio doméstico, defensa personal,
violencia de género, salud sexual, homologacion de titulos extranjeros, etc.

Dado que COMRADE es una organizacion que se centra en los inmigrantes, ha
desarrollado € Servicio de Atencién Psicosocial que proporciona asistencia psicoldgica y
psiquiatrica a las victimas de tortura; es decir, a la poblacion inmigrante que llega como
asilados y refugiados al pais de acogida. El procedimiento parte de la intervencion asistencial
a través de psicoterapia individual y colectiva, ademas de un seguimiento posterior a las
personas que hayan concluido €l proceso terapéutico, facilitar la comunicaciéon entre los
familiares para superar la experiencia traumatica. También ofrecen talleres informativos de
sensibilizacion con la problematica de la inmigracion y latortura debido a que hacen trabajos
de investigacion referidos al asunto.

Por su parte, €l Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI) es un servicio de
interpretacion social y linguistica, como se ha mencionado anteriormente, que agrupa a
profesionales cualificados para su labor, tal y como menciona Uliana Stefanova en su articulo
“Traduccion e interpretacion para personas en riesgo o en situacion de exclusion social”
(como es citado en Centro Virtua Cervantes, 2010), pues cuenta con una plantilla de hasta
ocho traductores e intérpretes contratados y cincuenta y cinco colaboradores de méas de
veinticinco idiomas segun la demanda, prestando servicios de interpretacion a nivel territorial,
es decir Madrid, y a nivel estatal cuando se trata de traduccion. Es también un instrumento de
gran relevancia en los distintos ambitos que abarca como la administracion, las instituciones
publicas y privadas, entidades religiosas, servicios sociaes, hospitales, centros de salud,
centros educativos, proporciona asistencia a personas sin recursos y con riesgo de exclusion
social, victimas de violencia de género, victimas de trata, etc. Tal y como se ha mencionado
anteriormente, SETI se encarga de la interpretacion social y de la traduccién de documentos
de diversos tipos como personales, juridicos, administrativos, informativos, etc. Los plazos
para solicitar este servicio son de siete dias para servicios de interpretacion, y quince dias para
los de traduccion (4). A pesar de ofrecer una amplia diversidad de idiomas, la falta de un



registro de intérpretes para idiomas poco demandados como bengali, lingala, birmano, etc.
dificulta la rapidez del servicio para estas lenguas, y por ello «las ONGs cuentan con sus
propios registros o hacen “intercambio” de traductores e intérpretes sociales para no paralizar
su actividad» (Uliana Stefanova, 2010).

En la memoria de actividades de COMRADE del afio 2013 consta que € servicio de
traductores e interpretes atendio a 3.268 personas, con un total de 1.886,20 horas de
interpretacion, 365 documentos traducidos y 637 paginas traducidas. Segun los datos
recogidos por la organizacién, podemos observar en la tabla 1 que esta diversidad de
nacionalidades deja entrever que los usuarios que mas demandan este servicio son los del
Magreb y Oriente con 1.872 casos y un 57% del total. En menor medida se encuentra la
seccion de “otros” con 168 casos y un 5% del total, en la que los usuarios eran entidades
publicas y privadas espafiolas que también requerian este servicio para la traduccion de
documentos que tramitaban usuarios extranjeros (5).

POBLACION CIFRAS PORCENTAJE
Este de Europa y del Caucaso 663 20%
Africa subsahariana 565 18%
Magreb y Oriente 1.872 57%
Otros 168 5%
Tablal

A su vez, también se realizan traducciones para la tramitacion de la Renta Minima de
Insercidn, becas, ayudas escolares, prestaciones sociales, seguimientos médicos, vacunaciones
en el pais de acogida, homologacion de estudios de solicitantes de asilo, etc. Con referencia a
lo anterior, los idiomas a los que traducian los documentos de los solicitantes de asilo son
arabe, farsi, dari, inglés, francés, bualgaro, chino, kurdo, rumano, ruso, ucraniano etc., ya que
la demanda de traduccion de documentos informativos o divulgativos ha disminuido
(Memoria de actividades, 2013, p.13).

Sin embargo, es un servicio que no realiza frecuentemente interpretaciones telefonicas
debido a que la demanda que se exige es la de intérpretes que se trasladen a lugar de trabajo.
Asimismo, se ha registrado que las interpretaciones solicitadas por entidades publicas
provienen de los Centros de Acogida (CAR) de Vallecas y Alcobendas con usuarios que
procedian de paises como Siria, Palestina, Libia, Somalia, Eritrea, Afganistan, Guinea, etc.
También se incluyen otros centros como €l CAR de Midlataen Valenciay el CAR de Sevilla
que solicitaron traducciones para refugiados, solicitantes de asilo y otros usuarios con
proteccion internacional (Memoria de actividades, 2013, p.13).

Cabe agregar que esta organizacion cuenta con afios de experiencia en los servicios
mencionados anteriormente, por este motivo, SETI no solo colabora con instituciones como la
Cruz Roja Espafiola, prestando servicios de traduccion de documentacion para solicitantes de
asilo, sino que también colabora con la Direccion General de Promocion Educativa, que
depende de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid (COMRADE, s.f.). Por lo
tanto, SETI colabora con la Consejeria de Educacién, que es actualmente el 6rgano
responsable de recibir las solicitudes del servicio de parte de los centros, pues € objetivo de
este servicio es fomentar la relacion entre los centros educativos y los usuarios cuyo idioma
materno no es el espafiol. También se encarga de realizar traducciones de documentacion

10




necesaria para la escolarizacion de los hijos de los usuarios, y prestar servicios de
interpretacion en reuniones con los usuarios y el personal del centro.

Por lo tanto, para solicitar este servicio, los centros educativos deben recurrir a la
pagina web de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte —en la seccion del
Departamento de Atencion a la Diversidad, el cual incluye varios servicios de los cuales se
encuentra SETI (6)—, & procedimiento que han de seguir para su requerimiento es rellenando
un formulario, que aparece como anexo alacircular, que se debera presentar en el Servicio de
Unidad de Programas de la Direccion de Area Territorial correspondiente, & cua dispone de
méas de treinta idiomas, como aleman, &rabe, armenio, budlgaro, chino, francés, farsi,
macedonio, polaco, rumano, serbocroata, ucraniano, bereber, bengali, etc. (Direccion del area
Territoria Madrid Oeste, 2014). Una vez rellenado el formulario, se enviard la solicitud a la
central del servicio, que a su vez contactara con la organizacion de la ONG COMRADE para
gue disponga de los servicios de los traductores e intérpretes que demandan los centros
educativos (7), y los plazos para solicitar un intérprete es con un minimo de siete dias, y para
la traduccién de documentos quince dias. La Consejeria distribuye una circular de la
Direccion General de Educacion Infantil y Primaria (2006) (8) por la que determina
orientaciones para €l funcionamiento de este servicio, haciendo referencia a la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (BOE del 4) en los siguientes articulos que dictan:

Corresponde a las Administraciones publicas favorecer la incorporacion al sistema
educativo de los alumnos que, por proceder de otros paises o por cualquier otro motivo, se
incorporen de forma tardia al sistema educativo espafiol. Dicha incorporacion se
garantizara, en todo caso, en la edad de escolarizacién obligatoria (art.78.1 LOE 2/2006, de
3 mayo).

Corresponde a las Administraciones educativas adoptar |as medidas necesarias para que los
padres o tutores del alumnado que se incorpora tardiamente al sistema educativo reciban el
asesoramiento sobre los derechos, deberes y oportunidades que comporta la incorporacion
al sistema educativo espafiol (art.79.3 LOE 2/2006, de 3 mayo).

Con €l fin deregular SETI y en base a los articulos mencionados, la Direccion General
de Educacion Infantil y Primaria brinda este servicio a centros educativos, comisiones de
escolarizacion, equipos de orientacién educativa y psicopedagdgica, asi como a la
administracion educativa y servicios de inspeccion educativa (Direccion del Area Territorial
Madrid Oeste, 2014). Dado que desconocemos cuando comenzo6 a colaborar e SETI con la
Consejeria de Educacion, a continuacion mostraremos los datos que puedan esclarecer la
fecha de esa colaboracidn, pues este servicio «ha atendido 235 consultas de inmigrantes entre
octubre de 2002, cuando se creo, y abril de 2003, segun los datos de la Consejeria de
Educacién» (De Cézar, 2003) (9). También hemos obtenido a raiz de otras fuentes que «en el
curso 2001/2002, afio en que se puso en funcionamiento a partir del mes de mayo, el nimero
de actuaciones fue de 17 interpretaciones y 33 traducciones, que pasaron a ser de 184
interpretaciones y 202 traducciones en € curso 2002/2003, y de 224 interpretaciones y 222
traducciones en el curso 2003/2004» (Ministerio de Educacién y Ciencia, 2005, p.145). Por lo
tanto, a raiz de lo expuesto y a la escasa informacion al publico respecto a la fecha exacta en
la que comenzo esta colaboracidn conjunta, nos limitaremos a los datos que hemos mostrado,
de los cuales deducimos que el SETI comenzo asistiendo en el ambito educativo en e mes de
mayo del afio dos mil dosy hastalafecha.

Empero la primera circular del SETI fechada en 2006 de la que se tenga constancia es
la que pertenece al curso académico 2006/2007, hasta su Ultima actualizacion con fecha en
2008. Por lo tanto, durante e periodo comprendido entre dos mil seisy dos mil ocho lafirma
gue consta en las circulares muestra que |os responsables de la coordinacion y seguimiento
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del servicio han cambiado: en primer lugar, en la circular del 2006 fueron los Servicios de las
Unidades de Programas Educativos (SUPE) de las Direcciones de Area Territorial (DAT), en
colaboracion con el Servicio de Atencion a la Diversidad de la Direccion General de
Promocion Educativa (DGPE) los responsables de coordinacion del SETI. En segundo lugar,
en la ultima circular del 2008 (10) consta que actualmente es la Direccion General de
Educacion Infantil y Primaria, en colaboracion con los Servicios de las Unidades de
Programas Educativos (SUPE) de las Direcciones de Area Territorial la encargada de dirigir
este servicio.

Asimismo, ambas circulares hacen constar que debido a la obligatoriedad de ofrecer
un servicio para facilitar la comunicacion entre los centros educativos y los usuarios, se
distribuye esta informacion alos centros donde se explica en qué consiste el servicio y como
solicitarlo. Sin embargo, no menciona que el SETI forme parte de COMRADE, sino que es un
servicio que ofrece la Consejeria de Educacién de Madrid como parte de sus servicios. Por o
tanto, se comprende que quien ofrece los servicios de traduccion e interpretacion a los centros
educativos esla Consejeria de Educacion através de la ONG COMRADE.

En la grafica 1 vemos el organigrama en e que se muestra que SETI depende de
COMRADE, donde fue fundada, y a raiz de la colaboracion con la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte se crea este mismo servicio para otro ambito que es el que ocupa este
estudio: € educativo. En caso de que otras instituciones de ambitos distintos al educativo
requieran el servicio de intérpretes, deben solicitarlo directamente a través de COMRADE.
Como se ha mencionado anteriormente, en el &mbito educativo se solicita € servicio a través
del envio de la solicitud a la Direccion del Area Territorial (DAT), pues la Direccion General
de Educacion Infantil y Primaria es la que se encarga de gestionar las solicitudes. Al tratarse
de un servicio que ofrece la Consejeria de Educacion, SETI se incluye en € departamento de
Atencidn a la Diversidad junto con otros servicios como Aulas de Enlace o € SAl.
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Grafica 1

Hechas estas consideraciones, este es el punto desde donde parte la base del estudio
del servicio, en € siguiente apartado se examinara el fendmeno de la interculturalidad en las
aulas, pues para comprender la necesidad de los mediadores lingiisticos como el que da
SETI, es necesario observar los acontecimientos que han dado lugar a una sociedad
multicultural.

4.2. Lainterculturalidad en las aulas

Espafia ha pasado de ser un pais de emigracion a ser un pais receptor de inmigrantes.
Este flujo migratorio se origind en la década de los 90, transformando la economia y la
demografia de la sociedad espafiola (Laparra; Laparra Navarro; Pérez Eransus 2010, p.263), la
cual se ha desarrollado tornandose en un espacio multicultural. Las nacionalidades que abarca
esta sociedad diversa comprende paises como Marruecos, Rumania, Pert, Ecuador, Bolivia,
Colombia, China, Bulgaria, Reino Unido, Portugal, etc., llegando a alcanzar la cifra de
4.677.059 la poblacion extranjera residente en Espafia (Instituto Nacional de Estadistica,
2015).
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Esta inmigracion se podria categorizar como migracion laboral, debido a que los
ciudadanos procedentes de otros paises llegan al pais de acogida en busca de una estabilidad
socio-economica. Sin embargo, en estos Ultimos afios se ha producido un auge de la poblacion
inmigrante provocado por motivos econdmicos, politicos, religiosos, étnicos, bélicos, etc.
Como gemplo de ello es la inestabilidad sociopolitica y econdmica de varios paises de
Africa, Oriente Proximo y Europa del Este, que han Ilevado a que sus ciudadanos emigren
debido alas razones expuestas. Espafia, junto con otros paises, recibe poblacion inmigrante ya
gue «Espafia subid casi un 130 por ciento en los primeros tres meses de 2014 en comparacién
con €l mismo periodo del afio anterior, porcentaje que sitia Espafia como el segundo pais de
la UE donde se registrd el mayor incremento» (Europa Press, 2014) de inmigracion irregular;
y lo que es mas, como afirma Anténio Guterres: «La mayoria de la gente que llega a Europa
por mar son refugiados que buscan proteccion de la guerra y la persecucion» (como es citado
en eldiario.es, 2015); es decir, refugiados y solicitantes de asilo que con su llegada aportan
otras lenguas y culturas que se desconocian en esta sociedad.

Dado que la inmigracion esta transformando la sociedad, en las aulas de los centros
educativos también se puede ver reflejada esta situacion: aulas que destacan por la diversidad
de sus aumnos creando un espacio multicultural de aprendizaje de lenguas y sus culturas.
Por esta razon, hay gque tener en cuenta que e Estado dicta en € articulo 9 de Derecho a la
Educacién de la L.O. 2/2009, de 11 de diciembre (11), sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, que los menores extranjeros deben escolarizarse
en las mismas condiciones que |os ciudadanos espafioles.

Como consecuencia de este fendmeno, 10s hijos de inmigrantes estan obligados a estar
escolarizados una vez que llegan al pais de acogida, y dado que desconocen € idioma oficial,
se encontraran con dificultades para comunicarse con el profesorado y sus compafieros; mas
los padres de estos alumnos no hispanohablantes también se veran en la misma situacion. Por
lo tanto, surge la siguiente cuestion: (Como van a comunicarse los padres y alumnos recién
Ilegados con los profesores o €l personal del centro educativo? Es aqui donde hay que tener en
cuenta la importancia de la funcion del mediador linguistico para que se produzca una
comunicacion adecuada entre los usuarios y los centros.

Por ello, consideramos que en el ambito educativo los intérpretes deberian tener mas
visibilidad en las aulas, pues la multiculturalidad que existe en estas, incrementa la demanda
de dicha intervencion para la resolucion de problemas comunicativos. Sin embargo, esano es
la Unica solucion a esta problematica, pues los centros educativos tienen que aportar medidas
con las que e alumnado inmigrante se pueda integrar adecuadamente. Por |o tanto, se decidio
crear programas enfocados a transformar los centros en espacios interculturales con unas
politicas didacticas que apuestan por la educacion pluricultural de todos los alumnos.

4.2.1. El fendomeno del plurilinglismo

Ante el monolinguismo que ha imperado en las aulas, se ha interpuesto la opcion de la
segunda lengua como una alternativa para equilibrar la presencia de otras lenguas distintas a
castellano, primeramente con el francés, después con el inglés y ahora con mas idiomas como
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el aleman, el italiano o el portugués. Mientras que las lenguas cooficiales como el catalan, el
galego y € euskera solo se imparten en sus respectivas comunidades autonomas. La
ensefianza de estos idiomas como segunda lengua no se ha promovido por el fendmeno de la
multiculturalidad en las aulas, sino por el aprendizaje de un idioma como motivacion
instrumental, pues estas lenguas extranjeras son, tal y como afirma Mijares: «Altamente
valoradas social y econémicamente y que, por lo tanto, ocupan un lugar privilegiado en la
escala de prestigio linguistico que hoy en dia es compartido por gran parte de la sociedad del
Estado espafiol» (2007, p.224).

Ejemplo de ello es € que existe actualmente en Madrid: el programa de ensefianza
bilinglie que se ha establecido desde el curso 2004-2005 en todos los centros educativos de la
Comunidad de Madrid. Como se ha mencionado anteriormente, es un proyecto impulsado por
la necesidad instrumental de la lengua inglesa, en este caso, al tratarse de un idioma que es
utilizando globalmente como lingua franca, y que su aprendizaje garantizara unas
competencias linguisticas que ayudaran al alumnado una vez que se introduzcan en € mundo
laboral.

Para comenzar, antes de comprender la interculturalidad, hay que entender que este
fenomeno existe debido al multilinglismo imperante en la sociedad espafiola. Mas la
cooperacion entre lenguas dio lugar al plurilingiismo, el cual se define segun el Centro
Virtual Cervantes como «la presencia de dos o mas lenguas en la competencia comunicativa
de un individuo y la interrelacion que establece entre ellas» (2015), mientras que €
multilingtiismo «es el conocimiento de varias lenguas o la coexistencia de distintas lenguas en
una sociedad determinada» (2015). Hay que recalcar que el multilingtiismo es la coexistencia
de varias lenguas y culturas en un espacio determinado sin la interaccion de las mismas entre
si. En cambio, la interculturalidad establece relaciones entre las culturas preservando €l
didlogo y el mutuo intercambio de conocimiento y valores de diferentes grupos étnicos,
sociales, de género, etc., ya que su objetivo no es unificar las culturas, sino que estas se
enriquezcan entre si (Centro Virtual Cervantes, 2015). A pesar de su aspecto linguistico, el
concepto de multiculturalismo también tiene otros matices sociopoliticos que no estan
relacionados con el presente trabgjo, pero que es igualmente relevante diferenciarlo del
mismo, pues es segun Martina Tuts (2007):

Una corriente ideoldgica como una organizacidn socioeconémica en la que distintos grupos
(econémicos, sociales, étnicos, etc.) comparten un mismo espacio publico en el que cada
cual mantiene sus tradiciones, habitos de vida, organizacion y lengua sin interaccion con la
poblacién mayoritaria, mas alla del respeto a las leyes comunes dictadas por sus gobiernos

(p.43).

Sin embargo, 1o que compete en este apartado es comprender que la interculturalidad
es el resultado del plurilingtismo, y que el monolingliismo ya no es el Unico protagonista
dentro de las aulas. La variedad linguistica en los centros educativos ha agrupado no solo a
lenguas, sino también a sus variedades; pues de acuerdo con Martin Rojo y Mijares (2007), en
su articulo sobre el multilinglismo en las aulas y como el profesorado y la comunidad
educativa gestionan la diversidad cultural en e centro, observan que en los colegios de
primaria de la Comunidad de Madrid los docentes tenian dificultades no sélo con idiomas
extranjeros, sino también con variedades del espafiol como la ecuatoriana, colombiana,
peruana, etc. (p.95). Ladiversidad de nacionalidades en las aulas es un hecho que cada vez se
hace més notable, ya que se cifra con un cincuenta por ciento el alumnado extranjero de los
centros estudiados por las autoras. Asi, en la tabla 2 observamos que los datos recogidos por
las autoras reflgian que los alumnos extranjeros con mayor presencia en las aulas son los
procedentes del continente africano. De este modo, estos datos refuerzan nuestra eleccion de
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la poblacion de origen arabe como foco del presente trabajo, pues vemos que los alumnos
inmigrantes de Marruecos se incluyen en € grupo mayoritario con un veinte por ciento del
total.

ALUMNADO EXTRANJERO PORCENTAJE
Europa: Reino Unido, Francia, Italia, etc. 13%
Europa dd Este: Ucrania, Rumania, etc. 13%
Africa: Marruecos, Camerdn, Guinea 20%
Ecuatorid, etc.

Asia China 3%
Tabla?2

(Martin Rojo; Mijares, 2007, p.94-95)

El objetivo de la educacion intercultural es fomentar una relacion de riqueza
linglistica entre las diversas lenguas que se relacionan en las aulas, por ese motivo seria
necesario otros modelos de ensefianza que incluyan las lenguas minoritarias que tengan mas
hablantes en los centros y asi se establezca una educacién plurilingtie. Es primordia en €l
aprendizaje de la lengua que se imparte en las aulas que no solo se fomente la ensefianza
«s6lo en espafiol», tal y como lo denominan Mijares y Martin Rojo (2007), sino que
prevalezca una conexion entre las distintas lenguas de llegada. Coincidimos en este aspecto
con las autoras dado que los centros educativos ofrecen programas bilingties de lenguas como
el inglés, y no dan ese mismo valor aotras lenguas, por ello afirman que en lo que respecta «a
las lenguas inmigrantes [ ...] no existen programas bilinglies con estas lenguas que, en funcién
del numero de hablantes y de aspectos como el arraigo, ocupan una posicion relevante en el
orden sociolinguistico de los paises comunitarios» (Martin Rojo; Mijares, 2007, p.103).

Afirmamos esto ultimo debido a que en las escuelas bilinglies no se refleja la
imparticion de otras lenguas minoritarias por razones, como hemos mencionado,
instrumentales, pues en la Comunidad de Madrid también hay centros bilingiies cuya seccion
linglistica esta en francés o en aleman (12). Sin embargo, hay centros educativos que se han
concienciado con el plurilingtiismo y han optado por introducir lenguas minoritarias, como el
chino, en su programa didactico como segunda lengua extranjera.

Debido a las observaciones anteriores, es importante mencionar que como resultado
del bilingtismo, determinamos que se ha dado lugar a dos modelos de ensefianza: la
sumersion linguistica, en el que la lengua y la cultura dominante «tienen como objetivo social
y linglistico la asimilacion y la pérdida de la propia lengua y cultura» (Centro Virtual
Cervantes, 2015) (13); es decir, que se excluya la lengua del alumno y solamente se refuerce
la segunda lengua. Muy por el contrario, el programa de inmersion linguistica estd enfocado
en la ensefianza «en dos lenguas, en los que se busca un contexto natural de adquisicion y uso
simultaneos de la L2 para alumnos que la desconocen o conocen poco» (Centro Virtual
Cervantes, 2015). Segun lo expuesto, observamos que € sistema que se ha establecido en la
mayoria de las aulas espafiolas es el de sumersion lingtistica con el castellano —excepto en €l
caso de las lenguas cooficiales—; mas en los Ultimos afios se han introducido politicas
educativas de inmersion linguistica del ingles, como se ha mencionado anteriormente,
situacion que no comparten las lenguas minoritarias.
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Estos alumnos, hijos de padres inmigrantes que hayan nacido en sus paises de origen o
en Espaiia, se convierten en bilinglies una vez que comienzan en € aprendizaje y desarrollo
de sus competencias linguisticas en la lengua de instruccién, lo cua les hacen estar
capacitados para comunicarse tanto en su lengua natal como en la lengua castellana. Sin
embargo, teniendo en cuenta que estos deben aprender e castellano para poder comunicarse,
también es preciso considerar que aun estan desarrollando su lengua natal a otros niveles:
cognitivo, social y linglisticos; y que por tanto, esta tiene que desarrollarse plenamente para
poder adquirir las destrezas linguisticas en la lengua de acogida. Por esa razon, es necesario
gue se incluyan programas educativos para que en las aulas prevalezcan ambas lenguas, |0
gue evitara que las clases se impartan exclusivamente en la lengua de instruccion, e intentar
que se use la lengua de origen del alumno para explicaciones o aclaraciones didacticas
generando una adecuada integracion de los alumnos.

Seria adecuado promover la creacion de mas programas educativos para dar
visibilidad a las lenguas minoritarias, ya que, como afirma Ferndndez Trujillo, en paises
europeos como Suecia, Francia o el Reino Unido ofrecen a los alumnos inmigrantes la opcién
de estudiar su lengua de origen como asignatura optativa. Mientras que otros paises como
Espafia, ofrecen esta posibilidad gracias a los acuerdos bilaterales con los paises de origen
(2008, p.64). Y dado que el objeto de nuestro estudio es la poblacién arabe, Laura Mijares,
gue ha centrado varios de sus trabajos en la poblacion marroqui en las aulas, también afiade
que los hijos de inmigrantes marroquies afrontan muchas dificultades a la hora de integrarse
en los centros escolares, por 10 que demanda que las autoridades educativas ideen programas
educativos para atender a estos nifios (2004, p.415). Ejemplo de este tipo de programas
educativos en e que coinciden ambos autores es el programa de Ensefianza de Lengua y
Cultura de Origen (ELCO) —que se tratara mas adelante con profundidad—, cuyo objetivo es
el mantenimiento cultural y linglistico de la lengua del arabe y el portugués, pues su
funcionamiento depende de los acuerdos diplomaticos entre Espafia y el pais que corresponda,
sea Marruecos o Portugal.

Cabe mencionar que entre las dificultades con las que se encuentra el plurilingismo
esta la vision monolingie, asi, Mijares (2007) destaca esta situacion muestra la prevalencia de
un enfoque de superioridad o jerarquia linglistica, junto con la idea preconcebida de que el
aprendizaje de otra lengua extranjera dificulta el aprendizge de lalengua vehicular, ya que en
el ambito familiar tampoco hablan castellano, culpando asi al bilingtismo del déficit
linglistico de estos alumnos, idea equivoca y que muchos docentes comparten (p.226). Sin
embargo, a pesar de que en Espafia el plurilingliismo aporta una riqueza linglisticay cultural,
genera conflictos en las mismas, pues la comunidad educativa tiene que establecer medidas
para gestionar € uso de varias lenguas en un mismo espacio. Esto es, ante e problema de la
diversidad linguistica en las aulas, € profesorado encontrara dificultades para comunicarse
con alumnos de diferentes procedencias cuya lengua materna no es € castellano, por lo que
tendrd que optar a alternativas educativas para comunicarse con los alumnos, pues incluso la
comunicacion entre los alumnos es dificil si no comparten la misma lengua. Leyre Algjadre
Biel (2013) (14) nos ofrece una serie de medidas para incorporar en los centros para que los
docentes puedan gestionar la situacion, pues no solo confluyen lenguas, sino también
identidades, y es por ello que hay que equilibrar el trato que reciben las lenguas dando a cada
una el mismo valor. Las opciones que ofrece la autora son integrar actividades conjuntas para
concienciar a los alumnos de la pluriculturalidad, fomentar el didlogo entre las distintas
lenguas, y aprender rasgos de las culturas que se relacionan en las aulas para asi desarrollar su
competenciaintercultural.
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Esta competencia intercultural, definida por € Centro Virtual Cervantes en €
diccionario de términos clave de ELE como «la habilidad del aprendiente de una segunda
lengua 0 lengua extranjera para desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las
situaciones de comunicacion intercultural que se producen con frecuencia en la sociedad
actual, caracterizada por la pluriculturalidad» (2015) es el objetivo que se persigue en la
educacion plurilinglie, donde las lenguas confluyen y enriguecen atodos los alumnos. Aunque
también nos encontramos con la cuestion de la diferencia de opiniones en cuanto a uso
exclusivo de la lengua de instruccion en las aulas, pues muchos docentes recomiendan no
utilizar la lengua de origen, porque de lo contrario, los alumnos inmigrantes no adquiriran la
segunda lengua adecuadamente. Mas esta es una forma indirecta de frenar su aprendizaje,
pues al igual que hay docentes que desconocen como afrontar este tipo de situaciones, hay
otros que perciben esta realidad multicultural como una oportunidad para mostrar a los
alumnos lariqueza cultural que se obtiene de la diversidad de la que se rodean. Es importante
gue se cambie la percepcién de la ensefianza de la lengua de instruccién y orientar las clases
para gque tengan una vertiente mas pluricultural, pues se debe tener en cuenta que la lengua de
los alumnos es parte de su identidad, y en caso de no valorarla ocasionara que estos rechacen
integrarse y aprender la segunda lengua adecuadamente por miedo a que sustituya su lengua
natal.

De acuerdo con las observaciones anteriores, se comprende que el bilingliismo no
dificulta el aprendizaje de la lengua de instruccion, mas es necesario que haya un mayor
interés colectivo de las administraciones por ofrecer programas educativos en mas de una
lengua. Seria conveniente reforzar la presencia de otros idiomas en las aulas para que la
balanza de idiomas se equilibre, y asi el plurilingliismo tenga lugar en las mismas. Esto no
solo impediria relegar estas lenguas minoritarias a un segundo plano, sino también evitaria dar
paso al monolinguismo del castellano en las aulas.

4.2.2. ;Qué es la interculturalidad?

La interculturalidad es el fendmeno que comprende la interaccion de diferentes
culturas creando una conexion de mutuo enriquecimiento cultural, linglistico, étnico, etc.
(Centro Virtual Cervantes, 2015) (15). A lo largo de los afios, muchos estudios se han
centrado en esta cuestion promoviendo la importancia de preservar las lenguas y sus culturas
en las aulas, favoreciendo e aprendizaje de aguellos alumnos que desconocen la lengua del
pais de acogida —en este caso Espafia—, y para ello consideramos que los centros tendrian
que incluir mas medidas para adaptarse a sus necesidades para asi conseguir una educacion
inclusiva. De este modo, a diferencia del apartado anterior en el que nos centrabamos en el
uso de las diversas lenguas en las aulas, en este apartado nos centraremos no solo en la
vertiente linglistica, sino también la cultural. Y veremos que los centros disponen de recursos
para afrontar esta realidad pluricultural: la creacién de medidas y programas especializados
para responder adecuadamente a esta situacion multicultural.
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Muchos investigadores han tratado esta tematica de la inmigracion en las escuelas y
han presentado propuestas como la creacion de centros con programas interculturales para que
inculquen y garanticen una cohesién social en la que todos los alumnos se sientan
representados, y no marginados por pertenecer a una minoria linguistica y cultural. La
creacion de estos programas inclusivos deberia comenzar no solo por laintencionalidad de los
docentes por asumir esa realidad multicultural y adoptarla, sino también que exista un
proyecto comun que oriente a todos los centros.

Para comenzar, en la Ley Organica de Educacion 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién
(LOE) no consta ningun articulo que incluya el plurilingtiismo en las politicas educativas, de
los centros; sin embargo, si incluye e art. 121 sobre € Proyecto Educativo de Centro (PEC),
dentro del cual consideramos los mas relevantes los art. 121.1 y 121.2 (16) dado que recogen
los objetivos generales de este proyecto. Por lo tanto, observamos que si que se implementan
medidas educativas para la inclusién de todos los alumnos, pues € art. 121 (LOE 2/2006, de 3
de mayo) promueve que se atienda a todos los alumnos atendiendo a sus necesidades. Asi, el
Proyecto Educativo del Centro (PEC), es definido por José Antonio Garcia Fernandez (17)
como una herramienta elaborada por la comunidad educativa «para la transformacion y
mejora de la escuela, que partiendo del andlisis del contexto educativo concreto permite
identificar las necesidades, los posibles problemas o dificultades que los obstaculizan, asi
como |os aspectos susceptibles de mejora» (como es citado en Aula Intercultural, 2014). Por
otro lado, la nueva Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad
Educativa (LOMCE) incluye medidas para e fomento del plurilingliismo en los centros
educativos: en la “Disposicion adicional trigésima séptima. Expertos con dominio de lenguas
extranjeras”, que se afiade por el art. inico.98 de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre;
y la “Disposicion final séptima bis. Bases de la educacion plurilinglie”, que se afiade por €
art.nico.109 de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre. Sin embargo, es verdad que estas
normativas estableceran que la educacion plurilingle se implemente en los centros con previa
consulta a las comunidades autonomas, pero no ofrece mas herramientas para ello, vemos en
que el art. 122 bis. “Acciones destinadas a fomentar la calidad de los centros docentes”
(art.122 bis, LOMCE 8/2103, de 9 de diciembre), se mencionan las mejoras que deberian
realizar los centros, pero no de manera que se impulse una politica intercultural.

De este modo, para transformar un centro educativo en un centro inclusivo, las
politicas internas del centro adaptan sus documentos de planificacion para introducir medidas
interculturales, pues asi se convertird en un espacio propicio para alumnos de todas las
lenguas y culturas. En este proposito, presentaremos los documentos oficiales que se adaptan
a la situacion multicultural. Segun indica Garcia Fernandez (2014) con sus orientaciones a
respecto, paraimplementar este tipo de politicas interculturales en los centros, € mencionado
Proyecto Educativo de Centro (PEC) tiene que estar orientado hacia €l contexto multicultural
del centro (alumnos inmigrantes y sus necesidades educativas), y responder a cuestiones
relacionadas con los principios de identidad del centro y quien lo compone, andizar el
contexto fisico y socio-cultura del mismo, relacionado con los objetivos generales que se
pretende conseguir, etc. (como es citado en Aula Intercultural, 2014). También hay que
considerar la importancia que tiene inculcar la participacion de la comunidad educativa en
este proceso, y que se fomente € trabgo conjunto de los docentes para meorar las
condiciones de aprendizaje del alumnado, asi como la adaptacion de contenidos curriculares a
las condiciones de cada alumno.

El Plan de Atencion a la Diversidad (PAD) también forma parte de la planificacion del
centro, en la cual Garcia Fernandez (2014) afiade que este ofrece una serie de medidas que se
basan en los principios de equidad, flexibilidad e igualdad de oportunidades, para asi
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establecer unas pautas de inclusion del alumnado inmigrante con el aprendizaje del castellano.
Estas medidas ordinarias priorizan aspectos como la organizacion de espacios propicios para
su aprendizaje, una revision de los criterios para la organizacion y la coordinacion de los
recursos humanos y materiales para comprender la diversidad: refuerzos y apoyos por desfase
curricular, actividades de intensificacion del aprendizaje del alumnado con altas capacidades,
etc. (como es citado en Aula Intercultural, 2014). Al igua gue en muchas comunidades
autonomas, este plan estd regulado en la Comunidad de Madrid por la Consejeria de
Educacion, pues la Direccion General de Centros Docentes elabor6 y difundio las
“Instrucciones de 19 de julio de 2005 relativas a la implantacion de este plan en los centros
educativos madrilefios (18).

En cuanto a Plan de Apoyo Linguistico (PAL), este recoge las medidas que garantizan
el aprendizaje de la lengua de instruccion al alumnado inmigrante que desconoce e espafiol
sin que estos dejen de participar en el curriculo o se segreguen en otras aulas especiales, y
para ello es necesario que se promueva la participacion entre todos los alumnos, ya que a
mismo tiempo se promueve la pluriculturalidad. Este plan no es un modelo Unico, sino que se
adapta a las circunstancias del centro a igual que los planes mencionados anteriormente. De
hecho, Garcia Fernandez (2014) indica que e plan recoge una serie de principios requeridos
para su establecimiento como son evaluar las competencias linguisticas del alumnado y
establecer su perfil linglistico para su instruccion, lacual tendria una duracion de varios afos.
También proporcionar un entorno adecuado de aprendizaje para la adquisicion y desarrollo de
estas competencias, pues la interaccion constructiva con el resto de compafieros de la lengua
de instruccion, alavez de compartir contenidos y actividades curriculares, ayuda a reducir €l
déficit linguistico.

En este sentido, los centros deben disponer de profesores como apoyo linguistico y
gue estos reciban mas formacion para realizar su labor docente. Sin embargo, coincidimos
con Garcia Fernandez (2014) que para que esto Ultimo se lleve a cabo se propone la creacion
de un servicio multilingtie del que formarian parte voluntarios, asociaciones, estudiantes, etc.
que ayude en la traduccion de distintos idiomas folletos informativos, circulares para padres,
rotulacion de las dependencias del centro educativo. Este punto hace referencia a nuestro
objeto de estudio que es un servicio de traductores e intérpretes que esté disponible para los
centros que lo requieran. Mas establecer este tipo de servicios en cada centro requiere un ato
coste por parte de las administraciones, pero a mismo tiempo es un servicio que siempre se
requerird para labores de mediacién entre padres y docentes, para la traduccién de folletos,
material divulgativo del centro, circulares, etc. Del mismo modo, es necesario que los
docentes tengan una formacion afiadida relativa a la ensefianza del castellano como lengua
extranjera para brindar apoyo linguistico a los alumnos, pues es un proceso que requiere
tiempo y dedicacion, y que ademas no solo debiera limitarse a aprendizaje en las aulas, sino
también en las clases extraescol ares.

Por altimo, el Plan de Convivencia (PC) es una herramienta que también se incluye en
el Plan Educativo de Centro (art. 121 LOE 2/2006, de 3 de mayo), que tiene como objetivo,
tal y como afirma Garcia Fernandez: «Fomentar habitos de convivencia y habilidades de
afrontamiento de los conflictos constructivamente» (como es citado en Aula Intercultural,
2014). En efecto, la relevancia de este plan en cuanto a la presencia de alumnado inmigrante
de distinta procedencia hace que este plan sea necesario para la integracion adecuada por
parte de los aumnos de los centros educativos, pues tiene una vertiente centrada en la
eliminacion de estereotipos y prejuicios, un plan de acogida que facilite la adaptacion del
nuevo alumnado, etc. Sin embargo, consideramos necesario que se promuevan mas programas
educativos adaptados a la realidad de cada aumno, pues e alumnado inmigrante le es geno
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todo lo que le rodea del sistema educativo, y por ello vemos conveniente que se introduzcan
unas pautas que orienten a estos alumnos a la nueva sociedad. Mas también es importante que
se den a conocer en las aulas las culturas de los alumnos recién llegados, pues el intercambio
de conocimientos sobre otras culturas les enriquecera en su competenciaintercultural.

Como se ha podido observar, la planificacion anteriormente mencionada para la
creacion de un centro intercultural es objeto de interés para muchos docentes e investigadores,
por ese motivo portales como Aula Intercultural, proyecto de la Federacion de Trabajadores
de la Ensefianza de la Unidn General de Trabajadores (FETE-UGT), es € reflgo de esa
dedicacion que muchos académicos aportan con sus investigaciones dedicados a estudio de la
educacion como impulsor de igualdad y convivencia intercultural, ademas ofrece un
repertorio de materiales didacticos, informacion, talleres, publicaciones sobre tematica
multicultural. Entre otras plataformas didacticas que puedan proporcionar materiales y
recursos interculturales a los docentes son las disponibles en e Centro de Recursos para la
Atencion a la Diversidad Cultural (CREADE) (19), creado por € Centro Naciona de
Innovacion e Investigacion educativa (CNIIE) y el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte. 'Y también nos encontramos con la iniciativa de “Recursos Europeos para la
Elaboracion del Proyecto de Lenguas del Centro (PLC)” (20), promovida por el Organismo
Autonomo Programas Educativos Europeos con €l objetivo de impulsar € plurilingtismo y la
mejora de la competencia linguistica de los alumnos a través se recursos didacticos.

Hechas las observaciones anteriores, nos centraremos en la labor de los docentes en
cuanto ala implementacion de politicas pluriculturales en sus clases; para ello, Laura Mijares
(2007) realizé un estudio de programas interculturales adoptados en varios centros educativos
de la Comunidad de Madrid, en los cuales |os docentes se habian interesado por el aprendizaje
de un idioma extranjero, en este caso € rabe, y que esta “concienciacion lingiiistica” (p.222),
como Mijares la denomina, es sefial de que la perspectiva hacia la pluriculturalidad esta
cambiando positivamente, pues «esta representacion es original no solo porque presenta el
cuerpo docente como discente, algo poco habitual en las etnografias escolares, sino también
porque describe un serio intento de acercamiento de la comunidad educativa a la diversidad
lingliistica y cultural del alumnado» (Laura Mijares, 2007, p.222). Advertimos que esta
observacion refleja que la motivacion de los docentes por aprender otra lengua, que ademas
corresponde con la que utilizan parte de sus alumnos, es sefial de que hay un gran desempefio
de introducir medidas que favorezcan una educacién intercultural, ademas de la voluntariedad
de los profesores por comprender a sus alumnos a través del estudio de su lengua. Mas
consideramos que surgen dos cuestiones. por una parte, es positivo que estos docentes
aprendan la lengua de sus alumnos porque asi no deberan depender de la asistencia de un
intérprete para poder comunicarse. Aungue por otra parte, se tiene que considerar que no
todos los usuarios entienden completamente el arabe normativo, por lo tanto, la funcion del
intérprete volveria a ser relevante en este caso, pues este puede emplear el dialecto de los
usuarios (en caso de gue hable e mismo que estos), y asi pueda producirse una adecuada
comunicacion entre estos y los centros, que es el fin Gltimo de la interpretacion.

Sin embargo, hay otras dificultades afiadidas relacionadas con la lengua del alumnado
inmigrante y la diversidad cultura en los centros escolares, como es la adaptacion de los
alumnos en las clases, € valor y € uso que esta recibe en las aulas, |a falta de recursos de los
centros educativos para afrontar una situacion de diversidad multicultural, la falta de
formacion de los docentes, la etnicizacion de las aulas, o los prejuicios que existen hacia los
inmigrantes que indirectamente afectan a su integracion y asus competencias académicas.
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De acuerdo con lo mencionado, ante la diversidad cultura en los centros educativos,
hay diversas problematicas con las que estos se enfrentan, y es el hecho de como los
inmigrantes se encuentran con dificultades a la hora de adaptarse en las aulas. Miguel Siguan
(2000) (21) afirma que los alumnos tienen que enfrentarse no solo a las dificultades
relacionadas con el idioma, sino también a la discriminacion en los centros, al retraso escolar,
etc., y que, aun todo, los docentes tienen dificultades para afrontar esta realidad por lafalta de
formacion. Por esa razon, Siguan (2000) asegura que es responsabilidad del Estado encargarse
de esta situacion para que promueva unos valores de igualdad y educacion universal para
todos los alumnos, 1o que en realidad no se da completamente si no se cumplen esos mismos
valores paralos aumnos emigrantes (como es citado en Centro Virtual Cervantes, p.1). En su
estudio cita como ejemplos a los paises de Francia, Alemaniay Reino Unido como sociedades
con politicas integradoras, sin embargo:

La integracién francesa hace tiempo que dejé de funcionar y los inmigrados argelinos
actuales ni confian en que puedan llegar a convertirse en auténticos franceses ni estan
interesados en lograrlo. En cuanto a la ficcién alemana de los inmigrantes como huéspedes
de paso, hace tiempo que se ha desmoronado y en Alemania existen ya turcos de segunda
generacion y la gran discusion es si se les puede conceder la doble nacionalidad. Y en
cuanto a las comunidades étnicas en Inglaterra, hace tiempo que se han convertido en
guetos marginados de la sociedad inglesa (Miguel Siguéan, 2000, p.3).

A raiz de lo anteriormente expuesto, se observa que existen diferencias culturales, y el
sistema no ayuda a que se dé espacio a todas esas culturas, por ejemplo, en la ensefianza de
idiomas distintos a los obligatoriamente establecidos, o incluso en ofrecer clases de religion
que sean distintas al catolicismo, expone Siguan (2000, p.3). Y es por ello que se comienzaa
introducir el concepto de educacion pluricultural, y afiade que no es suficiente que en los
textos escolares se haga mencion de esas culturas para asi darse a conocer entre todo el
alumnado, sino que es necesaria una solucién para que cada cultura tenga su propio lugar;
mas es dificil dar cabida a todas las culturas con la misma igualdad si no se hace un esfuerzo
por implementar medidas para ello. Asimismo, Siguan (2000) declara que los valores de los
docentes apenas estan relacionados con los valores educativos que promueven la sociedad, si
no con los valores econdémicos; es decir, el inmigrante que llega a un pais desconocido, puede
verse tratado de manera discriminatoria por razonas laborales, étnicas, religiosas, etc. (como
es citado en Centro Virtual Cervantes, p.4) provocando que estos se alienen de la sociedad
que dara como resultado diferencias socioecondmicas entre los ciudadanos.

En este punto coincidimos con la opinion del autor en sostener que es necesario evitar
que los prejuicios sociales hacia los inmigrantes influyan en las politicas educativas en cuanto
a la elaboracion de centros interculturales, pues ello podria provocar un trato desigual entre
los alumnos, como puede ser, asignar a aguellos que tengan dificultades en aulas especiales, y
que sea debido a su origen y no a sus competencias académicas. Por esta razén, queda un
largo camino que recorrer que ya se ha iniciado, mas es necesario conducirlo en una direccion
constructiva para el beneficio de todos los alumnos. Empero también podemos determinar que
la linea que siguen los centros de discriminar las lenguas de los alumnos inmigrantes, en lugar
de contribuir a la integracion de estos, resultara en una ensefianza que carece de valores de
respeto hacia otras lenguas extranjeras. Ello contribuiria a que estos alumnos no logren
integrases adecuadamente, y en caso de que lo hagan, sus lenguas natales se veran relegadas
unicamente al ambito familiar y social de los alumnos, y no en las aulas, como es promovido
en los principios de la educacién intercultural.

También nos encontramos con el problema de la falta de formacién del profesorado, y
los recursos que muchos centros educativos carecen en cuanto a gestionar aulas con
diversidad multicultural es una tematica bastante recurrente. Por ello, Hassan Arabi (2011)
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afirma que los docentes hacen poco uso de las herramientas que la LOGSE ofrece, tales como
una adaptacion del curriculo segun las necesidades del alumnado. Es por ello que el autor
sugiere que para cumplimentar la formacion de docentes seria recomendable informarse sobre
las experiencias de otros paises de la Union Europea que han experimentado el mismo
fendmeno, ya que asi se observaran los aciertos y errores en los méetodos de formacion al
profesorado, etc.(Arabi, 2011). En cuanto al alumnado, el autor muestra en su articulo que es
notable el descenso de la poblacién inmigrante en el ambito educativo conforme avanza €l
ciclo educativo: en primaria hay mas de un 5% de inmigrantes, en la Educacion Secundaria
hay un 3.6%, y en el Bachillerato un 1.8%, mientras que en la universidad el nimero de
alumnos es muy reducido. Y la soluciéon que contemplan los centros para evitar €l fracaso
escolar en estos alumnos es introducirles en el programa de compensatoria, decision que
critica el autor «porque esta politica favorece guetos de poblacion inmigrante en determinados
barrios 0 colegios lo que dificulta la integracion de los mismos en la sociedad receptora»
(2011).

Respecto a esta misma cuestion también reflexiona Irina Rasskin Gutman (2012),
haciendo referencia a que el programa de educacién compensatoria esta disefiado para que los
alumnos con dificultades continden estudiando los mismos contenidos que el resto de
alumnos pero con un curriculo reducido. Sin embargo, si se pretende establecer un centro
intercultural, y que la mayoria de los alumnos sean inmigrantes, lo que se esta realizando es
retrasar su aprendizaje; pues a final, la diferencia entre la educacion intercultural y la
educacion compensatoria es «que la primera, siguiendo una ldgica inclusiva, tom6é como
destinatarios a todo € conjunto del alumnado, en lugar de centrarse exclusivamente en
aquéllos que considera con un desfase curricular acusado respecto a su grupo de referencia»
(Rasskin Gutman, 2012, p.53).

Ante las opiniones expuestas de los anteriores autores sobre el programa de
compensatoria, vemos que la solucién que tienen los centros educativos para ayudar a
alumnos inmigrantes se smplifica en enviar a estos alumnos con problemas de aprendizaje
linglistico, pero ademas, esto con el tiempo conllevara a la falta de competencias académicas
de estos alumnos respecto al curso en el que estén, y a introducirles en e mencionado
programa. Sin embargo, observamos gque |os centros erran en esta decision, ya que perjudica a
los alumnos que se ven con curriculos que no corresponden con los del resto de sus antiguos
comparfieros de clase, y que corren € riesgo de verse incapacitados para seguir € ritmo de
estudio y decidan abandonar sus estudios. Por esta razén, las soluciones que vemos que se
deben aportar tienen que ayudar a que estos alumnos afronten los obstaculos linglisticos y
culturales a los que se enfrentan, haciendo que participen mas en clase, que se les ofrezca
material didactico bilinglie para que les ayude a entender |o que el profesor dice en clase. Este
tipo de medidas podrian ayudar a que los alumnos se vayan adaptando progresivamente a
curriculo ordinario y asi no les introduzcan en un programa educativo que no les motivara a
continuar con sus estudios. También consideramos que en caso de no poder redizarse la
mencionada medida, seria necesario reformar este tipo de clases para que no tengan un
curriculo tan reducido; o incluso crear otro tipo de programas educativos en el que los
alumnos con dificultades idiomaticas puedan seguir el ritmo de clase con su lengua de origen,
0 como hemos mencionado, de una forma bilingiie para continuar con el aprendizaje del
castellano. Con €llo, no pretendemos referirnos a programa de compensatoria como una
forma de obstaculizar a los alumnos con dificultades académicas, todo lo contrario, pero los
alumnos inmigrantes con problemas idiomaticos, y no con dificultades en sus competencias
academicas, no deberian ser enviados a esas aulas, pues mas que beneficiarles les
perjudicaria.
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Finalmente, la ultima cuestién que nos compete en este apartado es la relacionada con
la etnicizacion de las clases, donde Luisa Martin Rojo y Adriana Patifio Santos (2010)
proponen en su articulo “Cdémo vencer la etnicizacion y sus efectos sobre las expectativas del
profesorado y e aumnado” que en las aulas se distinguen dos tipos de aumnos: los
inmigrantes y los que no lo son, clasificacion que también se ha convertido en una etiqueta
para considerar al buen y a mal estudiante. Es decir, los prgjuicios de los docentes afectan a
la forma de ensefianza, debido a que consideran que ciertos alumnos son capaces de hacer
algo o no por su origen y no debido a sus competencias académicas. Esto demuestra que
durante la formacion academica de los alumnos inmigrantes, llegard el momento en que
tengan que escuchar afirmaciones de docentes como las que citan las autoras: «Esta
interrelacion entre el origen nacional, por un lado, y, por otro, la adscripcion de determinados
rasgos del caracter, del fracaso escolar y la temprana incorporacion al mercado de trabajo se
suele formular a través de afirmaciones como: “Vienen a trabgjar, por eso no les interesa la
escuela” (Martin Rojo; Patifio Santos, 2010). Esto Gltimo viene a afirmar, por un lado, los
prejuicios de los docentes, y por otro, que la ensefianza a los alumnos inmigrantes se puede
ver afectada por ideas preconcebidas de docentes que no estan ni preparados ni formados en
cuestiones relacionadas con la diversidad cultural. Y s estos defienden afirmaciones como las
mencionadas por las autoras, tampoco sabran diferenciar conceptos como la multiculturalidad
y la interculturalidad. Por lo tanto, para evitar la etnicizacion en las aulas, habria que
comenzar por formar adecuadamente a los docentes en tematicas de diversidad para asi
comprender que cada alumno pertenece a una realidad distinta a los de su propio origen, pues
de lo contrario, los docentes caeran en generalizaciones que podrian afectar al rendimiento
escolar de los alumnos.

En este apartado hemos observado que el sistema educativo espafiol se ha adaptado a
la realidad multicultura implantando leyes que faciliten politicas educativas interculturales.
Nos hemos centrado en la educacion intercultural y las necesidades que los alumnos
inmigrantes necesitan para integrarse en las aulas espafiolas. Sin embargo, prevalece la
cuestion de disponer de un intérprete permanentemente en los centros y poder recurrir a este
siempre que lo necesiten. Es por ello que algunos docentes deciden aprender |as lenguas de
sus alumnos inmigrantes para comunicarse con ellos; pero también hay otros profesores que
prefieren resignarse en lugar de buscar otras opciones para acercarse a comprender |a realidad
de sus alumnos.

4.2.3. Servicios educativos para la diversidad cultural en lasaulas

Se ha mencionado anteriormente que parte del objeto de la cuestion es la
interculturalidad en las aulas y que la demanda de intérpretes viene dada por el auge de
poblacion inmigrante en Madrid. Por lo tanto, es necesario que se disponga de servicios que
atiendan a los alumnos inmigrantes cuya primera dificultad es la barrera idiomatica. De este
modo, en este apartado expondremos los diferentes servicios que se ofrecen e sistema
educativo, los cuales podemos considerar como medidas complementarias a la interpretacion
en los centros educativos.

En el ambito educativo, nos encontramos con una figura relevante, aunque no
estrictamente relacionada con la cuestion del idioma, y es el mediador escolar en lugar del
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mediador linguistico. Asi, la mediacion escolar es un método para solventar conflictos donde
una tercera parte neutral ayuda a que las otras partes dial oguen voluntariamente para resolver
sus diferencias. Sin embargo, esta herramienta no es reciente, ya que de acuerdo con Maria-
Isabel Viana-Orta (2014), la mediacion lleg6 a Espafia en la década de los noventa impulsada
por proyectos de mediacion escolar originados en Estados Unidos. Estos proyectos llegaron
de la mano de docentes con conocimientos de otros idiomas y de investigadores con
experiencia en la tematica de conflictos, que trabgan en proyectos como € Centro de
Resolucién de Conflictos Gernika Gogoratuz. Y son las comunidades autonomas de Pais
Vasco, Catalufia y Madrid las pioneras en establecer programas de mediacion escolar en 1993,
1996 y 1997. Mas Viana-Orta (2013), que investiga acerca de la mediacion escolar en Espafia
comparando su uso y funcionamiento en las distintas comunidades autonomas, afirma que en
la Comunidad de Madrid no se incluye ni se menciona explicitamente en el Decreto 15/2007,
de 19 de abril (22) la mediacion como una herramienta para solventar conflictos en las aulas.

Mas este dato es curioso dado que la Comunidad de Madrid es, junto con el Pais
Vasco y Catalufia, pionera en establecer programas de mediacion en los centros escolares
(2013, p.36). Sin embargo, en la primera década de 2000 se regula la normativa de la
convivencia escolar en Espafia, en la cual cada comunidad auténoma elabora sus propios
planes, y es ahi cuando se observa que la Comunidad de Madrid no regula oficialmente estos
programas. A nivel estatal, e Gobierno no incluye en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion (LOE) la mediacion escolar como corresponde, Sino que crea una serie de
“Propuestas para un Pacto Social y Politico por la Educacion” —que establecen objetivos de
la educacion para la década 2010-2020—, donde figura el apoyo para la creacion de la
mediacion escolar en los centros educativos. Y también se crean acuerdos entre € Ministerio
de Educacion, el Ministerio del Interior y los sindicatos para promover la convivencia y
erradicar la violencia en las escuelas con el “Plan para la Promocion y Mejora de la
Convivencia Escolar” y el “Plan Director para la Convivencia y la Seguridad Escolar” (Viana-
Orta, 2014, p.272-273), como aternativas, pues €l proposito de estos acuerdos es tener la
misma funcién que la mediacién escolar.

Sin embargo, para contrastar la informacion que hemos expuesto anteriormente,
hemos advertido que el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte ofrece un plan estatal
para la integracion de los inmigrantes, como el Plan estratégico de ciudadania e integracion
2007-2010 (23). Y en el resto de comunidades autdnomas existen otros planes para fomentar
el plurilingtiismo, la interculturalidad y la integracion de los ciudadanos inmigrantes en todos
los &mbitos de la sociedad espafiola. En lo referido a la Comunidad de Madrid, dispone del
Plan de Integracién 2006-2008 (24), en el cual observamos que en la seccion de “educacion”,
dentro de las actuaciones para la atencion al alumnado de origen extranjero, incluye todos los
servicios educativos que describiremos més adelante (SETI, SAI, Atencion a la Diversidad,
etc.), exceptuando el proyecto piloto que ofrece la Consejeria de Inmigracion y Cooperacion:
“Acciones de refuerzo, apoyo y mediacion socio-familiar para alumnado inmigrante”. Este
proyecto ha sido implementado en e curso 2005-2006 en los centros educativos, con €l
propdsito de incrementar la integraciéon del alumnado a través de la figura de un monitor de
refuerzo y apoyo escolar. EI mediador no solo realiza funciones de refuerzo y apoyo
curricular, sino también promueve actividades de convivencia e integracion, y de mediacion
entre los alumnos, los familiares y los centros educativos (25). Hechas estas consideraciones
observamos que no se regula oficialmente la figura del mediador intercultural, pero si que se
incluye en los planes de integracion de la Comunidad de Madrid la figura del monitor de
refuerzo y apoyo escolar para los alumnos inmigrantes. Mas dada la relevancia de esta figura
en los centros educativos, recalcamos que seria adecuado que fuese regulado por € gobierno
regional pues asi sustituiria parcialmente a la figura del intérprete dentro del recinto escolar,
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tal y como ya hemos mencionado reiteradamente en |os apartados anteriores. la necesidad de
disponer de un intérprete de manera permanente en € centro escolar.

Por ende, si existen programas que ayudan a que la comunicacion y la convivencia en
las aulas sea posible, también se deberia proporcionar servicios similares para que los
alumnos inmigrantes se encuentren en un contexto socioeducativo que no les haga sentir
alienados. Dado que no existe un servicio de intérpretes escolares, actualmente se han
establecido una serie de programas educativos que ayudan a que la diversidad cultural ya no
sea un problema. Para dar a conocer estas alternativas, nos basaremos en el analisis de las
mismas por Montserrat Grarieras Pastrana y Patricia Diaz-Canegja Sela (26) (como es citado en
Escuelas Interculturales. sf.), que exponen las medidas educativas establecidas por el
Ministerio de Educacion y como son llevadas a cabo en las distintas comunidades autdnomas.

Asi, nos encontramos con €l programa de acogida, elaborado por las administraciones
educativas segun las necesidades de los alumnos, pues estd dedicado alos alumnos de origen
extranjero y a aquellos que se incorporan tardiamente al sistema educativo. Otra de las
medidas es la ensefianza de la lengua del pais de acogida en las Aulas de Atencion
Linguistica, cuyo objetivo reside en preparar a alumnado para incorporarse en € aula
ordinaria. Las caracteristicas de estas aulas destacan por su caracter abierto, porque € alumno
no permanece en estas durante toda la jornada escolar; por su caracter intermedio, porgue €l
alumno es preparado paraincorporarse en el aula ordinaria. También tiene caracter intensivo,
porque e principal objetivo de este programa es que & alumnado adquiera competencias
linglisticas; y ademas por ser flexible en relacion al numero y tiempo de estancia en estas
aulas.

La siguiente medida es la de los programas educativos referidos a las adaptaciones del
curriculo para el alumnado extranjero, dentro de estas hay otras medidas de apoyo que se
centran en que los aumnos alcancen e nivel de competencia curricular adecuado para € aula
ordinaria, ademas de que en Secundaria se sustituya las materias optativas para que la
sustituida sea una materia de refuerzo. Otras medidas estrechamente relacionadas con esta es
la incorporacion de docentes a los centros educativos como coordinadores de
interculturalidad, tutores de acogida, mediadores 0 monitores de inmigracion.

Una de las medidas mas relevantes es la mediacion intercultural, que se centra en
intervenir entre e centro y las familias, realizando en las escuelas funciones de traduccion e
interpretacion, ayudando en actividades de refuerzo en el aprendizaje de lalengua de acogida,
colaborando en e asesoramiento al alumnado fuera del horario escolar, etc. En cuanto a su
labor con las familias, se encarga de informar a estas del funcionamiento del sistema del
centro educativo, acompafiarles en su entrevista con el centro, promover su participacion en
las actividades del centro, etc. A pesar de que tanto la mediacion intercultural —que tambiéen
comprende otros ambitos como € sanitario— como la mediacidn escolar abarcan el ambito
educativo, la diferencia que hay entre ambas es, como se ha mencionado anteriormente, que la
ultima «tiene como objetivo prevenir la violencia escolar, mejorar el clima escolar y ensefiar
habilidades parala solucion de disputas» (Monica Ortiz Cobo, 2006, p.566).

Finalmente las autoras mencionan el servicio de traduccion e interpretacion como otra
de las medidas, en la que las funciones del servicio serian la traduccién de documentos
oficiales y la interpretacion en las entrevistas entre familias y centros educativos. Estos
servicios se incluyen en los Planes de Acogida, destacando el Servicio de Traductores e
Intérpretes (SETI) en Madrid y la interlocucion telefonica en Catalufia. Mas cabe mencionar
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gue todas las medidas que se han mencionado no se implementan de la misma manera en las
CCAA, pues cada comunidad adapta estas a sus necesidades.

Los servicios mencionados son una alternativa para solventar la problemaética del
idioma, pero existen otras medidas para que e alumnado inmigrante tenga la opcion de ser
atendido a igual que el resto de alumnos. Asi, la Comunidad de Madrid ofrece servicios que
son gestionados por la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte como € de Atencion a la
Diversidad, vigente por la Ley Organica de Educacién 2/2006, de 3 de mayo (27), y que a su
vez estd coordinado por el Servicio de la Unidad de Programas Educativos (SUPE) de la
Direccion del Area Territorial (DAT).

El programa de Atencion a la Diversidad (28) es responsable de asesorar sobre las
decisiones que establecen medidas de atencion a la diversidad como las adaptaciones
curriculares y de educacién compensatoria. Su funcion es llevar a cabo un seguimiento de los
programas de integracion y educacion especial, facilitar informacion a instituciones y familias
sobre recursos para alumnos con necesidades educativas especiales. También colabora y
coordina la formacion de la red de orientacion y con otros organismos que se encargan de
detectar a los alumnos con necesidades especiales; ademéas también proporciona atencion
educativa a los alumnos ingresados en centros hospitalarios, etc. Los programas que forman
parte de este departamento son las siguientes:

e Las Aulas de Enlace, que surgen en e curso 2002-2003 dentro del programa de Escuelas
de Bienvenida, una de las acciones del Plan Regional de Compensacion Educativa en
Madrid y aprobado por la Asamblea de Madrid en el afio 2000 (José Antonio Garcia
Fernandez et al., 2010, p.475), cuyas unidades didacticas van dirigidas al alumnado
extranjero de Educacion Primaria y Secundaria que desconozcan la lengua espafiola, que
tengan un desfase curricular o una escolarizacion irregular en el pais de origen.

La circular de la Viceconsejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid (29)
establece la regularizacion de las aulas de enlace para el alumnado procedente de sistemas
educativos extranjeros, tal y como consta en € art. 78.1y € art. 79.1 de la Ley Organica
de Educacion 2/2006, de 3 de mayo (30). El objetivo es que los alumnos inmigrantes se
incorporen a las aulas ordinarias una vez que finalicen su estancia en las Aulas de Enlace,
las cuales consisten en doce alumnos y con dos profesores por centro, con una estancia
maxima de nueve meses. Aungue segun Garcia Fernandez et al. (2014) la normativa no
exige que los profesores tengan una cualificacion especifica, sino que solo se valora su
experiencia en la ensefianza del espafiol como segunda lengua. Asimismo, la labor del
profesorado en las Aulas de Enlace es la elaboracion de la programacion y el horario de
las clases, la atencidn a las dificultades de aprendizaje, la coordinacion con los tutores del
aula de referencia para facilitar la integracion del alumnado a las aulas ordinarias,
establecer una comunicacién entre las familias, promover la participacion de los alumnos
en actividades de ocio —y afiaden que con la ayuda del servicio de SETI, s es
necesario—, la evaluacién continua y la elaboracion de un informe individualizado
(p.476).

Para demostrar € funcionamiento y la efectividad de este tipo de aulas, nhos hemos
centrado en € estudio de Migud Pérez Milans (2007), realizado en varios centros
educativos de la Comunidad de Madrid para observar el funcionamiento de las Aulas de
Enlace y como evolucionaban los aumnos en estas clases, necesarias para su
incorporacion a las aulas ordinarias. Durante e seguimiento de su estudio, pudo ver €
funcionamiento de este programa y la interaccion y participacion de los alumnos de
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distintas nacionalidades con el profesorado; mas afirma que las clases son de inmersion en
la lengua espafiola y que los alumnos tenian un aprendizaje gradual que podia retrasar su
inclusion en las aulas ordinarias. Por otro lado, la preocupacion del autor residia en la
salida de los alumnos de las Aulas de Enlace, y si estos programas eran efectivos con su
propdsito, o por el contrario no hacian mas que agravar el problema. Las clases alas que
asistié no estaban igualmente estructuradas que el resto, sino que incluso las materias que
se impartian eran totalmente diferentes, lo cua dificulta que € alumnado inmigrante se
integre en las aulas de referencia s no han estudiado e mismo contenido, lo que
demuestra que la aplicacion de este programa en estos centros no se regia por lo que
estipulaba la legislacion. Asimismo, los tipos de ensefianza y aprendizaje que recibian los
alumnos eran distintos a los que estaban habituados en sus paises natales, y adaptar el
contexto de aprendizaje a los dumnos era complegjo, ya que los docentes carecian de
formacion en el tipo de ensefianza de los paises de origen de los estudiantes.

En cuanto alos docentes que trabajan en las aulas de enlace, se quejaban de que no les
proporcionaban herramientas para poder afrontar la dificultad que les ocasionaba €l
alumnado, pues este no conseguia cumplir con los objetivos establecidos para €
aprendizgje del castellano. Tras la incorporacion de los aumnos en las aulas ordinarias,
observé que los alumnos tenian dificultades para integrarse debido a que no entendian a
los profesores y al resto de comparieros, y ello provocaba su aislamiento de las clases e
incluso el abandono de los estudios porque perdian el interés por e aprendizae.
Finalmente, el autor aflade que pasados unos meses, estos alumnos seguian aislados del
resto de los alumnos y so6lo se relacionaban con los alumnos del Aula de Enlace. Sin
embargo, la relacion con los profesores tampoco habia mejorado, pues estos opinaban que
su integracion era dificil y que seguian comunicandose en su lengua de origen.

Hechas las anteriores consideraciones, vemos que e proposito de estas aulas es formar
a aumnado inmigrante para integrarle adecuadamente en las aulas ordinarias, mas
también hay dificultades en ese proceso, cuyas soluciones se simplifican en la
clasificacion de los alumnos en aulas especiales o incluso llevan a abandono de los
estudios. Las clases de compensatoria no estan relacionadas con el aprendizaje de la
lengua de instruccion ni adaptadas a esa readlidad, como mencionamos en € apartado
anterior. Pero a raiz del estudio de Pérez Milans (2007), hemos observado que € fracaso
de esta aula—en este caso, limitamos nuestra opinién al ejemplo dado por el autor, y no
de manera generalizada— es debido a que por un lado, los docentes no disponian de
herramientas suficientes, y por otro, el curriculo del aula no estaba adaptado para que
luego se incorporaran los aumnos a las aulas ordinarias, 10 que ha podido dificultar su
adaptacion en las aulas. Por ello, consideramos que es necesario que el profesorado tenga
una formacion linguistica adicional para este tipo de aulas, y que estas no se centren
Unicamente en la ensefianza del espafiol, sino que también tendrian que adaptar su temario
al curriculo ordinario, para que la incorporacion de estos alumnos junto con el resto de sus
comparieros no sea un problema.

Por esta razdn, consideramos que seria adecuado que se crearan otras aternativas
educativas para evitar esta situacion, como reforzar el nimero de horas de las clases del
aprendizaje de la lengua castellana en las clases ordinarias, realizar evaluaciones durante
el curso académico para valorar el nivel linglistico, realizar actividades educativas en las
gue se incluya tanto la lengua de instruccion como la lengua de origen del alumnado
inmigrante, etc. Entre estas aternativas, vemos que Cristina Fernandez Pefalver y
Azucena Lorenzo Melero (2010) proponen en su articulo “Crear un programa de
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integracion a través de la lengua comuan, promovido por asociaciones especializadas”
establecer un programa de integracion a través de la lengua comun mediante actividades
en las que los dumnos de Aulas de Enlace se sientan parte de las mismas, para asi
normalizar la inclusion de este tipo de programas en los que tanto los alumnos del centro
como los alumnos de Aulas de Enlace vean que estas aulas son parte del centro. Asi,
consideran que es necesario propiciar a los equipos directivos y a profesorado a que
tengan una participacion en estas actividades, que los familiares participen con la
comunidad educativa, y para ayudarles a ello ofrecerles cursos de clases de espafiol en el
mismo centro, para asi participar en reuniones de padres 0 consejos escolares. Y por
ultimo, fomentar |a presencia de mediadores, y € intercambio de las lenguas maternas de
los alumnos inmigrantes mediante clases o actividades, para que los alumnos espafoles
también se familiaricen con estas, lo que ayudara a que el alumnado inmigrante perciba
que su lengua es tan importante como las demas.

Y para que se establezca este tipo de programas hay que tomar medidas para conseguir
un compromiso por parte de las administraciones central y autondémica para la realizacion
y cumplimiento de lo referido. Pues es importante que la escolarizacion de los nifios
inmigrantes sea adecuada, para que durante su periodo de formacién académica no se les
excluya de las clases ordinarias, ya que €l fin de las Aulas de Enlace es que e aumnado
inmigrante se integre junto con el resto de los alumnos sin que la barrera linguistica sea un
obstaculo en su aprendizaje.

El siguiente programa es el Servicio de Apoyo Itinerante al Alumnado Inmigrante (SAl),
gue forma parte de Atencidn a la Diversidad y que comenz6 a funcionar en la Comunidad
de Madrid desde € curso 2000-2001. El objetivo que lo origind fue la necesidad de la
incorporacion de medidas que sirvan de apoyo a los alumnos no hispanohablantes que se
incorporan a centro escolar. La Direccion General de Educacién Secundaria y
Ensefianzas Profesionales establece en la circular sobre € SAIl unas directrices para su
funcionamiento (2008-2009) (31) en los centros, pues este tiene el objetivo de brindar
servicios de orientacion, asesoramiento y apoyo a los centros para € desarrollo de
programas de acogida centrados en la insercion socio-afectiva del alumnado inmigrante,
incorporando a su vez una perspectiva intercultural en el proceso educativo. También
tiene como proposito orientar a profesorado de Aulas de Enlace sobre los materiaes,
recursos y la metodologia de la ensefianza del espafiol como segunda lengua, a igua que
impulsar la incorporaciéon del alumnado inmigrante a los grupos ordinarios. Para ofrecer
este servicio, se dara prioridad en cuanto a la disponibilidad de los recursos del SAI a los
centros que no dispongan del apoyo del Programa de Educacion Compensatoria, y a los
gue escolaricen alumnos que desconocen la lengua de instruccion en Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO) y Educacion Primaria. Dado que la finalidad del SAl es
apoyar a los centros y sus alumnos en la adquisicion de competencias linglisticas del
espafol, el servicio proporciona a los centros apoyo del profesorado, una vez realizada la
evaluacion sobre las competencias comunicativas del alumnado por parte del SAI, alos
alumnos (no mas de quince) de tres horas a la semana (Direccion del Area Territorial,
2014).

Concluimos con la siguiente alternativa: el Programa de Ensefianza de Lengua y Cultura
de Origen (ELCO), es un programa de mantenimiento de la lengua de origen que se
gestiona de manera conjunta por Espafia y los paises de origen; es decir, una relacion
diplomatica entre Espafia y Portugal (Programa de Lenguay Cultura Portuguesa, iniciado
en el curso 1987-1988) o Marruecos (Programa de Lengua Arabe y Cultura Marroqui). Es
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un programa que se origino a raiz del Informe de la Comision Europea (1995) sobre la
educacion de los hijos de migrantes en la Unidn Europea, que mostraba que en la década
de los setenta las instituciones recomendaban establecer programas de ensefianza de las
lenguas de origen para que los hijos de los inmigrantes, cuyos padres llegaban a paises
europeos para trabgjar temporalmente, conservaran sus lenguas natales una vez que tengan
que volver a sus paises de origen (como es citado en Mijares; Martin Rojo, 2007, p.98).
Sin embargo, una vez que se han establecido en el pais de acogida, el enfoque de estos
programas se modifica y se adapta a las necesidades de esos alumnos, ya que entre los
principales objetivos de instituciones como & Consgjo de Europa es que se reconozca €l
plurilingliismo como una realidad social en la que todos los idiomas han de ser valorados
en lamisma medida. La Unién Europea establecia que estos nifios debian escolarizarse en
el pais en el que residiesen, mas este programa no es de caracter obligatorio, lo que hace
que este supeditado a la existencia de recursos (Centro Virtual Cervantes, 2015).

Dado que el objetivo de este trabajo es la poblacion arabofona, en Espafia comenzo a
funcionar en 1994-1995 como resultado del Acuerdo de Cooperacion Cultural Hispano-
Marroqui firmado en 1980 (Mijares, 2005, p.116), siguiendo el ejemplo de paises como
Francia y Holanda, pues tras el establecimiento de familias inmigrantes en estos paises
europeos, como se ha mencionado, era necesario implementar unas politicas educativas
para los hijos de inmigrantes debido a que «el objetivo de este tipo de provision
linglistica ya no era la preparacion para el retorno, sino satisfacer un derecho que propicie
la igualdad de oportunidades» (Mijares, 2006, p.36). En cuanto a la gestion del programa,
Marruecos se encarga de la elaboracion del material didactico, de aportar € profesorado,
de renumerarlo y dictar las directrices sobre la ensefianza de lalengua arabe. Mientras que
Espafia se encarga de permitir que este programa se imparta en los centros educativos
publicos, aunque la realidad muestra que solamente se imparte en algunos centros, pues ni
siquiera se contempla en la Secundaria. Mijares expone que la labor de los docentes no se
limita a impartir clases, sino que también tienen que desempefiar las funciones de
mediador cultural entre los familiares y los centros en los que se establezca la ELCO.
Ademas, tienen que hacer un seguimiento, brindar apoyo a los alumnos marroquies y
colaborar con los tutores de los mismos en actividades que faciliten el aprendizaje de la
lengua de instruccion (2005, p.118), pues una de las principales preocupaciones del
programa es que a mismo tiempo que los alumnos estudian la lengua de origen y la de
instruccion, estas se compenetren y permitan salvaguardar la identidad de los alumnos.

El programa se desarrolla dentro del horario escolar, sustituyéndolo por asignaturas
como religion o ética, y fuera del horario escolar una vez finalizadas las clases. Sin
embargo, la autorarecalca el hecho de que lalengua que se imparte es el arabe normativo,
lengua oficial del pais, y no el dialecto marroqui o dariya, o las variedades de la lengua
bereber como e tamazight, € tarifit, y € tashelhit que se hablan en Marruecos. También
prevalece la cuestion del idioma materno del alumno inmigrante: fomentar su uso y no su
desuso deberia ser el objetivo de muchos centros educativos; en cambio, el proposito de la
ELCO, segun afirma Mijares (Revista Mugak, 2011) (32), es ensefiar una lengua que no
es la de origen de los alumnos marroquies, y la cultura marroqui, de la cual no existe un
programa con el contenido especifico detallado de la materia. Un dato relevante en cuanto
a programa es que la autora afirma que este programa ha experimentado varias
dificultades, pues su funcionamiento depende de las relaciones diplomaticas hispano-
marroquies, y ello muestra que sus fundamentos no estan definidos ya que la educacion de
estos nifios no deberia verse afectada por ningun acuerdo politico bilateral. Mijares
concluye que este programa esta falto de informacion y resultados, pues no consta ningun
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tipo de evaluacion por parte del gobierno marroqui, lo que demuestra el abandono de los
responsables del programay el desconocimiento del impacto, sea positivo o negativo, que
este programatiene en los alumnos marroquies (Revista Mugak, 2011).

Dadas las politicas a las que esta sujeta Espafia en su compromiso con el impulso de la
interculturalidad y el plurilingtiismo, Mijares (2006, p.36) recuerda que esta obligacion no
solo se contempla con la lengua arabe, sino con todas las lenguas que ahora forman parte
de la sociedad espafiol. El objetivo es que se otorgue € derecho a que los alumnos se
sigan formandose acadéemicamente, sin que por ello tengan que renunciar a su lengua de
origen para integrarse en las aulas espafiolas, y ello no sera posible si el gobierno espafiol
no asume la gestion del programa para poder aplicar esas medidas educativas.

Se podria afirmar que este programa es uno de los ejemplos de educacion multicultural
que se quiere implementar, pues su objetivo es conservar la lengua y cultura de los nifios
inmigrantes. Es importante que en este proceso de aprendizaje se conserve laidentidad de
los adumnos, pues su proposito es facilitar la integracion de los nifios inmigrantes y evitar
que sientan un rechazo hacia la lengua de instruccién pues perjudicaria su aprendizaje y
con ello su formacién académica. Es por ello que consideramos que las administraciones
debieran atender la necesidad de adaptar medidas educativas y proporcionar herramientas
gue se complementen a las necesidades que exigen las escuelas y sus alumnos no
hi spanohabl antes.

Hechas las consideraciones anteriores, afiadimos que la Comunidad de Madrid ofrece
otras herramientas a los inmigrantes que estan disponibles en la pagina web del Porta de
Integracion y Convivencia Inmigramadrid, en la que constan programas interculturales parala
escolarizacion de menores, entre los gque se encuentran los mencionados programas de
Ensefianza de Lengua y Cultura de Origen (ELCO), e Servicio de Apoyo Itinerante al
alumnado Inmigrante (SAIl), El Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI) y & proyecto
Intercultur@net (fundeso), cuyo objetivo es acercar y promover € enriquecimiento cultural
entre |os estudiantes de la Comunidad de Madrid y de las poblaciones de Bolivia, Colombiay
Republica Dominicana.

Asimismo, también se ofrece en el mismo portal la “Guia de primeros pasos para €
inmigrante” en los idiomas de espafiol, francés, inglés, arabe, rumano y chino, en la cua
consta toda la informacién que los inmigrantes necesiten. En la guia se informa al ciudadano
de que en caso de requerir un intérprete «hazte acompafar de algun familiar o amigo que
hable espafiol» (Guia primeros pasos para €l inmigrante, p.10). Sin embargo, también informa
de gue en caso de necesitar un intérprete existen diversas organizaciones no gubernamentales
gue pueden prestar ese servicio, como la ONG COMRADE o € Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion, el cual ofrece informacion sobre intérpretes jurados de toda
Espafia, y al mismo tiempo también dispone de un servicio especifico de atencién al
ciudadano para inmigrantes en espafiol, inglés, francés y rumano.

En cuanto a la seccion de “educacion” de la guia, no se menciona ninguno de los
servicios educativos que anteriormente han sido expuestos, por lo tanto los inmigrantes
desconocen la existencia de los mismos y hasta que no escolaricen 1os nifios inmigrantes en
los centros y sea este el que informe a las familias de ello, no sabran de la disponibilidad de
estos servicios. Dado que es una guia con informacion basica sobre los servicios de los que
haran uso, seria conveniente informar sobre este servicio, y en especia € Servicio de
Traductores e Intérpretes (SETI), pues solamente se informa de que existe una ONG que
puede atender y proporcionar intérpretes a los inmigrantes, pero no en qué servicios como el
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educativo, en el que es primordia tener conocimiento de ello, pues en caso de no disponer de
un acompafiante que hable espafiol, los usuarios tendrdn conocimiento de un servicio que
cubra esa necesidad para comunicarse con los centros educativos.
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PARTE |lI: Justificacién del estudio

5. Introduccion del estudio

En este apartado se ofreceran los datos resultantes de las encuestas realizadas a centros
y usuarios en relacion con el SETI (33). De este modo, se dividira el epigrafe en tres partes:
en la primera, donde se expondra una entrevista a un trabajador de la ONG COMRADE, pues
es alli donde se fundd el Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI); la segunda, que
consistird en el andlisis y resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los centros
educativos, y por ultimo, se mostrara el analisis y resultados que se han extraido de las
encuestas realizadas a los usuarios arabo-parlantes, es decir, a padres y madres de origen
arabe cuyos hijos estan escolarizados en centros educativos de la Comunidad de Madrid.

El materia utilizado para € estudio son las encuestas y la entrevista, siguiendo un
método deductivo en la investigacién partiendo de datos generales sobe el SETI, para obtener
datos particulares a raiz de las respuestas, que daran como resultado conclusiones sobre la
hipotesis de nuestra investigacion que es el conocimiento del SETI por parte de los
encuestados. En cuanto a la elaboracion de los cuestionarios, esta ha sido de tipo cualitativo, y
en el analisis se extrapolaran los datos resultantes parajustificar nuestro estudio.

Las encuestas han sido elaboradas con respuestas cerradas, pero también con opcién a
respuestas abiertas, todo ello para obtener la informacion que se analizard
complementariamente. También cabe mencionar que las preguntas de las encuestas a los
centros educativos, a igual que alos usuarios, seran analizadas individualmente justificando
su eleccidn, y luego seran estudiados a la luz del analisis de los resultados obtenidos.

Por ende, el objetivo de estas encuestas es averiguar la informacién que tienen los
centros educativos y los padres arabo-parlantes sobre este servicio publico, y por ello se
analizaran las cuestiones del funcionamiento del servicio, su utilidad, los demandantes, las
razones para su solicitud, etc. Tratando este estudio la importancia que tiene e SETI para
cualquier institucion, como los centros educativos, se analizard a través de los resultados
obtenidos la relevancia que supone que forme parte de los servicios publicos que ofrece la
Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte.

6. Muestra de datos y materiales

En este apartado se expondran los datos recogidos para la elaboracion de esta
investigacion, en la cua también se analizaran los resultados obtenidos del corpus de trabgo,
estudiando en su conjunto las encuestas y las conclusiones que se han obtenido de las mismas.

Comenzaremos con la presentacion de una entrevista a un/a trabgador/a de
COMRADE con su correspondiente analisis, seguido de las encuestas a los centros
educativos, y finalizando con los usuarios. Se realizard un andlisis parcial de las cuestiones
realizadas, las cuales irdn enumeradas, y ademas algunas cuestiones estaran acompafadas de
representaciones graficas para su clarificacion.

De este modo, incluiremos las diferentes perspectivas del trabgjo de campo, pues
nuestra investigacion ha sido realizada con una seleccién minima de centros y usuarios para
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las encuestas, y por ello nos limitaremos a analizar estos datos como representacion de
nuestro estudio. Justificaremos la seleccion de los encuestados con cifras oficiades de la
poblacidn extranjera a nivel estatal y en la Comunidad de Madrid.

6.1. SETI-COMRADE

A continuacion se presentara el analisis de la entrevista que se ha realizado a un/a
trabajador/a de la organizacién no gubernamental COMRADE, la cua consta en ANEXO |,
pues la informacion que proporciona es primordial para comprender el origen y
funcionamiento del Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI) y su colaboracion con la
Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid.

Destacamos de la entrevista ciertos aspectos relevantes a funcionamiento del SETI,
pues el/la entrevistado/a nos informa de que €l servicio fue interrumpido durante un afio por
falta de presupuesto, por lo que deducimos que SETI no cubri6 solicitudes que se pudieron
haber atendido. En cuanto a los trabgjadores, COMRADE cuenta con un grupo variado de
profesionales arabo-parlantes del Magreb y Oriente Proximo, en su mayoria voluntarios
siendo quince los mismos, mientras que dos son |os contratados. Los usuarios mas solicitados
en las interpretaciones son los de nacionalidad marroqui, seguidos por los sirios y los iraquies.
En cuanto a la formacion de los profesionales, el/la entrevistado/a nos indica que la mayoria
tienen formacion en mediacion intercultural, aunque algunos también son filologos.

Sin embargo, €l/la trabgador/a afirma que a pesar de existir unos plazos para la
solicitud del servicio, dependiendo de las situaciones y los casos se puede proporcionar
intérpretes de manera inmediata. Por o que deducimos que esto muestra que €l servicio puede
estar disponible siempre que sea necesario, sin que por ello cumpla con € protocolo para la
tramitacion de lasolicitud del servicio.

Otra observacion que cabe indicar es que tal y como se ha comentado en € primer
apartado del trabgjo que trata sobre € SETI, este servicio no forma parte directamente de la
Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte, tal y como nos afirma el/la entrevistado/a, sSino
que colabora con €elos, pues oficialmente pertenece a COMRADE. Sin embargo, como ya
hemos mencionado anteriormente, en el ambito educativo es la Consejeria de Educacion la
que contrata los servicios de SETI de la ONG, y por tanto es la que compete la
responsabilidad del servicio. En cuanto a la fecha en la que comenz6 a trabajar con la
Consejeria de Educacion de Madrid, el/la entrevistado/a no esta seguro/a de cuando comenzé
esta colaboracion, pero lo que si nos proporciona es que € origen de ello fue debido a las
demandas por parte de los servicios sociales, cuyos casos escolares deducimos habrian
derivado a Consejeria de Educacidn. También es interesante afiadir que el/la trabajador/a nos
revela que hubo otras entidades que ofrecian servicios de traduccidn a otras administraciones,
pero que siempre se solicitaba este servicio a COMRADE debido a la calidad de su trabgjo.
Por otro lado, en el resto de ambitos como el sanitario, de servicios sociales, de asilo y
refugiado, etc., e/la informante afirma que se solicitan los servicios de SETI directamente a
COMRADE, ya que el Gnico ambito que no le corresponde es el educativo.

En cuanto a los idiomas con mas demanda para la interpretacion, el/lainformante nos
revela que es el chino; mientras que en la traduccién, los profesionales se encargan de traducir
documentacion relevante para la escolarizacion de los nifios: certificados académicos,
evaluaciones psicopedagdgicas, informes médicos, etc., que son requeridos por los centros
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educativos. Por o tanto, observamos que la traduccién no es muy recurrente en el ambito
educativo como la interpretacion, pero es iguamente de gran importancia pues los
documentos a traducir son necesarios para la escolarizacion de los nifios inmigrantes.

Sin embargo, también destacamos que los usuarios conocen €l servicio, tal y como
afirma el/latrabajador/a en la entrevista, y que también solicitan los servicios de SETI pero en
otros ambitos distintos del educativo, pues esa area, como ya hemos mencionado, compete
Unicamente a los centros educativos, que son los que solicitan €l servicio. Solo pueden
solicitar un intérprete en caso de que lo soliciten por cuenta propia pagando una cuota,
excepto si son enviados de parte de servicios sociales, ya que carecen de recursos econémicos
para poder costearselo y por tanto el servicio les sera gratuito.

En cuanto a los aspectos que han mejorado o empeorado € SETI, el/la entrevistado/a
destaca que ademas de que el avance tecnoldgico les ha ayudado a estar mas conectados,
afiade que ahora cubren mas areas idiomaticas, y que debido a la demanda del servicio, este
llega a méas areas regionales. Por lo tanto deducimos, que anteriormente no podian cubrir
algunas areas regionales por la escasa demanda del servicio, mientras que ahora sus servicios
son cada vez mas requeridos.

Concluimos considerando que las medidas o no medidas que toman las instituciones
responsables de subvencionar a la organizacién no gubernamental (34) COMRADE podrian
haber perjudicado a otras instituciones puablicas o privadas —en este caso los centros
educativos—, que requieren el servicio de intérpretes para poder comunicarse con padres de
alumnos inmigrantes. Al igual que también habra afectado a muchos usuarios que no hayan
podido ser atendidos por este servicio. Asimismo, advertimos que los traductores e intérpretes
tienen una formacién adecuada para su labor; mas los profesionales contratados son escasos
para la dimension del trabajo que realizan, y deducimos que esto, de nuevo, se debe a la falta
de presupuesto.

En cuanto a la colaboracion conjunta entre COMRADE y la Consejeria de Educacion,
nos limitaremos a la informacion que nos concede el/la entrevistado/a, tal y como hemos
expuesto este analisis y a la que hemos expuesto en la primera parte del trabajo citando
informacidn de otros autores (35). Mas consideramos que la informacién al publico acerca de
esta colaboracion es escasa; por ello, sugerimos que podria ser conveniente que la Consejeria
disponga de toda la informacion relativa a SETI al publico, pues siendo este un servicio
publico al servicio de la ciudadania y parte de su responsabilidad, seria por tanto adecuado
informar detalladamente sobre e mismo atodos |os interesados.

De este modo, reiteramos nuestra opinion de que es necesario que se promueva el uso
de intérpretes permanentes en instituciones puablicas para que este tipo de servicios esté
disponible y a acance de todos los usuarios. Pues en caso de que no dispongan |os centros ni
los usuarios el servicio de estos intérpretes, vemos necesario que las instituciones que
subvencionan este servicio tendrian que ofrecer otras alternativas al mismo para solventar €
problema. Una posible solucién a esta situacion es considerar a los intérpretes como
funcionarios pablicos, para que asi estéen disponibles en cualquier institucion a la que
asistamos. Es decir, en caso de que se vea interrumpido un servicio como € SETI, no habria
ningn problema para atender solicitudes de instituciones o atender a usuarios si ya disponen
de intérpretes como funcionarios; por lo tanto, no afectaria a la relacion comunicativa entre
usuarios e instituciones si ya contamos con estos profesionales en estos ambitos.
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6.2. SETI-CENTROSEDUCATIVOS

La recogida de datos se efectud en el curso académico de 2014-2015, entre los meses
de mayo y junio, en centros pablicos, privados y concertados de la Comunidad de Madrid. El
procedimiento que se siguid fue enviar por correo electrénico las encuestas a los centros
educativos que fueron seleccionados en virtud de su localizacion, pues se ubicaban en zonas
con un numero considerable de inmigrantes. En cuanto a la elaboracién de las preguntas, se
ha basado en la ubicacién del centro, el nGmero de extranjeros, los servicios que utilizan los
centros, etc., todo ello para investigar si el servicio de SETI es conocido y utilizado en los
centros educativos encuestados.

En la Comunidad de Madrid, segun los datos del Padrén Municipal de Habitantes
2014 (36), el nimero de extranjeros de ambos sexos empadronados es de 416.094, |os nacidos
en Espafa son 34.758 y los nacidos fuera de Espafia son 381.336. Los centros a los que se les
ha realizado la encuesta estan ubicados en los distritos, municipios y ciudades de Madrid que
se muestraen la grafica 2:
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Gréfica 2

Se puede observar que el distrito con mayor nimero de extranjeros es Carabanchel con
41.598 ciudadanos extranjeros, seguido de Puente de Vallecas, y Parla, mientras que el menos
numeroso es Opafiel con 6.029 ciudadanos. Se ha realizado una seleccion de centros
educativos en las zonas mencionadas, ya que con estos datos se observa que debido a ese
porcentaje de poblacion extranjera la seleccion de los mismos es significativa para el estudio,
dado que la poblacion arabe también forma parte de esas cifras, pero ello se estudiara en el
siguiente apartado de “SETI-USUARIOS”. Debido a la ley de proteccién de datos y el
caracter anonimo de las encuestas, no se mencionaran los nombres de |os centros encuestados,
sino Unicamente la zona en la que se ubican, tal y como se ha mostrado en la grafica dos.
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DISTRITO NUMERO DE EXTRANJEROS
Carabanchel 41.598
Puente de Vallecas 35.273
Parla 31.518
Ciudad Lineal 28.146
Fuenlabrada 28.030
Tetuan 27.663
Getafe 25.695
Usera 25.339
Villaverde 25.085
Alcorcon 20.754
Arganzuela 16.580
San Blas 16.191
Alcobendas 15.679
Chamartin 13.595
Alcala de Henares 12.956
Villade Vallecas 11.834
Rivas-Vaciamadrid 9.152
Aranjuez 9.007
Vicalvaro 8.614
Moratalaz 8.086
Opafiel 6.029
Tabla3

El nimero de centros encuestados para este trabajo es de cuarenta y cuatro, de los
cuales veintitrés contestaron a la encuesta, mientras que de veintiuno no se recibid respuesta
dado que consideraban que esta encuesta no era oficial, y por tanto, no contestarian a la
misma. Aun asi, se ha podido obtener una muestra representativa de los centros hallados en
las zonas seleccionadas con mayor interés para la realizacion adecuada de este trabajo. Para
ello, se han seleccionados once centros representativos de los veintitrés para el anélisis de los
resultados, debido a que sus respuestas eran mas completas que las del resto de los centros, y
en funcion de los criterios de seleccion para el estudio, no cumplian con todos los necesarios
para €l estudio, pues algunos no respondian a la mayoria de las preguntas, lo que dificultaba el
andlisis de nuestro trabajo. De este modo, esta seleccion minima es igualmente representativa
para el estudio, mas somos conscientes de que no podemos generalizar con estos datos.
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La pregunta 1 ha sido omitida para su analisis porque se refiere al nombre del centro, y
como hemos mencionado, no expondremos ningun tipo de dato personal, por lo que
comenzaremos con la pregunta 2.

2- Cargo de la persona que solicita e servicio de SETI habitualmente (director, jefe de
estudios, orientador, profesor) ¢ Cuénto tiempo (meses, afios...) lleva en su cargo?

La razon por la que se realiza esta cuestion se debe a que es relevante conocer €l
periodo de tiempo que lleva el responsable de la solicitud en su cargo y si conoce toda la
informacién referida al Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI).

Dada esta grafica se puede observar que el cincuenta por ciento de las veces la
solicitud del servicio es cumplimentada por el jefe de estudios; esto significa que la
informacidn otorgada sobre e servicio deberia ir dirigida a facilitar la labor de dicho cargo,
pues es € responsable del cincuenta por ciento de las peticiones realizadas por parte de los
centros educativos. Esto es, seria necesario orientar al jefe de estudios en la peticion del
servicio para que coordine su labor en los centros junto con su labor como solicitante del
servicio, y por ello es necesario que toda la informacidn sobre el mismo deba ir dirigida a
mencionado cargo por ser el que mas lo solicita.
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Grafica 4

En cuanto a periodo de tiempo del solicitante en € cargo, en este caso, los
orientadores con un tiempo de diecisiete meses de media, los directores con siete afios de
media, los jefes de estudios con cinco afios de media, los profesores con dos afios de media y
los coordinadores pedagdgicos con tres afios de media. Estos datos muestran que los
profesionales del centro que han estado durante mas tiempo en su cargo son los directores y
no los jefes de estudio, a pesar de que estos Ultimos son los que mayormente solicitan 1os
servicios de SETI, como se muestraen la grafica cuatro.

| 3- ;Conoce el centro el servicio de SETI? |

Los datos resultantes muestran en la grafica cinco que e cuarentay seis por ciento de
los centros conocen e servicio, € once por ciento no lo conoce, mientras que € cuarenta 'y
tres por ciento “no lo sabe o no contesta” (NS/NC).

Podemos observar que hay una gran mayoria de centros que si conocen el servicio con
un 46%, aun asi, hay un minimo del once por ciento de los centros de la Comunidad de
Madrid que no conocen € servicio. Mas € dato que nos interesa es el que podemos hallar en
el grupo de NS/NC, del que podriamos extrapolar los datos de quienes si lo conocen o0 no lo
conocen, hallando que en este Gltimo habra centros que si conozcan o no el servicio. De este
modo, solo podemos afirmar que hay un minimo que no lo conoce, y deducimos que podria
ser mas o menos elevado €l nimero de quienes no lo conocen si 1o obtenemos del NS/NC,
consiguiendo asi un resultado distinto del que se observa en la gréfica cinco.
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| 4- En caso afirmativo, ¢ lo han solicitado alguna vez? |

El objetivo que compete a esta cuestion es medir el porcentgje de los centros que
utilizan el SETI, pues con ello podriamos averiguar si existen centros que conocen €l servicio
y no han necesitado recurrir a mismo, o que simplemente no lo utilizan.

En la gréfica seis se ha analizado quién usa y quién no el servicio de SETI entre los
centros, por lo que se puede observar un ochenta por ciento que si lo usan, mientras que un
veinte por ciento no hacen uso del servicio. Este es un buen gemplo del que podemos suponer
gue todos los aumnos inmigrantes conocen en mayor o en menor medida la lengua espafiola,
debido al hecho de que la mayoria se ha escolarizado aqui, o que llevan un tiempo
considerable en Espafia para poder haber dominado la lengua de instruccién.

CONOCEN B-SERVICIO, PERONOLO
USAN

=S LOUSAN
ENOLOUSAN

Grafica 6
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| 4.1- ; Cuanto tiempo hace que solicitan € servicio? |

El periodo de las solicitudes del SETI nos orienta para deducir si coinciden con las
fechas en las que SETI comenzé a colaborar con la Consejeria de Educacion.

Como ya se ha mencionado, las encuestas a los centros son de caracter anénimo, por
lo que nos limitaremos a ofrecer las cifras obtenidas. Por o tanto, en los nimeros de a la
derecha, “la leyenda”, hacemos referencia a los centros numeréndolos del uno a once,
dandoles esta nomenclatura para mantener la confidencialidad. Dado que el proposito de esta
cuestion es averiguar la medida del uso del servicio en un margen de quince afios y con una
media de cuatro afios de solicitud, y tomando como referencia e cien por cien de las
solicitudes de estos once centros, vemos que € treinta y cuatro por ciento corresponde al
centro numero cuatro, y el minimo corresponde a centro once y ocho con un dos por ciento.
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Grafica 7

| 5- ¢ Cuadl es el nimero de escolares extranjeros? |

Observamos que la grafica es representativa de la situacion real de extranjeros en la
Comunidad de Madrid, demostrando que en agunos centros hay una menor cifra de
inmigrantes, mientras que en otros observamos un porcentaje amplio. Un punto interesante
en esta grafica es que podemos observar como el centro nimero dos, aun teniendo solo un
once por ciento de demanda historica, es el que tiene mas extranjeros con un treintay seis por
ciento.
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| 6- Cual es el nimero de escolares extranjeros arabo-parlantes? |

Dado que ya se conoce el nimero de alumnos extranjeros que hay en los centros,
ahora es necesario conocer la cantidad de alumnos de origen arabe pues es la informacién méas
significativa del estudio.

En la grafica nueve observamos que de los centros encuestados, el niumero dos tiene
una amplia mayoria del sesenta y un por ciento de alumnos de origen arabe, mientras que €l
resto de centros presentan cifras bastante reducidas de estos alumnos. Asimismo, coincide con
la grafica ocho, donde este mismo centro también dispone de una mayoria de alumnos
extranjeros.
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7- ¢Cual es el nimero de escolares extranjeros arabo-parlantes para los que seria
adecuado contar con un intérprete, al menos en |os primeros meses?

En relacion con la pregunta anterior, el objetivo que aqui nos interesa es averiguar la
cantidad de alumnos de origen arabe que desconocen la lengua espafiola, y que por tanto,
necesitarian un mediador linguistico.

Advertimos que casi € cien por cien delos alumnos de origen arabe del centro nimero
dos no hablan la lengua de instruccion, esto se refleja como un sesenta y un por ciento de la
gréfica comparativa entre los once centros. Y también observamos como algunos centros
carecen de alumnos arabes no hispanohablantes con un cero por ciento. Por |o que deducimos
gue en los centros con un porcentaje minimo no es necesaria la presencia de un intérprete,
debido a que los alumnos se pueden comunicar con la lengua de instruccién.
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| 8- ¢ Se solicita este servicio para comunicarse con e alumno o con los padres? |

Dado que se tiene conocimiento de que €l servicio de SETI es solicitado por los
centros, hay que estudiar si es mayormente solicitado para comunicarse con los familiares o
con |os mismos alumnos.

De las cifras se deduce que los centros solicitan el servicio de SETI para comunicarse
con los padres de los alumnos, puesto que los alumnos aprenden € idioma con € tiempo y
gracias a la interaccion con el resto de los alumnos en el centro. Sin embargo, los padres se
encontrardn con mas dificultades de comprension linglistica, por lo que es requerido el
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servicio de un intérprete para que puedan comunicarse debidamente con los docentes o el
personal administrativo del centro.

8.1- En porcentaje aproximado, ¢con qué frecuencia se solicita para el alumno y para
los padres?

Vistos los resultados de la cuestion anterior, podemos afirmar que esta pregunta ahora
no tiene sentido, ya que observamos que este servicio lo solicitan Unicamente para
comunicarse con los usuarios —los padres de origen arabe no hispanoparlantes—.

Mas a raiz de nuestra investigacion sobre las funciones del SETI, sabemos que
también es requerido para evaluaciones psicopedagogicas, pero en este caso, las encuestas no
reflejan que se haya solicitado el servicio para ello o algin servicio similar para interpretar a
un alumno, es por ello que se haincluido esta pregunta en €l cuestionario.

9- Porcentualmente en comparacion con otros idiomas, ¢con qué frecuencia han
requerido el servicio de SETI para arabe?

Esta pregunta pretende conocer el uso del servicio de SETI para la lengua arabe, pues
no es relevante para este estudio conocer cuantos idiomas cubre en los centros encuestados,
sino solo lafrecuencia con la que es solicitada la lengua arabe.

Por ello, observamos en la grafica once que €l centro nimero dos es el que mas
alumnos extranjeros y arabes tiene, y €l que ademas no usa muy frecuentemente este servicio,
por lo que podemos suponer que ello es debido a varias razones: los alumnos conocen la
lengua de instruccion debido a tiempo que llevan en Espafia, por su escolarizacion temprana,
o debido a que los padres iban acompafiados de amigos o familiares para comunicarse con los
docentes, 0 porque los hijos que estaban matriculados en esos centros hacian de intérpretes, o
porque habia un docente en el centro que hablaba arabe, etc.

En cambio los centros nimero tres, diez y uno, aun no teniendo tantos alumnos
extranjeros en sus centros, son los que mas solicitan los servicios de traductores e intérpretes
para la lengua arabe.
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| 10- ;Quién les ha informado de este servicio? |

Es importante conocer los medios por |os que los centros solicitan este servicio, para
asi compararlo con la informacién que ha proporcionado el/latrabajador/a de COMRADE
sobre el SETI.

La grafica doce muestra que los centros educativos han sido informados por parte dela
Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte en un setenta 'y cinco por ciento de los casos;
mientras que un nueve por ciento corresponde a informacion interina del centro, es decir, por
parte de otros docentes que han informado al centro encuestado sobre € servicio.

Por lo tanto, estos datos suponen que no hay suficiente informacién sobre SETI en los
centros, dado que adn hay centros que tienen un ocho por ciento correspondiente a la
informacién recibida del Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica (EOEP), y otro
ocho por ciento de parte del Servicio de Unidad de Programas Educativos (SUPE), ambos
servicios dependen de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte. De este modo, estos
centros encuestados no han conocido € servicio directamente a través del medio oficial, que
es a través de la Consejeria de Educacion, sino a través de las mencionadas fuentes.

Y a pesar de que los datos nos muestran gque la Consejeria de Educacién es la que
mayormente informa a los centros, consideramos que por un lado, en efecto cumple con esa
funcién; y por otro, que seria adecuado que continuara reforzando la divulgacion sobre el
servicio para que esas cifras minimas que hemos obtenido se conviertan en inexistentes.
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11- En caso de haberlo solicitado en una de las opciones anteriores, ¢,cémo solicitan el
Servicio?

El medio de solicitud del servicio es una cuestidn que esta relacionada con la anterior,
pues dado que oficialmente se solicita a través de la Consejeria de Educacion, hay que
conocer también los medios por los que lo solicitan.

En la grafica doce se ha observado quién informa a los centros sobre el servicio de
SETI; sin embargo, también es relevante conocer la manera en la que solicitan el mismo.
Asimismo, los centros educativos piden el servicio directamente a través de la Direccion del
Area Territorial (DAT) de Madrid enviando un fax con la solicitud (37).

Esto significa que solicitan el servicio de la manera convencional contactando con la
Direccion del Area Territorial (DAT) de Madrid correspondiente, siguiendo las directrices
que marcalacircular de la Direccion General de Educacion Infantil y Primaria sobre el SETI.

| 12- ;Con qué frecuencia lo ha solicitado el centro en los Gltimos tres afios? |

El objetivo de esta cuestion es determinar la frecuencia con la que se solicita el
servicio en los centros, y para ello hemos delimitado el tiempo en tres afios debido a que para
nuestro estudio no es relevante € funcionamiento de este servicio a largo plazo, sino a corto
plazo.

De los once centros encuestados, cuatro contestan gue no lo han solicitado en esas

fechas, mientras que € resto de centros afirma que han solicitado el servicio de SETI entre
unay diez vecesen los ultimos tres afos.
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| 12.1- ¢ Y en este Ultimo afio? |

Correspondiendo a un periodo de tiempo mas reducido, de los centros encuestados,
tres responden que lo han utilizado dos o cuatro veces este Ultimo afio, mientras que el resto
solo una o dos veces.

Afadimos que segun el/latrabajador/a de COMRADE, € servicio estuvo interrumpido
durante un afo, y dadas las cifras obtenidas, habiamos supuesto que debido a la reanudacion
del SETI, se habria podido ocasionar una alta demanda del servicio en los centros, mas las
cifras de demanda muestran gque estas son escasas. Por |0 tanto, observamos que | os resultados
no corresponden con lo que hemos deducido, sino que es posible que los centros hayan
requerido menos este servicio debido a distintas circunstancias: como que los centros
desconocian que & SETI volvia a estar en activo tras su interrupcion, o que debido a que
vienen menos extranjeros a Espafia con motivo de la crisis, o que los padres puedes
comunicarse sin la ayuda de un intérprete, etc. Por lo tanto, este resultado reflga que
dependiendo de la demanda del servicio por parte del centro, se requerira cuantas veces sea
necesario.

| 12.2- ;Y desde que esta en su cargo? |

Esta pregunta esta enfocada en el solicitante del SETI, pues es posible que el servicio
se haya solicitado o no desde que el solicitante esta en su cargo.

En la gréfica trece observamos que en el Gltimo afio, los centros solicitaron € SETI
entre un diez y un veintian por ciento, siendo el centro nimero uno el que mayormente ha
solicitado el servicio en este afio, mientras que los centros nimero cuatro, seis y diez no 1o
han solicitado. Deducimos que esto Ultimo pueda ser debido a que la demanda erainexistente
por €l hecho de que los alumnos hablan el espafol, o porque los padres no necesitaban este
servicio para comunicarse con € centro. Sin embargo, también observamos que el nimero de
solicitudes por centro apenas supera € 22 %; por 10 que suponemos que las causas se pueden
deber a que se requeria el SETI para casos excepcionales, ya que la demanda del servicio no
estan elevada.
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| 13- ;Le han denegado alguna vez este servicio? En caso afirmativo, ;por qué? |

La siguiente cuestion es muy importante dado que si se ha denegado el servicio a los
centros en alguna ocasién, es un problema para estos, pues ello obstaculiza que se efectle una
adecuada comunicacion entre los centros y los usuarios que necesiten un intérprete.

Ante esta cuestion todos los centros encuestados han coincidido que nunca les han
denegado € servicio, excepto un centro que afirma que si lo han hecho. Sin embargo, no
expone los motivos, por |o tanto, no se puede obtener una conclusion de esta Gltima respuesta.

14- En porcentaje, ¢con qué frecuencia suelen solicitar intérpretes al servicio de
SETI? ¢ Y de traducciones de documentos?

Dado que € servicio de SETI no es inicamente un servicio de intérpretes, es oportuno
analizar y comparar la frecuencia de la solicitud de interpretaciones por un lado, y de
traducciones por otro.

Del total de traducciones e interpretaciones, la demanda de interpretacion en los
centros es del ochenta por ciento; en cambio, las traducciones se solicitan en un veinte por
ciento de los casos. Por lo tanto, vemos que € resultado reflgja que el SETI se utiliza en los
centros mayormente para interpretaciones, ya que no se solicita con la misma frecuencia la
traduccion, pues solo dos centros afirmaron utilizarlo. Por ello consideramos que seria
conveniente que los responsables del SETI contratasen a mas profesionales de la
interpretacion debido a la demanda que existe del servicio.

| 15- ; Conocen los padres este servicio? En caso afirmativo, ¢quién les ha informado? |

Puesto que en el siguiente apartado se analizara la encuesta a los usuarios, es también
objeto de estudio conocer si los centros educativos informan alos usuarios de la existencia de
este servicio.

Del total de los centros que informan a los padres, corresponde un sesentay cuatro por
ciento alos que no les informan; en cambio, un treintay seis por ciento pertenece a grupo de
centros que si que informan sobre el servicio a los padres a través de la Direccion del Area
Territorial (DAT), del Profesor Técnico de Servicio a la Comunidad (PTSC) del centro, y €
jefe de estudios del centro.

De este modo, hay una minoria que si que informa a los usuarios sobre este servicio,
mientras que la mayoria de los centros no lo hace, y ello es algo que hay que considerar
porgue tanto los centros como los usuarios tienen que ser informados de este servicio para
poder beneficiarse de él.
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| 16- ;Conoce la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos de su centro este servicio? |

Al igual que los usuarios, las asociaciones que colaboran con los centros y de las
cuales forman parte los padres de los alumnos del centro tienen que recibir informacion sobre
este servicio, ya que podrian ayudar a informar a los padres recién llegados a la comunidad
educativa sobre ello.

Las respuestas de los centros es que no conocen o desconocen si la asociacion tiene
conocimiento de este servicio. Por |o tanto, consideramos que seria oportuno que los centros
hagan llegar esta informacion a la asociacion, pues ya que trabajan conjuntamente en algunos
asuntos, también seria conveniente que conozcan los servicios de traduccion e interpretacion
que se ofrecen a los usuarios que desconocen la lengua espafiola.

| 16.1- ¢ Les han dado un folleto informativo acerca del SETI?

En esta pregunta se han obtenido |as mismas respuestas que en la pregunta anterior.

| 17- ¢ Para qué tipo de situaciones solicitan el servicio? |

Las respuestas dan como resultado una minima diferencia entre las opciones de
“problemas académicos o personales del alumno™ con un treinta y cuatro por ciento y de
“tutorias” con un treinta y tres por ciento, o que demuestra que € servicio se exige
mayoritariamente para entrevistas entre familiares de los alumnos y los docentes de los
centros.

Mientras que con un numero menor que las mencionadas anteriormente estan las
“evaluaciones psicopedagdgicas”, con un once por ciento, y “servicios sociales” con un
veintidds por ciento.

Dado que en la pregunta dieciséis se menciona si los padres conocen € servicio y que
la respuesta por parte de los centros fue negativa, € resultado de la gréfica trece demuestra
gue es necesario que se informe igualmente a los familiares de este servicio, pues ellos son
una de las partes involucradas en la interaccion con los docentes y por ello deben ser
informados acercadel SETI y lo que su servicio podria proporcionar.
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| 18- ¢ Cuales son los idiomas mas solicitados en su centro? |

Para analizar € uso recurrente de los idiomas solicitados, se han escogido las lenguas
de arabe, chino, rumano y bulgaro por el elevado numero de poblacion en la comunidad
auténoma, ya que segun € “Informe de la poblacion de origen extranjero empadronada en la
Comunidad de Madrid” de la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid
(38), los ciudadanos cuya lengua de origen es chino son de 51.339, de arabe 82.402, de
rumano 210.080 y de bulgaro 28.904 en 2014.

Se observa en la grafica quince que de las cuatro lenguas, la lengua arabe es la que
predomina con un cincuenta y tres por ciento, y balgaro la menos solicitada con un dos por
ciento; por lo tanto, el servicio de SETI tiene que proporcionar mas este servicio para la
lengua mayoritaria y prestarle la atencion necesaria debido a su demanda en los centros.

Dado que la seleccion de los centros estd basada en su ubicacion geogréafica por
poblacién extranjera, observamos que hemos obtenido un resultado del cincuenta y un por
ciento en estos centros del idioma mas solicitado, que es el arabe, lo que refuerza y confirma
nuestra eleccion del universo de estudio que esla poblacion arabo-parlante.
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19- (Coémo solventan el problema de la barrera lingiistica en su centro sin la
intervencion del SETI?

Dado que los usuarios carecen del conocimiento sobre e servicio de SETI para
solicitarlo, se observara las medidas que llevan a cabo los centros ante esta problemética de la
dificultad lingliistica que estos tienen con los usuarios.

Los centros responden que ante la problematica de la barrera linguistica y la carencia
de intérpretes en los centros, los que asisten a los padres extranjeros de los alumnos son los
familiares 0 amigos de los padres con un sesenta 'y uno por ciento, mientras que € treintay un
por ciento corresponde alos hijos de estos padres que pueden ser alumnos del centro o no.

La observacion més interesante de la grafica dieciséis es que en el apartado de “otros”,
algunos centros afiadieron que profesores de inglés, con un ocho por ciento, se comunicaban
con los padres que tenian conocimiento de esta lengua. Lo que demuestra que ante la
dificultad de la comunicacion se prescinde de servicios de interpretacion, que son los
adecuados para este tipo de situaciones, pues la intervencion de un agente interno como
mediador linglistico no dara la objetividad, ni el resto de los principios éticos por los que se
rige un intérprete que pueda requerir la situacion.
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20- ¢ Solicitan otros servicios de Atencién a la Diversidad como € Servicio de Apoyo
Itinerante al Alumnado Inmigrante (SAl), Aulas de Enlace, etc.?

En e apartado de la interculturalidad en las aulas se describen las alternativas
educativas para aquellos alumnos que desconocen el espafiol. Se determinara en este caso si
los centros hacen uso de estas alternativas en las aulas.

Se puede observar que del cien por cien de los centros, una gran mayoria del cincuenta
y tres por ciento no utilizaba ningdn servicio aternativo; mientras que el servicio de SETI y €
Servicio de Apoyo Educativo a Domicilio (SAED) es considerablemente inferior con un siete
por ciento de uso, en comparacion con las Aulas de Enlace que es utilizado en un trece por
ciento y e Servicio de Apoyo Itinerante a Alumnado Inmigrante (SAI) con un veinte por
ciento.

De los siguientes datos se puede observar que tanto en la grafica dieciséis como en la
diecisiete se muestra que la mayoria de las veces son los familiares de los usuarios y no el
servicio de SETI el que atiende a los usuarios en los centros educativos. También observamos
que este déficit del uso de los servicios especializados en el alumnado inmigrante o
extranjero, con un cincuenta y tres por ciento, manifiesta que no es necesario € uso de estos
Servicios en esos centros, y que en caso de necesitarlo se cubrira con el servicio de SAI que es
el més utilizado segun muestra la grafica diecisiete.
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21- Valore su opinion sobre el servicio de SETI: (Numera del 1 al 5: 1. Muy malo 2.
Malo 3. Bueno 4. Muy bueno 5.Excelente)

Se puede observar que en la valoracion de “calidad del servicio” hay poca diferencia
entre excelente con un cuarenta 'y seis por ciento y muy bueno con cuarenta'y cinco por ciento,

siendo cero las valoraciones negativas.

En cuanto a “inmediatez en la respuesta a la solicitud”, las valoraciones obtenidas son
de un treinta 'y siete por ciento en muy bueno, y excelente y bueno con valores equitativos del
veintisiete por ciento; mientras gue con un nueve por ciento se valora este aspecto de forma

negativa con malo.
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La “calidad del trabajo de los intérpretes” es valorada con una gran mayoria del
sesentay cuatro por ciento con excelente, siendo |os val ores negativos cero.

Mientras que la “puntualidad de los intérpretes™ se valora de manera excelente con un
cuarentay seis por ciento, seguido de muy bueno con un treintay seis por ciento, quedando
los val ores negativos en cero por ciento.
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Las valoraciones en cuanto a la “satisfaccion con el trabajo de los intérpretes” es de
una mayoria del sesenta por ciento calificada de manera excelente, mientras que €l resto de
valores han obtenido el mismo resultado equitativo del veinte por ciento en valoraciones
positivas y un cero por ciento en las negativas.

La “satisfaccion con el servicio” es equitativamente positiva en excelente y muy bueno
con un cuarenta por ciento, siendo los valores negativos de cero por ciento.
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Finalmente, “la importancia de su funcién” es mayoritariamente excelente con un
ochenta por ciento, seguido de muy bueno con un dieciocho por ciento y cero las valoraciones
negativas.
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Asi pues la mayoria de los centros encuestados val oran satisfactoriamente |0s servicios
prestados por € SETI calificando mayoritariamente de manera excelente las valoraciones
expuestas.

Observamos que las valoraciones referidas a la calidad e inmediatez del SETI son
excelentes, mientras que las opiniones relativas a los profesionales demuestra que estan
preparados, y que responden a la profesionalidad que se espera para su labor debido a la
calidad del servicio que prestan, dentro de la cual deducimos que se incluyen los codigos
éticos de conducta de confidencialidad, imparcialidad, fidelidad e integridad.

En cuanto a la satisfaccion que tienen los centros del SETI, esta es igualmente
positiva, lo cual se refleja en su valoracién sobre la importancia de un servicio de traductores
e intérpretes en los centros educativos, tal y como podemos ver en la gréafica veinticuatro.

22- ;Como le gustaria que fuese el SETI?, ¢qué mejoraria del servicio?, ¢qué
cambiaria?

Cabe afiadir a la anterior cuestion las dos ultimas preguntas de la encuesta (22 y 23),
pues también es una valoracion sobre el SETI que presta sus servicios alos centros.

Los centros coinciden en que estan satisfechos con el servicio y que no cambiarian
nada; mas en sus opiniones constan que preferirian que fuese mas cercano; que pueda atender
a todas las solicitudes que consideren; que tengan mayor disponibilidad y menos tiempo de
espera; y que estan satisfechos con el servicio actual de SETI, pero que preferiria que no fuera
necesario solicitarlo con tanta antelacion, lo que dificulta concretar la cita con los padres de
los alumnos.
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23- ¢Considera que se informa lo suficiente a los centros y a los padres de este
servicio? ¢Opina que es necesario que este servicio se dé mas conocer?

Los centros consideran que el SETI podria dar mas informacién de cara a los padres a
través de folletos que se repartiesen desde el centro; que se dé mas a conocer el servicio; que
es necesario que los padres lo conozcan y puedan acceder a servicio en las ocasiones que
necesiten hablar con los profesores. También opinan que no han tenido ningdn problema pues
si ven que no es posible la comunicacidn con los padres, siempre les informan de que existe el
servicio de SETI para cuando |o necesiten; y que consideran que no se informalo suficiente a
los centros y padres sobre € servicio.

Es por elo que los centros coinciden en que es necesario que este servicio se dé a
conocer; mas destacamos que también opinan que el propio servicio informe a los padres,
cuando anteriormente mencionamos que eran los centros |os que informaban alos padres. Por
lo tanto, vemos necesario que sean los centros los que informen a los padres, ya que estos
contactan directamente con Consejeria para solicitar €l servicio, pues los padres no pueden
solicitarlo —tal y como hemos mencionado en el analisis de |a entrevista a el/la trabgjador/a
de COMRADE—, y por tanto, no pueden informarles directamente sobre el servicio. Por otro
lado, también coincidimos con las opiniones de los centros en que se informe a los padres
sobre el SETI a través de folletos, pues consideramos que es la forma maés eficaz para que se
dé a conocer entre estos usuarios.

Estas ultimas cuestiones, relacionadas con las anteriores graficas sobre la valoracion
del SETI de los centros encuestados, dan como resultado que estos estan satisfechos del
servicio que les presta SETI, y que segun sus observaciones, afiadirian y modificarian ciertos
aspectos dedl servicio para su mejor adaptacion alas necesidades de los centros educativos que
lo solicitan.

6.3. SETI-USUARIOS

Segun los datos recogidos en el censo del Padron Municipal de Habitantes 2014 de la
Comunidad de Madrid, el nimero de extranjeros de origen arabe de ambos sexos que residen
en la comunidad autonoma es de 22.550, los ciudadanos de origen arabe nacidos en Espafa es
de 4.016, y los nacidos fuera de Espafia es de 18.534.

El objeto de investigacion de este estudio es la poblacion arabo-parlante, que
corresponde al universo de estudio, que desconoce la lengua espafiola, y de ahi se mediran los
resultados obtenidos para observar s los usuarios conocen € Servicio de Traductores e
Intérpretes (SETI). Las siguientes encuestas han sido elaboradas en lengua arabe y en espafiol
en base alos datos que se quieren obtener —los referidos a conocimiento del SETI—, y que
posteriormente se analizaran. La recogida de datos ha sido realizada en los distritos de la
Comunidad de Madrid que aparecen a continuacion en la grafica veinticinco, pues su
localizacion es la adecuada parala elaboracion del estudio, ya que a pesar de que hay distritos
con poca afluencia de poblacion érabe, es interesante conocer las diferentes vertientes que se
pueden obtener de los resultados de |as encuestas.
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De este modo, se ha realizado la encuesta a padres y madres de origen arabe cuyos
hijos se encuentran escolarizados en los centros educativos de la Comunidad de Madrid, y
debido a la ley de proteccion de datos y el caracter anonimo de la encuesta, no se
mencionaran |os centros a los que acuden estos alumnos. Este estudio se ha realizado a través
de encuestas y de entrevistas a los propios usuarios, pues algunos desconocian la escritura
tanto del arabe como del espafiol. Los datos que se manejan en el estudio fueron recogidos en
el curso académico de 2014-2015, entre los meses de mayo y junio, donde fueron encuestados
treinta padres, de los cuales veintiséis respondieron.

Cabe mencionar que la dificultad afadida para realizar las encuestas fue que algunos
padres se mostraban reticentes a responder a la encuesta. Por ello, somos conscientes de que
el nimero de las encuestas a los usuarios es escaso, y debido a este hecho no podemos
extrapolar ni generalizar los datos, sino que nos limitaremos en funcion de su namero; por lo
tanto, lo que presentaremos es una muestra de la percepcion del servicio por parte de los
usuarios encuestados.

Hemos optado por descartar del estudio las variables de nimero, género y edad de los
hijos de los encuestados porque € resultado que se ha obtenido no es relevante para €
estudio. También hemos descartado el analisis de las preguntas 4, 5, 6, 7 y 10 debido a que es
informacidn personal de los usuarios que era necesaria para las encuestas, pero, de nuevo, no
parae estudio.

A continuacién, la grafica veinticinco muestra el nimero de poblacion arabe residente
en Madrid, y las zonas en las cuales se han realizado las encuestas que posteriormente se
analizaran: Villaverde (3.214), Puente de Valecas (3.081), Carabanchel (2.216), Villa de
Vallecas (1.685), Tetuan (1.585), Ciudad Lineal (1.034), Usera (867), Vicalvaro (835), San
Blas (603), Arganzuela (573), Hortaleza (488), Moratalaz (318), Chamartin (285) y Opafiel
(212).

Gréfica 25
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| 1- Género |

Se observa que de los usuarios encuestados, veintidés son mujeres, y cuatro son
hombres. Deducimos que el nimero de mujeres es mayor es debido a los roles de género, ya
gue son €llas las encargadas de |os asuntos relacionados con la educacion de los hijos. Mas no
podemos generalizar estos datos, ya que a pesar de que el nimero de hombres encuestados es
mucho menor, suponemos que ellos también se encargaran de las actividades escolares de los
hijos. Por lo tanto, nos limitaremos a afirmar que son las mujeres las que mayormente se
responsabilizan de todos los asuntos relacionados con los hijos, como es e caso de su
escolarizacion.

| 2- Edad |

La edad de los encuestados es de entre veinticinco y sesenta y cinco afos. Estos datos
son relevantes para el analisis del estudio, pues esta variable nos indica que los usuarios
encuestados residen en el pais desde hace mucho tiempo y que sus hijos son de la segunda
generacion de inmigrantes. Por lo tanto, algunos son ciudadanos espafioles por nacimiento y
otros —que son los hijos que hayan nacido en su pais de origen—, estan en camino de serlo
obteniendo la nacionalidad espafriola.

| 3- Procedencia de la persona encuestada |

En la grafica veintiséis observamos que mide en términos absolutos que la poblacién
arabe predominante es la marroqui con un setenta y tres por ciento, seguida en menos medida
de la argelina con un ocho por ciento, y “otros”, en la cual se encuentran los encuestados
libaneses y los libios también con un ocho por ciento.

Por |o tanto, los datos mencionados reflgjan que los ciudadanos de origen marroqui es
la poblacion arabe mas representativa en Madrid. También cabe mencionar que se ha obtenido
una variable de distintas poblaciones arabo-parlantes residentes en la ciudad, pues es
significativo que el nimero de ciudadanos de origen sirio sea mas considerable que €l de los
argelinos, y dlo es debido al auge de inmigracion procedente del pais de Oriente Proximo a
Espafia por la inestabilidad sociopolitica del pais.

PROCEDENCIAS

B MARRUECOS mSRA = ARGHIA mOTROS

Grafica 26
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8- ¢Ha nacido usted en Espafia? En caso negativo, ¢cuanto tiempo lleva usted en
Espafa?

La procedencia de los usuarios nos llevara a conocer cuanto tiempo llevan residiendo
los usuarios en Madrid, ademas del grado de conocimiento que tienen del sistema y del
funcionamiento de las instituciones y administraciones de la comunidad auténoma.

Todos los usuarios encuestados han respondido que no han nacido en Esparia, sino en
su pais de origen. Asimismo, en la segunda parte de la pregunta referida a tiempo que llevan
residiendo en el pais, la media de tiempo oscila entre quince afios, excepto los usuarios que
[levan meses en el pais, como son los sirios, libiosy libaneses encuestados.

Por |o tanto, observamos que los ciudadanos que llevan mas tiempo residiendo en el
pais —los marroquies y los argelinos—, son los gque tendrdn mas conocimiento sobre el
funcionamiento de las distintas instituciones, entre ellas la educativa, que es la que compete a
nuestro estudio.

| 9- ; Domina usted la lengua espafiola? ¢ A nivel oral o escrito? ;O ambas? |

Dado que hay usuarios que llevan mas tiempo residiendo en el pais y otros menos, es
por ello que se les pregunta sobre su dominio de la lengua, pues ello esclarecera si es
necesario que dispongan de intérpretes para que se puedan comunicar con las instituciones
publicas a las que acudan.

Observamos que la grafica veintisiete muestra que la mayoria de los encuestados
desconocen 0 no dominan completamente el idioma con un setentay tres por ciento, mientras
gue €l veintisiete por ciento si domina el idioma. A los que hablaban la lengua espafiola se les
pregunto si dominaban la lengua a nivel oral o escrito, y respondieron que su nivel era
minimo. Por otra parte, del veintisiete por ciento, un dieciocho por ciento afirmaba que
dominaba e idioma en ambos niveles. Sin embargo, |os ciudadanos sirios, libios y libaneses
afirmaban que desconocian el espafiol pero que, en cambio, si tenian conocimientos de ingles.

Esta informacion es relevante ya que a pesar de haber residido durante un periodo
largo de tiempo en Espafia, algunos usuarios auin no dominan la lengua espariola; también es
importante destacar que el hecho de que algunos usuarios hablen inglés no significa que todas
las instituciones a las que acudan vaya a atenderles en inglés, entre esas instituciones los
centros educativos.

Advertimos que muchos usuarios desconocen el espafiol, mas también destacamos el
hecho de que otros conocen el inglés, y no por ello no van a necesitar de los servicios de un
intérprete. Por lo tanto, consideramos que los centros tienen que proporcionar los medios
necesarios para comunicarse con los alumnos inmigrantes y sus familiares.
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| 11- ¢ D6nde ha nacido su hijo/hijos? |

Con esta cuestion se valora si los hijos de los usuarios han nacido en Espafia 0 en sus
paises de origen, para asi descartar que los alumnos que se incorporan a los centros necesiten
de un intérprete para comunicarse.

Las respuestas nos indican que todos han nacido en Espafa (Madrid), mientras que los
hijos de los ciudadanos sirios, libios y libaneses han nacido en sus paises de origen. Esto
muestra que € caso de que estos ultimos ciudadanos que tienen que escolarizar a sus hijos en
el sistema educativo espafiol, no tienen conocimiento de la lengua del pais de acogida. Por lo
tanto, determinamos que es necesario que los centros valoren la opcion de disponer de un
intérprete en los centros para asi facilitar la comunicacion no solo con los padres, sino con los
alumnos, pues estos deben continuar su formacion académica y les sera dificil si desconocen
lalengua en la que se imparten | as clases escolares.

12- En caso de que su hijo lleve poco tiempo en Espafia, ¢ha tenido algin problema
con los profesores por la barrera linglistica? ¢De qué tipo? ¢Y cédmo se comunicaba
con los profesores en el centro educativo?

Aqui valoraremos cémo se comunicaban los alumnos que desconocen la lengua de
instruccion con los profesores y alumnos de clase, si han sido atendidos de manera especial
por su escaso conocimiento del idioma, si les han dado alguna solucion, etc.

Los resultados nos muestran que los alumnos de origen marroqui no tienen ningun
problema de comprension linglistica con los profesores; en cambio si los alumnos sirios,
libios y libaneses. Estas dificultades eran de entendimiento entre las dos partes, y laformaen
gue se comunicaban con los alumnos era en inglés, ya que habian estudiado el idioma en su
pais de origen.

Este resultado desvela la problematica que se ha tratado en el apartado anterior sobre
la interculturalidad en las aulas: alumnos que desconocen la lengua espafiola y que se
encuentran perdidos debido a la falta de medios que puedan ayudarles a integrarse en las
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aulas. Como ya expusimos en e apartado anterior acerca de las alternativas educativas,
suponemos que los centros incluirdn a estos alumnos en programas educativos para el
aprendizaje de la lengua de instruccion, para asi ayudarles a incorporarse en las aulas lo antes
posible.

| 13- ; Cuanto tiempo lleva escolarizado su hijo en el centro educativo? |

Los datos resultantes muestran que la mayoria de los hijos de los usuarios llevan
escolarizados desde los tres afios de edad, segun dicta el sistema educativo; sin embargo, los
alumnos sirios, libaneses y libios llevan escolarizados entre un afio y seis meses de tiempo,
pues son personas que han llegado recientemente al pais de acogida.

Por lo tanto, deducimos que en ese periodo corto de tiempo en € que han estado
escolarizados, apenas habran aprendido la lengua espafiola. Y por €ello, advertimos que los
alumnos que mas requieren de la asistencia de intérpretes son estos alumnos, que tras su
incorporacion tardia al centro escolar, necesitaran apoyo linguistico que podria proporcionar
lafiguradel intérprete.

14- ;Ha tenido usted algin problema de entendimiento con los profesores o personal
del centro por la barrera linguistica? ¢De qué tipo? ¢Cémo ha podido solventar ese
problema?

En cuanto a la cuestion de la comunicacion entre los centros y las familias de los
alumnos, hemos querido averiguar si los usuarios han experimentado las mismas dificultades
gue hayan podido experimentar sus hijos a incorporarse alas clases.

La mayoria de los encuestados afirman que han tenido problemas de comunicacién
debido a la barrera linglistica, excepto los usuarios que dominan la lengua espafiola, tal y
como hemos reflgjado en los resultados de |a pregunta nueve. Afiaden que estas dificultades
se han dado lugar en situaciones en las que los padres se han reunido con los docentes para
dudas académicas relacionadas con € progreso de los alumnos. Por dlo, se llega ala misma
conclusion que en la cuestion anterior: consideramos que es necesario que los centros
proporcionen intérpretes para reuniones con los familiares de los alumnos que desconocen el
espafiol, y para ello deben recurrir alos servicios de SETI.

En cuanto a la cuestion de como han solventado esa dificultad para comunicarse con
los docentes, en la gréfica veintiocho se puede observar que la medida mas recurrida es la de
acudir a las reuniones acompafados de un familiar con un treinta'y seis por ciento. Mientras
que la alternativa menos recurrida es la opcion de “otros™ con un cinco por ciento, en la cual
consta un trabajador social que hablaba inglés y hacia de intermediario linguistico entre los
usuarios libios y los centros educativos.

Esto demuestra que los usuarios iban acompafiados mayormente de familiares segun
los datos absolutos obtenidos, pues no aparece que hayan dispuesto de intérpretes
profesionales para redlizar dicha labor, por lo que deducimos que €ello es resultado de que €
servicio no ha sido solicitado en los centros a los que acuden los usuarios. Por lo tanto,
determinamos que el SETI es la opcion a la que habria que recurrir, y por ello consideramos
que e centro tiene que disponer de mediadores linglisticos para que la comunicacion se
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efectle adecuadamente, otorgando el derecho alos padres de comprender y ser comprendidos
por los docentes y €l persona del centro educativo.
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Gréfica 28

15- ¢Conoce el Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI)? En caso afirmativo,
¢quién le ha informado?

Esta cuestion se centra en e objetivo de este estudio, que es € conocimiento que
tienen los usuarios del SETI.

La gréafica veintinueve reflgja que de los veintiséis usuarios encuestados, veintidos no
conocen el servicio frente a los cuatro usuarios que si lo conocen. Por lo tanto, hay una
mayoria de usuarios que no solamente no lo conocen, sino que como hemos observado en la
gréfica veintiocho, los usuarios acudian acompariados de familiares 0 vecinos para que
hiciesen la funcién de intérpretes. En cambio, los usuarios que si conocen e SETI afirman
gue cuando acudian a los centros, estos les proporcionaban intérpretes para reuniones con el
profesorado o para realizar tramites administrativos.

De este modo, hemos observado en el analisis de las encuestas a los centros educativos
que este servicio solo es conocido por € centro; mientras que los usuarios, son los menos
informados acerca del SETI, por esta razon consideramos, como ya hemos mencionado
anteriormente, que seria adecuado que el servicio se dé a conocer entre los usuarios.
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16- ¢Ha solicitado el centro el servicio de SETI para una tutoria o reunién con usted?
En caso afirmativo, ¢para queé tipo de situaciones?

El resultado obtenido es que la mayoria de usuarios no han recibido asistencia de
intérpretes solicitados de parte de los centros; sin embargo, los usuarios de origen sirio,
libanés y libio si han necesitado de las funciones de un intérprete.

En la gréfica treinta observamos que los centros han solicitado el SETI mayormente
para comunicarse con los usuarios para tutorias con los padres y para asuntos relacionados
con problemas académicos o personales de los alumnos. Por otro lado, las reuniones para
evaluaciones psicopedagdgicas y para asuntos relacionados con servicios sociales no son
regueridas por |os centros.

Esto demuestra que los servicios por los que se solicita € servicio de traductores e
intérpretes son para comunicarse con los docentes de asuntos delicados y personales de los
alumnos, por lo que lo adecuado es utilizar el SETI para este prop6sito y no afamiliares para
ello. Aunque cabe mencionar que en este caso, por tratarse de usuarios que llevan poco
tiempo en Espafia, no tienen familiares 0 vecinos a los que acudir para que hagan de
intérpretes, suponemos que los centros solicitan el servicio teniendo en cuenta este hecho, ya
gue habran observado una vez que se ponen en contacto con los usuarios, que requieren del
SETI para poder comuni carse adecuadamente.
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17- En caso de que el centro haya solicitado el servicio de SETI, ¢ha sido usted
informado de que acudiria un intérprete a la reunion?

Es primordia averiguar si los centros informan a los usuarios de todo lo relacionado
con el SETI, en este caso si les informan de que acudiran a las reuniones fijadas con los
usuarios.

Los resultados reflggan que los usuarios encuestados no son informados de esta
cuestion, y por ello, consideramos que los centros tendrian que informarles de que acudira un
intérprete a la reunion, pues por una parte, los usuarios se sentiran mas confiados a asistir a la
reunion, ya que tendran la seguridad de que podran comunicarse sin dificultades con €l
profesorado. Por otro lado, esto facilitard e trabajo a los intérpretes que acudirian para
realizar su labor, ya que si no informan a los usuarios es posible que estos acudan con un
acompariante para hacer de mediador linguistico, y por lo tanto, la funcion profesional del
intérprete seria innecesaria, sustituida por la del acomparfiante que carece de formacion en este
ambito.

18- ¢Conoce el servicio de Atencion a la Diversidad que ofrecen los centros
educativos, tales como e Servicio de Apoyo Itinerante al Alumnado Inmigrante (SAl),
Aulas de Enlace, etc.? En caso afirmativo, indique cuales:

Se ha observado que la mayoria de los encuestados no conocen estos programas
educativos, pues los hijos de los usuarios de origen marroqui han nacido en Espafia y tienen
un completo dominio de la lengua espafiola. Por otro lado, los hijos de los usuarios sirios,
libios y libaneses han recibido clases de apoyo linguistico en el centro ya que la falta de
conocimiento de la lengua espafiola dificultara su aprendizaje en las aulas ordinarias.



Ante |os resultados obtenidos, observamos que 10s alumnos que necesitan aprender la
lengua espafiola son separados del resto de sus comparieros, por lo tanto, se deduce que esos
centros cuentan con un Plan de Apoyo Linguistico (PAL), como el descrito en & anterior
apartado de la interculturalidad en las aulas, y es esala medida que utilizan en su centro para
la asistencia y atencion de los alumnos inmigrantes que acaban de incorporarse en el centro
educativo. Sin embargo, la mayoria de los usuarios no conocen la existencia de |os usuarios,
lo que indica que los familiares no son informados de todos los servicios y programas que
ofrece el centro alos alumnos.

19- Valore su opinion del 1 al 5 (1. Nada 2. Poco 3. Necesario 4. Bastante 5. Muy
importante)

- Usted considera que este servicio es importante para e entendimiento entre el

centroy €l usuario.
- Los centros deberian ofrecer siempre este servicio para cualquier situacion.
- Cree que no es necesario porque el problema del idioma es facil de solventar

sin la ayuda de un intérprete.

Dado que la mayoria de los usuarios encuestados no conocen el servicio SETI, han
respondido a esta cuestién enfocada en la importancia del servicio, obteniendo un resultado
homogéneo valorando (A) y (B) con un cinco siendo muy importante, y (C) con un uno
siendo nada importante.

Por |o tanto, esto demuestra que €l servicio es requerido por muchos usuarios que han
tenido que comunicarse sin mediadores linglisticos o con la ayuda de algun familiar. Por 1o
gue se concluye que la necesidad del SETI en los centros educativos es evidentemente
importante, y por ello, vemos relevante que los centros informen sobre el SETI.
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PARTE |lI: Resultados y conclusiones de la investigacion

7. Andlisis de los resultados de la investigacion

Dado que € estudio se centra en el uso y la percepcion del SETI por parte de los
centros educativos y los usuarios, seleccionamos centros educativos publicos, privados, y
concertados de la Comunidad de Madrid, en las zonas que méas concentracion de inmigrantes
hay segln el Padron Municipal de Habitantes de Madrid (2014) (graf.2).

En total cuarenta y cuatro centros fueron encuestados, pero a no considerarse una
encuesta oficial, solo veintitrés centros realizaron la encuesta de forma completa o parcial
(graf.3); aun asi, por la diversidad de los colegios, podemos considerar que es una muestra
significativa de la que podemos realizar el estudio estadistico correspondiente.

Se destaca que la funcién de la solicitud del servicio recae sobre € jefe de estudios
(gréf.4); sin embargo, el que percibe la necesidad de comunicacion con los alumnos o sus
padres son los profesores, entendemos por ello que los profesores tienen que comunicar alos
jefes de estudio o directores la necesidad de un traductor, y estos realizan la peticion.

Sin embargo, de los centros encuestados, un tercio no conoce el servicio (graf.5), y los
otros dos tercios si lo conocen, lo hayan solicitado o no (graf.6). Por lo tanto, nos hallamos
con un dato negativo, ya que existe una parte muy amplia de centros educativos que no
sabrian solventar situaciones con problemas de barreras linglisticas, aun estando este servicio
a su acance. Esto nos indica que dada la evolucion de la inmigracion en la capital espafiola,
cada vez serd menos necesario e SETI. Sin embargo, continda llegando otro tipo de
inmigracion que son los refugiados y solicitantes de asilo, como ya mencionamos en €l
apartado de interculturalidad, aunque aun no nos constan datos en firme sobre las cantidades
de refugiados por paises sobre las que esta trabajando la Unidn Europea. Asi, vemos adecuado
gue la Consejeria de Educacion realice una campafia de concienciacion del servicio en todos
los centros educativos de esta comunidad.

Es facil observar en las gréaficas 7, 8, 9, 10 y 11 que & uso del SETI es constante por
parte de los diferentes centros educativos, y aungue se solicitan para varios idiomas como
podrian ser €l chino o el rumano, observamos que debido a la eleccidn de nuestro universo de
estudio que es el caso de lengua arabe, hemos obtenido un elevado nimero de peticiones de
intérpretes de arabe que asi justifican que la eleccion de los centros ha sido adecuada para el
estudio.

Se concluye que los centros educativos solicitan las interpretaciones Gnicamente para
comunicarse con los padres (preg.17) en las reuniones para tutorias y para reuniones debido a
problemas académicos o personales de los alumnos (graf.14).

Los centros, a verse en la necesidad de un intérprete, solicitan el servicio a la
Consejeria de Educacién (graf.12), y esta remite la peticion junto con los datos a COMRADE
para la peticion del SETI. Y se debe redlizar enviando un fax a la Direccion del Area
Territorial (DAT) de Madrid correspondiente (preg.11). Hacemos hincapié en este dato, ya
que nos parece que aun se realiza de forma muy lenta, a tener que gestionarse la peticion de
forma personal (contactando con la Consejeria), y no a través de un programa informatico o
web, en la que se pueda sincronizar la peticion del servicio con su gestion por parte de la
Consejeriay el SETI.
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Los centros indican que en todo € tiempo en el que & solicitante ha estado en su
cargo, una media de siete afios, la mayoria de las solicitudes eran para € servicio de
interpretacion (preg.14), nunca se les ha denegado € servicio, y lo suelen solicitar entre2 'y 4
veces al afio lectivo (preg.12, 12.1, 12.2 y preg.13). En caso de que no se realice la peticién,
se suele recurrir a los propios familiares, tanto los hijos como terceros, para subsanar la
barrera linglistica que hay entre los centros y los padres inmigrantes (graf.16). Pues nos
encontramos que los padres aun pudiendo pedir también el servicio, no lo conocen hasta que
no selo indican en & propio centro.

El SETI es el organismo que mas solicitudes tiene por parte de los centros educativos
(graf.17), seguido por otras alternativas educativas como el Servicio de Apoyo Itinerante a
Alumnado Inmigrante (SAI) y Aulas de Enlace, que redlizan servicios relacionados con €l
apoyo linglistico, pero en menor cantidad de solicitudes.

Segun la gréafica 15, observamos que el arabe seguido por e chino son las dos lenguas
mas solicitadas, por lo que consideramos oportuno que € SETI refuerce el niumero de
profesionales en estos idiomas, asi como poder acelerar el proceso de peticion de solicitud del
servicio, que segun el estudio dura aproximadamente una semana desde que e centro
educativo realiza la peticion hastaque el SETI lo confirma

En las gréaficas siguientes (de la 18 ala 24) observamos en términos generales que los
centros educativos estan muy satisfechos con el servicio. Pero en las observaciones (preg.22 y
preg.23) mencionan que se podrian mejorar si se acortan los plazos de las peticiones antes
mencionados, y se realizase una campafia de concienciacion sobre €l servicio. Por esta razon
concluimos afirmando que con un sistema informatico mas avanzado podrian acortarse los
tiempos de tratamiento de la solicitud y se evitaria el trabajo y los posibles errores humanos.

En cuanto al analisis del estudio a los padres de origen arabe no hispanoparlantes,
observamos que la mayoria de tutores &rabes no hispanohablantes de nifios inmigrantes
escolarizados son mujeres de entre 25 y 65 afios. Esto es un dato indicativo sobre a quién
deberia dirigirse la informacion que el SETI deberia entregar para dar a conocer sus servicios
a sus potenciales usuarios. El perfil del usuario mas comun es el que lleva mas de diez afios
en el pais y por su edad vemos que no ha aprendido correctamente la lengua espafiola,
produciéndose asi una barrera linguistica casi irreparable; en cambio notamos que los hijos de
estos inmigrantes si conocen la lengua espafiola ya que estudian en centros educativos
espafoles y en algunos casos estos alumnos son hacidos en Espafia.

Hasta hace cuatro afios, la inmigracion arabe en Espafia se producia principalmente
por ciudadanos marroquies, y en menos cantidad, argelinos (graf.26). A dia de hoy, en Espafia
se observa un crecimiento de poblacion de origen arabe de distintas nacionalidades como la
sirig, lalibanesa o lalibia, y entendemos que esto es debido a las circunstancias de migracion
por la desestabilizacion sociopolitica en dichos paises. Este dato es crucial dado que la lengua
arabe usada por los paises del norte de Africa no es igual que el arabe usado por los paises de
Oriente Proximo como podria ser Siria o Libano. La brecha entre los dialectos puede
conllevar a problemas en la comunicacién, por lo que consideramos que servicios como €l
SETI, que ya cuentan con profesionales del Magreb y de paises de Oriente Proximo, tendria
que aumentar el numero de su plantilla con profesionales de distintos paises arabes para
enfrentar este obstaculo linguistico.

Dado que tres cuartas partes de los encuestados indicaron que desconocian o que no
dominaban €l espafiol, ya sea a nivel oral o escrito (graf.27), les preguntamos cémo
conllevaban esta barrera linguistica, y una minoria indicd que se comunicaban en inglés, y
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gue algunas personas que viven en comunidades arabes, se ayudaban de amigos y familiares
(gréf.27). Pero nos encontramos con que familias con hijos en edad de escolarizacion que
acaban de llegar de sus paises de origen, y no llevan en Espafia mas que pocos meses, Como
en el caso de los sirios, los libaneses y los libios, no tienen la posibilidad de apoyarse en
familiares 0 amigos, por o que opinamos que es relevante que los centros tengan en cuenta
esta circunstanciaa querer comunicarse con ellos.

Aqui observamos que algunos alumnos, que en otros casos ejercian de intérpretes
improvisados para sus padres, no pueden comunicarse ni con sus profesores, creandose un
conflicto aun més grave, donde el profesor intenta solventar por si mismo. Este seria un punto
interesante en el que Consejeria de Educacion junto con e SETI y los centros educativos
tendrian que reflexionar para encontrar una solucion adecuada. Conocemos las distintas
aternativas educativas (preg.18) a este problema, como son los programas de Aulas de
Enlace, y observamos que estos alumnos que desconocian el espafiol acudieron a clases de
apoyo linguistico, suponiendo que esos centros disponen del Plan de Apoyo Linglistico
(PAL).

Nos sorprende que casi el 90% de la poblacion arabe no hispanohablante no conozca
el Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI), pues solo unos pocos afirmaron que lo
conocian, y como ya habiamos concluido en el anélisis del estudio de los centros educativos,
esto sucede unicamente después de haber utilizado €l servicio siendo solicitado por parte del
centro educativo (graf.29). Los padres nos comunicaron que solo conocian el servicio tras
haber sido asistidos por intérpretes en e centro, debido a que eran llamados para asuntos
relacionados con problemas académicos de sus hijos o para tutorias, como hemos mencionado
anteriormente. Por lo tanto, los centros tienen que haber previsto cuando ver a tutor del
alumno (con una antelacion de aproximadamente una semana como ya hemos mencionado), y
solo asi poder estar seguros de solicitar € servicio.

Un dato muy importante es gque los padres no son informados de que en la reunion
habra un intérprete hasta que llegan a la reunion y lo ven. Esto es un error que sin duda hay
gue solventar, ya que estas personas pueden ser reacias air a centro sabiendo que no van a
poder comunicarse con los profesores, 0 buscaran a alguien que les asista como intérprete,
haciendo que la presencia del traductor sea innecesaria porgque en cualquier caso confiaran
mas en un amigo o familiar. Es por ello que consideramos adecuado que se informe
previamente a los padres, ya que asi podran acudir al centro con la confianza de saber que
seran atendidos adecuadamente.

En general, hemos obtenido de nuestros datos que los padres no son informados de la
existencia de ninguno de los servicios educativos para el alumnado inmigrante que hay en la
Comunidad de Madrid y a nivel estatal, esto nos indica la pobreza de la comunicacion entre
los centros educativos y los padres. Desde este trabgjo proponemos la posibilidad de que
Consejeria y e SETI faciliten a los centros educativos circulares en mas de un idioma para
gue distribuyan en los centros educativos.

Lo que esindiscutible es que € cien por cien de los encuestados veian € SETI como
algo necesario y muy Uutil, pero que necesita darse mas a conocer, y crear un protocolo de
informacion mas amplio del que ya tiene. Preguntando tanto a los centros como a los
usuarios, vemos gue las conclusiones son las mismas. Muestran los mismos puntos fuertes, y
los mismos puntos débiles. De este modo, instamos tanto a los centros, como a SETI y ala
Consejeria de Educacién que observen con mas detalle cual eslanecesidad real del servicioy
lo aplique de forma efectiva.
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8. Conclusiones

Dado que e objeto de nuestro trabgo es averiguar si los centros educativos y los
usuarios tienen conocimiento del SETI, hemos observado en la primera parte del trabajo que
el Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI) cubre todas las areas geogréaficas que se
demandan, y que lleva once afios colaborando con la Consejeria de Educacion, Juventud y
Deporte. Asimismo es un servicio cada vez mas requerido debido al auge de inmigracion en
Espafa, y la presencia de ciudadanos arabes de distintas nacionalidades requiere una mayor
demanda del servicio teniendo en cuenta que no hablan la lengua oficial del pais de acogida.

En cuanto a la cuestion de la interculturalidad en las aulas, se ha analizado la variedad
de programas que ofrecen e Estado y la Comunidad de Madrid a los aumnos que tienen
dificultades en € aprendizge, y dentro de estos programas, se encuentran los dirigidos d
alumnado extranjero que desconoce la lengua espafiola. Después de analizar que la
comunidad educativa esta concienciada con la cuestion de la multiculturalidad en los centros,
estos han elaborado medidas pluriculturales e interculturales para que | as distintas lenguas que
coinciden en las aulas madrilefias se enriguezcan conjuntamente. Para ello es necesario que
las administraciones publicas se responsabilicen del asunto y tengan en cuenta las pautas y
las investigaciones de muchos profesionales y docentes que han realizado diversos estudios
sobre el asunto, tal y como expusimos en ese apartado.

Después de haber analizado la aplicacion de algunos programas educativos, como
Aulas de Enlace, a través de la investigacion de otros autores como Pérez Milans, hemos
advertido que ante la diversidad linguistica y cultural en las aulas, las medidas y programas
elaborados para su gestion no son suficientes, ya que algunas no estan adaptadas alarealidad
de las aulas. También nos percatamos de que los alumnos que llegan al centro tienen
dificultades para integrarse en las aulas, y para ello, algunos docentes no estan lo
suficientemente formados para afrontar y gestionar la situacién; por otro lado, hay docentes
que si se han preocupado por la cuestion y han decidido acercarse a la realidad cultural de sus
alumnos para conseguir que sus aulas se conviertan en esa realidad intercultural que tanto
ansian.

Otra cuestion relacionada con este asunto es el predominio del monolingiismo en las
aulas, lo cua dificultay evita que se construya un centro intercultural. Considerando que las
lenguas extranjeras como el inglés o el francés son mas valoradas en los centros que las
lenguas minoritarias, es un hecho que perjudicaria la integracion de los alumnos inmigrantes
gue ven su lengua natal relegada. Asimismo, este supuesto fracaso en los estudios del
alumnado inmigrante no solo seria resultado de ese afan de aprendizaje de la lengua obviando
la suya, sino que también se ve afectado por el sentimiento de alienacidén que experimentan
los dlumnos a ver que sus lenguas y culturas son relegadas e ignoradas por los profesores,
ocasionando esto un sentimiento de rechazo de los aumnos hacia cualquier tipo de
aprendizaje geno a su lengua de origen.

Asi, consideramos que se debe cambiar el enfoque de la politica educativa ejercida por
muchos centros, ya que conducen a que esos alumnos fracasen en el aprendizaje de lalengua
y a su fracaso en sus estudios. Para un correcto aprendizaje, proponemos que la lengua de
origen también tenga lugar en las aulas ordinarias o que se impartan las mismas materias pero
con material bilingue, ya que ayudard a que los conocimientos que se vayan adquiriendo de la
lengua de instruccion sean comprendidos por € aumnado, pues para que se produzca un
correcto aprendizaje de una lengua es necesario que la lengua materna funcione de enlace en
el proceso de aprendizge.
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En cuanto a la segunda parte del trabajo, hemos justificado nuestro estudio con las
encuestas elaboradas y realizadas a sus correspondientes destinatari os —centros educativos de
la Comunidad de Madrid y usuarios de origen arabe—, ya que hemos comprobar la hipotesis
de nuestro estudio investigando s estos conocen y han solicitado e servicio de SETI. Se
comprueba que los centros tienen mas informacidn sobre el servicio que los usuarios, ya que
si se valora objetivamente la funcion del servicio, este va dirigido a los centros para que se
puedan comunicar con los usuarios sin dificultad, y dado que los usuarios también son parte
de esa interaccion, es por tanto razonable que estos también sean informados de la misma
manera. En cuanto a la entrevista realizada a un/a trabajador/a de COMRADE, determinamos
que el SETI deberia tener mas apoyo por parte de las administraciones para cubrir la
demanda, y para ello necesitarian méas presupuesto para ampliar su servicio y contratar a mas
profesionales.

Segun las valoraciones obtenidas del servicio por parte de los grupos encuestados, se
ha enfatizado la importancia de este servicio en el ambito educativo; ya que en caso de no
disponer del mismo, los usuarios acudian a los centros acompafiados de familiares o allegados
para mediar linguisticamente entre los usuarios y los centros, funcién que compete a un
intérprete profesional. Es por ello que determinamos que un servicio como el SETI deberia
estar presente permanentemente en los centros educativos, pues no se puede depender
constantemente de un servicio que puede que no asista cuando se le requiera. De este modo,
vemos conveniente gue este profesional se considere oficialmente como funcionario pablico y
gue asista alos usuarios en los centros educativos que lo requieran.

Una de las observaciones gque se ha obtenido de las encuestas a los usuarios es que se
podria ofrecer un servicio de interpretacion telefonica también de SETI para cubrir todas las
necesidades que requieran los usuarios, si bien es verdad que la interpretacion presencial es de
mucho mejor calidad que la telefonica, y por lo que los centros la solicitan tan
recurrentemente, es una opcion que puede ayudar a muchos usuarios y centros que
desconocen e servicio de SETI. También hemos mencionado como propuesta en el analisis
de los resultados que se cree un programa informatico para que acelere la tramitacion de las
solicitudes del servicio, pues asi se acortara el tiempo de espera para solicitar € servicio y
evitard los posibles errores humanos.

En la recogida de datos, hemos tenido dificultades en la recogida de datos sobre €
servicio de SETI, ademas de que hemos observado que |0s usuarios se mostraban reticentes y
desconfiados a contestar las encuestas. Es por ello que su numero es menor que € de los
centros, por ello nos limitamos a los datos que mangjamos y no los analizamos de manera
generalizada; asi, opinamos que seria adecuado una investigacion mas exhaustiva sobre €
servicio para obtener una vision mas homogénea de la valoracion del SETI. Ante esta
dificultad, hay que afadir que muchos centros se mostraban colaborativos para rellenar la
encuesta, mientras que otros preferian prescindir de dicha colaboracion y responder a
valoraciones oficiales.

Finalmente, concluimos que siendo SETI un servicio que colabora con una institucion
publica como la Consejeria de Educacion, debe darse mas a conocer, pues es un servicio
publico primordial para los centros y usuarios gque requieren de sus funciones. Es cierto que se
en la “Guia de primeros pasos para el inmigrante” se menciona que se puede solicitar un
intérprete en COMRADE o en el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, pero
como ya mencionamos anteriormente, no hace referencia a SETI y a sus servicios en €
ambito educativo. Por esta razén, la administracion responsable tendria que esforzarse en
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proporcionar mas informacion con material divulgativo en diversas lenguas sobre el servicio a
centros y usuarios por igual.

Cumpliéndose asi el presente estudio, cabe mencionar que para gque un Servicio
publico sea utilizado por los usuarios que lo necesiten, es imprescindible que se conceda mas
soporte al mismo para que asi pueda cubrir todas las necesidades de las que es demandado.
Pues siendo protagonistas de la transformacion multicultural de nuestra sociedad, debemos
adaptarnos a las necesidades de los ciudadanos que requieren un apoyo linguistico. Por lo
tanto, tratdindose de una herramienta lingdistica altamente demandada, estatiene mas razén de
peso de ser respaldada por las instituciones y administraciones, cuya labor es estar al servicio
de todos | os ciudadanos de la Comunidad de Madrid.
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9. Notas

(1) Disponible en: http://www.comrade.es/ [Consulta: 04.06.2015].

(2) Disponible en: http://www.comrade.es/comrade/Quienes_Somos.html [Consulta: 04.06.2015]

(3) Disponible en: http://www.comrade.es/comrade/Que_hacemos/Que_hacemos.html [Consulta: 04.06.2015].
4 Disponible en:
http://www.comrade.es/comrade/Que_hacemos/Entradas/2012/7/8 S.E.T.|_Servicio_de traductores e interpret
es.html [Consulta: 05.06.2015]

(5) Memoria de actividades (2013, p.12).

(6) Disponible en: http://www.madrid.org/dat_oeste/seti.htm [Consulta: 20.04.2015]

(7) Esta informacion es aportada por un/a trabajador/a de COMRADE, y consta en la entrevista que se encuentra
en la segunda parte del presente trabajo.

(8) Lascirculares constan en losANEXOS IV y V.

(9) “Padres de escolares inmigrantes hicieron 235 consultas al servicio de traducciéon” Disponible en:
http://el pai s.com/diario/2003/07/06/madrid/1057490669 850215.html [Consulta: 09.06.2015]

(20) Ver nota (7). En la circular de 2008 consta que el responsable de coordinacion es la Direccion General de
Educacién Infantil y Primaria, y no la Direccién General de Promocion Educativa, como menciona COMRADE
en su pagina web.

(11) «Los extranjeros menores de dieciséis afios tienen el derecho y el deber a la educacion, que incluye el
acceso a una ensefianza bésica, gratuita y obligatoria. Los extranjeros menores de dieciocho afios también tienen
derecho a la ensefianza posobligatoria» (art.9.1 L.O. 2/2009, de 11 diciembre).

(12) Véase en: Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte (2015). Comunidad bilingiie. Disponible en:
http://comuni dadbilingue.educa2.madrid.org/secciones-linguisticas [ Consulta: 14.08.2015].

(13) Definiciéon obtenida del “Diccionario de términos clave de ELE”. Disponible en:
http://cvc.cervantes.es/Ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/compintercult.htm [Consulta:
05.07.2015]

(14) “Gestion del conflicto en el aula plurilingiie. Estrategias para gestionar el conflicto y apreciar la
multiculturalidad” Disponible en: http://www.nebrija.com/revista-linguistica/gestion-del-conflicto-en-el-aula-
plurilingue-estrategi as-para-gesti onar-el -conflicto-y-apreciar-la-multicul turalidad [ Consul ta: 30.07.2015]

(15) “Diccionario de términos clave de ELE”. Disponible en:
http://cvc.cervantes.es/Ensenanza/biblioteca ele/diccio_ele/diccionario/interculturalidad.htm [Consulta:
13.06.2015]

(16) «El proyecto educativo del centro recogera los valores, los objetivos y las prioridades de actuacion.
Asimismo, incorporara la concrecién de los curriculos establecidos por la Administracion educativa que
corresponde fijar y aprobar al Claustro, asi como el tratamiento transversal en las areas, materias 0 médulos de la
educacién en valores y otras ensefianzas» (art.121.1 LOE 2/2006, de 3 mayo).

«Dicho proyecto, que debera tener en cuenta las caracteristicas del entorno social y cultural del centro, recogera
la forma de atencidn a la diversidad del alumnado y la accion tutorial, asi como el plan de convivencia, y debera
respetar e principio de no discriminacion y de inclusion educativa como valores fundamentales, asi como los
principios y objetivos recogidos en esta Ley y en la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho
a la Educacién» (art.121.2 LOE 2/2006, 3 de mayo).

(17) “La dimensién intercultural en los documentos de planificacion del centro escolar” Disponible en:
http://aulai ntercultural .org/2010/06/27/1a-dimensi on-intercul tural -en-los-documentos-de-pl anificacion-del -
centro-escolar/ [Consulta: 02.04.2015]

(18) «Direccion General de Centros Docentes relativas a la elaboracién y revision del Plan de Atencidn a la
diversidad, de los Centros Educativos sostenidos con fondos publicos de Educacion Infantil y Primaria y
Educacién Secundaria de la comunidad de Madrid» Disponible en:
http://www.madrid.org/cs/Satellite?bl obcol =url data& bl obheader=applicati on%2Fpdf & bl obheadernamel=Conte
nt-

Disposition& bl obheaderval uel=filename%3D 19072005+ nstr+DGCD+Plan+Atencion+atla+Diversidad.pdf &b
|obkey=id& bl obtable=M ungoBIlobs& blobwhere=1220438956304& ssbinary=true [ Consulta: 06.08.2015]

(19) Disponible en: https://www.educacion.gob.es/creade/lrASubSeccionFront.do?id=1372 [Consulta:
12.08.2015]

(20) Disponible en: http://proyectolinguisticodecentro.es/ [Consulta: 15.08.2015]

(21) Articulo en linea en Centro Virtual Cervantes: “Inmigrantes en la escuela”. Disponible en:
http://cvc.cervantes.es/ensenanzalbiblioteca_ele/antologia_didactical/inmigracion/siguan.htm [Consulta:
11.06.2015]

(22) Gobierno de Madrid: Decreto 15/2007, de 19 de abril, por el que se establece el marco regulador de la
convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid de 19 de marzo de 2007 (BOCM n° 97, 25-04-
2007).
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(23) Disponible en: http://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-cul tura/cooperaci on/mc/aedi 2008/buenas-
practicas/planes-y-programas- 1/planes-y-programas-2.html [Consulta: 16.08.2015]

(24) La version actualizada de 2009-2012 esta disponible en:
http://www.madrid.org/cs/Satellite?bl obcol =url data& bl obheader=applicati on%2Fpdf & bl obheadernamel=Conte
nt-

disposition& blobheadername2=cadenag& blobheaderval uel=filename%%3DPL AN+DE+INTEGRACION+2009+2
012.pdf& bl obheaderval ue2=language¥63Des%26si te%3D Portal Sal ud& bl obkey=id& bl obtable=M ungoBlobs& bl
obwhere=1310985120981& sshinary=true [ Consulta: 16.08.2015]

(25) En nuestra investigacion sobre este proyecto, no nos consta si oficialmente el proyecto sigue en activo.

(26) “Medida s de atencion educativa al alumnado inmigrante en el sistema educativo espafiol: una respuesta
consolidada”. Disponible en: http://www.escuelasinterculturales.eu/spip.php?article45 [Consulta: 10.07.2015]
(27) «Sin prejuicio de que a lo largo de la ensefianza basica se garantice una educacion comin para los alumnos,
se adoptara la atencién a la diversidad como principio fundamental. Cuando tal diversidad lo requiera, se
adoptaran las medidas organizativas y curriculares pertinentes, segun lo dispuesto en la presente Ley» (art.4.1
LOE 2/2006, de 3 mayo).

(28) Disponible en: http://www.madrid.org/dat_oeste/diversid.htm [Consulta: 16.07.2015]

(29) Lacircular constaen ANEXO VII.

(30) «Corresponde a las Administraciones publicas favorecer la incorporacién al sistema educativo de los
alumnos que, por proceder de otros paises o por cualquier otro motivo se incorporen de forma tardia al sistema
educativo espafiol» (art.78.1 LOE 2/2006, de 3 mayo), y que «corresponde a las Administraciones educativas
desarrollar programas especificos para los alumnos que presenten graves carencias lingiisticas 0 en sus
competencias 0 conocimientos basicos, a fin de facilitar su integracién en el curso correspondiente» (art.79.1
LOE 2/2006, de 3 mayo).

(31) La informacion consta en la circular del Servicio de Apoyo Itinerante al Alumnado Inmigrante (SAI) en
ANEXO VI.

(32) “La atencion a la diversidad en la escuela: los hijos de los inmigrantes marroquies”. Disponible en:
http://mugak.eu/revista-mugak/no-11/la-atencion-a-la-diversidad-en-la-escuel a-1 0s-hijos-de-los-inmigrantes-
marroquies [Consulta: 10.05.2015].

(33) Los model os de encuestas constan en ANEXO 11 y 111,

(34) La ONG recibe subvenciones del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, Fondo Social Europeo y Fondo Europeo para la Integracion.

(35) Para nuestra investigacion hemos buscado sin éxito informacion relativa a esta colaboracion en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM) y en el Boletin Oficial del Estado (BOE), entre otras fuentes.
(36)Padron Municipal de Habitantes 2014. Disponible en:
http://www.madrid.es/portal es/muni madrid/es/I nicio/El-Ayuntami ento/Estadi stical Areas-de-i nformacion-

estadi stica/Demografia-y-pobl acion/Cifras-de-pobl acion/Padron-M uni ci pal-de-Habitantes-

2014 gnextfmt=defaul t& vgnextoi d=e34922f6b2267410V gnV CM 2000000c205a0aRCRD & vgnextchannel=ade
ba53620e1a210V gnV CM 1000000b205a0aRCRD [Consulta: 10.07.2015]

(37) Este documento forma parte del anexo de la circular que esta disponible en la pagina web de la Consejeria
de Educacion, Juventud y Deporte.

(38) “Informe de la poblacién de origen extranjero empadronada en la Comunidad de Madrid” (2014).
Disponible en:
http://www.madrid.org/cs/Satellite?bl obcol =url data& bl obheader=applicati on%2Fpdf & bl obheadernamel=Conte
nt-

Disposition& blobheaderval uel=filename%3DINFORME+POBL A Cl %C3%93N+ORIGEN+EXTRANJERO+Ju
nio+2014.pdf & blobkey=id& blobtable=M ungoBlobs& bl obwhere=1352858041620& sshinary=true ~ [Consulta:
18.07.2015]
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