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RESUMEN

El Comercio Electrénico, o E-Commerce, es una forma fundamental de conseguir expandir el
negocio de las empresas. Con el comercio electrénico podemos ofrecer nuestros servicios o
productos de una manera rapida, sencilla, directa, de expansidn internacional y sin limites de
horarios. Aiadiendo a este tipo de comercio la expansion del uso de teléfonos méviles surgid el

MCommerce.

En este trabajo fin de grado voy a elaborar una tienda virtual que pueda tener acceso y

funcionalidad en dispositivos méviles, en especial en dispositivos IPhone.
PALABRAS CLAVE

Comercio electrénico o e-commerce, MCommerce, Smartphone, IPhone, Tienda On-Line.






ABSTRACT

Electronic Commerce or E-Commerce is a key way to get expand business’s companies. In
electronic commerce we can provide our services or products in a fast, simple, direct way with
international expansion without limits. Adding to this trade expanding use de mobile phones

emerged MCommerce.

In this project | will develop a virtual store that can access and functionality on mobile devices,

especially iPhone devices.
KEYWORDS

E-Commerce, MCommerce, Smartphones, IPhone, Online Store.






RESUMEN EXTENDIDO

El comercio ha evolucionado a través de la historia, al principio el Unico método de venta y
compra era a través de los comercios. Con el paso de los afios, la compra y venta de productos
se expandié ya que los comerciantes ofrecian catdlogos o llamadas telefdnicas para ofrecer

ofertas sobre sus productos.

En las ultimas décadas gracias al nacimiento de internet surgié el comercio electrénico que
consiste en la venta de productos o servicios mediante internet. Las principales ventajas que
ofrece el comercio electrdnico a las empresas son: el aumento del nimero de ventas, el alcance
global, la disponibilidad completa, la mejora de distribucién y la fidelizacion de los clientes, entre

otras cosas.
Segun la clase de comprador y de vendedor hay diferentes tipos de comercio electrdénico:

e B2B: Business to Business, es decir, empresa a empresa.
e B2C: Business to Customer, es decir, empresa a cliente particular.
o C2B: Customer to Business, es decir, cliente a negocio.

e C2C: Customer to Customer, es decir, cliente a cliente.

En la actualidad, el comercio electrdnico estd pasando por su mejor momento ya que el cliente

va adquiriendo confianza a la hora de realizar transacciones on-line.

También ha evolucionado el sector de la telefonia mavil, al principio apenas habia personas que
pudieran adquirir estos dispositivos, pero con el gran avance de las tecnologias y un
abaratamiento de los precios a dia de hoy, es una parte minoritaria de personas las que no

disponen de un teléfono movil.

Con el paso del tiempo se han podido unir estas dos tecnologias, es decir, el comercio

electrénico y la telefonia moévil, dicha unién es conocida con el nombre de MCommerce.



Por lo tanto, MCommerce o comercio movil parte de la idea del comercio electrdnico con la
diferencia de que las transacciones de compra se realizan a través de un terminal moévil. La
creacién del MCommerce esta creciendo ocho veces mds rapido que el E-Commerce, esto quiere
decir que este tipo de tecnologia tiene una importante repercusion mundial. Segun algunos
datos, Espafia lidera el uso de dispositivos méviles en Europa pero aun asi en Espafia tan solo un
10% de las empresas espafiolas adaptan sus webs a todos los dispositivos moviles del mercado,

por lo que resulta interesante desarrollar métodos que puedan incrementar estas cifras.

Este trabajo fin de grado esta basado en la tecnologia MCommerce creada en una plataforma
de software libre. Es de gran utilidad ya que sirve para cualquier tipo de persona o empresa que
quiera expandir su negocio de una manera muy eficiente, econdmica y con gran capacidad de

desarrollo.

El objetivo de este trabajo es poder elaborar una tienda virtual, concretamente una éptica que
realiza la funcion de venta de articulos tales como gafas de sol, gafas graduadas, lentes de
contacto y productos de limpieza, que pueda tener acceso y funcionalidad en dispositivos
moviles, especialmente los dispositivos IPhone, aunque se podra visualizar en cualquier

dispositivo pero la resolucion de las imagenes puede no resultar la idénea.

Los pasos a seguir para el desarrollo de este trabajo fin de grado fueron: primero elegir qué tipo
de plataforma gratuita ha de usarse para realizar la tienda, instalar dicha herramienta,

desarrollar la tienda e integrarla con los dispositivos moviles.

En cuanto a la plataforma gratuita a elegir, hay dos herramientas que son las mas utilizadas:
Magento y Prestashop. Una vez lei sus caracteristicas y las opiniones de los desarrolladores me
decanté por Magento. En lo referente a la instalacidn, en un primer lugar, alojé mi tienda en mi
propia maquina (localhost) poco después la aloje en un servidor gratuito llamado Hostinger y en
un servidor de pago llamado Loading, en el capitulo 3 de este proyecto se detalla la instalacién

de mi tienda en dichos servidores.
Este trabajo estd definido por capitulos, que tratan los siguientes temas:

El primer capitulo, esta formado por la finalidad del propio trabajo, sus objetivos y el alcance

del mismo para poder comprender el desarrollo de la tienda virtual.

El segundo capitulo, versa sobre una definicion del Comercio Electrénico y de MCommerce,
casos de éxito de MCommerce, tiendas on-line realizadas para IPhone y qué software te permite
crear estas tiendas. En este capitulo comprenderemos la gran ventaja que obtienen ciertas

empresas gracias a la tecnologia MCommerce.



El tercer capitulo, meramente técnico, trata sobre todo el desarrollo de trabajo de la aplicacion
con el fin de que otra persona comprenda todo lo realizado en este trabajo y pueda realizar una

tienda virtual.

El cuarto y ultimo capitulo, son las conclusiones sacadas de este trabajo, las ventajas y

desventajas del mismo y las posibles mejoras.

Por ultimo, este trabajo cuenta con un presupuesto de la creacién de tiendas on-line y un manual
de usuario para que la persona sepa cémo utilizar la tienda si realiza un acceso desde el

ordenador o desde el movil.






1. CAPITULO 1: OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Este proyecto tiene como objetivo la elaboracion de una tienda virtual mediante Magento,
herramienta Open Source, para su uso desde dispositivos IPhone. El desarrollo de dicha tienda
virtual conlleva una serie de pasos: planteamiento de herramienta a usar, instalacion de la

plataforma, desarrollo de la tienda virtual e integracidon con dispositivos méviles.

En este capitulo trataremos los objetivos, el alcance y la finalidad del proyecto asi como la

estructura del trabajo.






CAPITULO 1: OBJETIVOS Y METODOLOGIAS

1.1. PLANTEAMIENTO

En la actualidad las grandes empresas ofrecen sus productos y servicios a través de internet
mediante aplicaciones nativas para los dispositivos mdviles o mediante tiendas virtuales en el
caso de la navegacién desde el ordenador. Los gastos de creacién y en especial los de

mantenimiento de estas herramientas para elaborar los portales de venta suelen ser altos.

Lo que propongo con este trabajo fin de grado es poder elaborar una tienda on-line para
dispositivos IPhone y para ordenador que ofrezca a las empresas la capacidad de realizar sus
ventas y pedidos de una manera menos costosa gracias a la utilizacidon de una herramienta Open

Source.

1.2 . OBJETIVOS GENERALES DEL TRABAJO

El principal objetivo que persigo con este trabajo de fin de grado es poder realizar una tienda
virtual que pueda ser utilizada de una manera intuitiva en dispositivos méviles, en especial en
IPhone. También quiero conseguir con este proyecto tener un aprendizaje de las herramientas
de creacién de tiendas on-line, obtener un conocimiento tedrico y practico del comercio

electrénico.

Como ultimo objetivo quiero mostrar una alternativa low cost de las tiendas virtuales para las

empresas o particulares.

1.3. FINALIDAD

La finalidad que pretendo conseguir con este trabajo es crear una solucion de venta de
productos on-line mediante dispositivos méviles y ordenadores. Resultaria muy interesante que
lo desarrollado en este trabajo lo pudieran aplicar empresas de la vida real, para ello voy a

elaborar un proyecto sobre plataformas Open Source de alta escalabilidad.
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CAPITULO 1: OBJETIVOS Y METODOLOGIAS

1.4 ALCANCE

El alcance real mas posible seria el aplicar este proyecto a pequeiias y medianas empresas
interesadas en la venta on-line. Los beneficios que podrian adquirir estas empresas son muy
buenos ya que a un bajo coste podrian ver incrementado su negocio de una manera rapida y

sencilla.

Este proyecto si se aplica en el mundo empresarial tendria unas grandes ventajas para las

empresas y para los clientes que la usen.

Para las empresas, la mejoria estaria en un mayor volumen de ventas, mejor capacidad de

fidelizacién de los clientes y como no unos beneficios mdas voluminosos.

Para los clientes, les permitiria poder realizar compras de una manera mdas comoda y en
cualquier momento, también muy probablemente con las suscripciones a boletines de noticias

podrian obtener cupones descuentos.

1.5 ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Los pasos que voy a seguir para el desarrollo de este trabajo son los siguientes:

e Planteamiento de herramienta a usar.
e Instalacion de la plataforma.
e Desarrollo de la tienda virtual.

e Integracién con dispositivos méviles.

Planteamiento de herramienta a usar:
En cuanto al software elegido me base en lo principal, que sea Open Source. De este tipo de
plataforma las mdas famosas, repartiéndose una cuota de mercado cercano al 90%, son Magento

y Prestashop.

Las dos herramientas ofrecen caracteristicas muy similares a la hora de trabajar para el
desarrollador, elegi Magento porque tiene mayor compatibilidad con otras herramientas de
gestion de la empresa. Ademas Magento es soportado en los sistemas operativos mds comunes,
I0S, Windows o Linux, lo que supone una gran ventaja al usuario que quiera trabajar con su

tienda virtual en diferentes sistemas operativos.
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CAPITULO 1: OBJETIVOS Y METODOLOGIAS

Instalacién de la plataforma:

La herramienta Magento inicialmente fue instalada en un servidor local (Localhost) con el fin de
desarrollar la tienda virtual en el menor tiempo posible. Cuando estuvo todo realizado alojé mi
tienda en un servidor externo. El servidor elegido fue Loading y subi toda mi tienda a través de

la herramienta Filezilla.

Desarrollo de la tienda virtual:
Como he citado anteriormente la tienda fue creada a través de Magento, el ejemplo de tienda
virtual creada es una dptica que tiene diversos productos a la venta: gafas de sol, gafas

graduadas, lentes de contacto y productos de limpieza.

Integracion con dispositivos moviles:

La integracién de la tienda virtual con los dispositivos méviles fue realizada gracias a un disefio
del que dispone Magento para elaborar tiendas on-line para dispositivos moéviles. En este disefio
modifiqué las imagenes de los productos para que pudieran ser visibles de manera dptima en

los dispositivos IPhone.
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2. CAPITULO 2: COMERCIO ELECTRONICO

Hoy en dia el Comercio Electrdnico estd en pleno desarrollo, por lo que es fundamental el
desarrollo de tiendas virtuales para la mejora de gestion de ventas. Solo en Espaiia, el 56% de
los espafoles acceden a webs o aplicaciones una vez al mes para realizar sus compras. Algunas
de las herramientas mds usadas para el desarrollo de tiendas virtuales son Magento y

Prestashop.

En este capitulo trataré de dar una vision sobre lo que es el MCommerce, sus casos de éxito,

trabajos realizados en tiendas virtuales y que herramientas pueden desarrollar dicha tecnologia.






CAPITULO 2: COMERCIO ELECTRONICO

2.1 COMERCIO ELECTRONICO Y REVISION TEORICA

El comercio electrénico o E-Commerce consiste en la compra y venta de productos a través de
internet. Este método de comercio surgidé en la década de los 70 y a dia de hoy es una pieza

clave en el crecimiento empresarial.
Algunas de las ventajas que ofrece el comercio electrénico para las empresas son:

e Mejoras en la distribuciéon: gracias al Just In Time (JIT), justo a tiempo, no se necesita
grandes volumenes de stock ya que por norma general hay contacto directo entre la
tienda virtual y las industrias de produccién.

e Beneficios operacionales: el uso de la web reduce errores y tiempo, lo que supone un
beneficio en cuanto a costes.

e Fidelizacién clientes: permite lanzar campafias de marketing para los usuarios lo que
aumenta el nimero de ventas.

e Expansion: permite a los negocios expandirse por todo el mundo gracias al uso de

internet.
Algunas de las ventajas que ofrece el comercio electrénico para los clientes son:

e Tiempo y comodidad: posibilidad de comprar cuando y dénde quiera sin necesidad de
desplazarse a la tienda fisica.

e Ahorro: el comprador puede beneficiarse de algun tipo de promocidon lo que puede
suponer un ahorro a la hora de la compra del producto.

e Rapidez: el comprador puede conocer los productos que ofrece la tienda de una manera

mas rapida.
Segun la clase de comprador y de vendedor hay diferentes tipos de comercio electrdénico:

e B2B: Business to Business, es decir, empresa a empresa. Suelen ser transacciones de
grandes volumenes de productos, es decir, de mayorista a mayorista.

e B2C: Business to Customer, es decir, empresa a cliente particular. Las transacciones se
realizan a un volumen menor que la clase anterior. Lo mas normal es que ese cliente
particular sea un comercio de poco volumen de venta o incluso un usuario final.

e (C2B: Customer to Business, es decir, cliente a negocio. Suelen ser servicios que ofrecen
particulares a empresas.

e (C2C: Customer to Customer, es decir, cliente a cliente. Suelen ser ventas de poco

volumen, por general suelen ser ventas de tipo segunda mano.
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CAPITULO 2: COMERCIO ELECTRONICO

2.2 MCOMMERCE

El MCommerce o comercio moévil parte de la idea del comercio electrénico pero las
transacciones de compra se realizan a través de un terminal moévil, es decir, consiste en la
compra y venta de servicios o productos a través de dispositivos méviles haciendo uso de

internet.

Segun unos datos publicados el 17 de Julio de 2013 por la web marketingdecommerce el
MCommerce crece ocho veces mas rapido que el comercio electrénico tradicional, datos

recopilados a nivel mundial.

En el dmbito nacional, segin Mobile Marketing Association, el 56% de los espafioles acceden a
webs o aplicaciones una vez al mes para realizar sus compras. Y un 30% lo usa diariamente

siendo utilizado un 52% por hombres y un 48% por mujeres.

Por ultimo, para mostrar en resumen los datos propuestos, la pagina Business Insider nos
muestra un diagrama de como estad el uso de los distintos métodos de acceso a las tiendas

virtuales.

Como podemos observar el uso de los dispositivos méviles, ya sean tablets o Smartphone,

ocupan ya un 48% de la cuota de compras.

U.S. Retail Properties, Time Spent by Device

3 e o0 5
Source: comScore Media Metrix Multi-platform, U.S., March 2013 lﬁ | | NTELLIGENCE

lustracién 1. Grdfico utilizacion E-Commerce

Con estos datos observamos que es indispensable a dia de hoy disponer de una tienda virtual

gue pueda admitir la navegacién mediante moviles.
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CAPITULO 2: COMERCIO ELECTRONICO

2.3 CASOS DE EXITO DE MCOMMERCE

Segln la empresa Ideup, empresa desarrolladora de distintas soluciones, entre ellas el
desarrollo de aplicaciones MCommerce, ha conseguido que distintas empresas tengan los

siguientes resultados:

Privalia: Genera con MCommerce mas del 20% de sus ventas desde Internet.

Just Eat: El 13% de los pedidos que se hacen a través de Just Eat proviene de un dispositivo mévil
La Redoute: Prevé que las ventas con moévil representan el 15% de sus ventas online.

Tesco: Las ventas online de Tesco se incrementaron en un 15% tras lanzar su aplicacién mavil.

Pizza Hut: recaudd un millén de ddlares en Estados Unidos en el afio de lanzamiento de su

aplicacion movil.

Vente-Privée: Los dispositivos mdviles generan el 16% de la ventas de Vente-Privée.

2.4TRABAJOS REALIZADOS DE TIENDAS ELECTRONICAS EN IPHONE

Voy a listar cuales son las 10 mejores tiendas virtuales en Espafia y cuales de ellas utilizan

tecnologia moévil para IPhone. Segun el periédico el Mundo las 10 mejores tiendas virtuales son:

TIENDA VIRTUAL PAGINA ADAPTADA IPHONE APP PARA IPHONE

Amazon

Yo quiero uno de esos
Mercadona

Ebay

Fnac

El Corte Inglés

Sin Delantal

Atrdpalo

Buytheface

LQLECLCECCLXCL
LLECLCCLCCXXS

Zalando

Tabla 1. Trabajos realizados de tiendas electrénicas en IPhone.

Se observa con esta tabla que por lo general las mejores tiendas virtuales poseen tecnologia

desarrollada para el movil.



CAPITULO 2: COMERCIO ELECTRONICO

2.5 HERRAMIENTAS DE CREACION DE TIENDAS VIRTUALES PARA IPHONE

Existen diferentes herramientas para desarrollar tiendas virtuales que nos ofrecen la posibilidad

de crear nuestra tienda online para dispositivos IPhone. Algunas de ellas son:
Magento:

Magento, herramienta elegida para el desarrollo de este trabajo, te ofrece la posibilidad de
utilizar plantillas (themes) creadas en hmtl 5 o crear una APP nativa para el movil con una cuantia
anual de 699$ por cada entorno mévil pudiendo elegir entre IPhone, Ipad o Android. Las

plantillas son gratuitas, y pueden ser una solucién practica para empresas de bajo presupuesto.
Prestashop:

Prestashop utiliza plantillas basadas en HTML 5 para la visualizacion de la tienda virtual en los
dispositivos madviles. Se puede descargar gratuitamente una plantilla que puede visualizarse en

todos los smartphones.
Mobicart:

Mobicart es una herramienta de pago para la creacidn de tiendas online. Con esta herramienta
puedes crear app nativas para IPhone, Ipad y Android. Los costes varian desde 15S a 49$ al mes

dependiendo de los limites de la tienda virtual.
Adiante Apps

Es una herramienta de creacién de aplicaciones que tiene un mdédulo de creacién de tiendas

online para aplicaciones, su coste puede variar desde 15 € a 150 € cada mes.
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3. CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

Para la creacion de la tienda virtual he utilizado la herramienta Magento, con esta herramienta
podemos crear categorias e insertar los productos que queramos ofrecer a los clientes. Ademds
podemos crear varias vistas para ofrecer diferentes visualizaciones de la tienda virtual. Una vez
creada toda la tienda podemos realizar diferentes pruebas tanto en dispositivos moviles como

con los ordenadores.

En este capitulo explicaré que pasos se han sequido para poder realizar la tienda virtual.






CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

3.1 IMPLEMENTACION DE LOS MODULOS

En este punto se aborda la descripcidn de la creacion de la tienda virtual una vez instalada la

herramienta Magento.

CREACION DEL SITIO WEB
Para poder crear la tienda primero tenemos que crear un sitio web. Para ello iremos a la pestafia

Sistema — Gestionar Tiendas y darle al botédn CREAR SITIO WEB.

Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido que se realice a través de esta tienda no sera tramitado o completado.

Magento‘ Admin Panel _Bn]squeda de registro global Sesion iniciada como root | jueves 3 de julio de 2014 | Prueba qratis Magento | C:

Panel de confrol | Ventas Catdlogo | Mobil ~ Clientes Promociones Boletin informativo | CMS Informes ‘ Sistema ® Consiga ayuda para esta pagina

@ {{base_url}} no recomienda usarse en un ambiente de produccion para declarar la URL Base Insegura / URL Base Segura. Es altamente recomendable cambiar este valor en tu con. n de Magento.

Tiene 3 aviso mensaje(s) si leer. I al bu

@ Uitimo mensaje: Learn How to Quickly Increase Sales on Your Site L.

Gestionar Tiendas

Nombre de sitio web Nombre de la Tienda Nombre de la vista de tienda
TrabajoFindeGrado TrabajoFindeGradoWeb Vista clasica
(Codigo: base) (Categoria de raiz: Default Category) (Cddigo: vista_clasica)

ista mov

(Cddigo: vista_movil)
llustracion 2. Crear Sitio Web
Nos aparecera la siguiente ventana donde debemos cumplimentar de la siguiente manera. El
orden de seleccion dependerd de si tenemos creada otra tienda o no. Siendo la primera que se

cargue la del valor 0.

Informacion del sitio web

Nombre * NOMBRETIENDA
Cddigo * CODIGO
Orden de seleccidn 1

llustracion 3. Crear Sitio Web

Una vez introducido nos aparecera en el panel de Gestionar Tiendas, con la tienda vacia y las

vistas.

Gestionar Tiendas

Nombre de la vista de tienda

Hombre de sitio web Nombre de la Tienda
TrabajoFindeGrado TrabajoFindeGradoWeb Vista clasica
(Cddigo: base) (Categoria de raiz- Default Category) (Cddigo: vista_clasica)
Vista mowil
(Cddigo: vista_maovil)
NOMBRETIENDA

(Cddigo: codigo)

llustracion 4. Crear Sitio Web
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

CREACION TIENDA

Una vez creado el sitio web podemos realizar la creacidn de la tienda. Para ello tenemos que ir

a la pestafia Sistema — Gestionar Tiendas y darle al botén CREAR TIENDA.

Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido que se realice a través de esta tienda no sera tramitado o completado.

MagentO’ Admin Panel Blsqueda de registro global Sesion iniciada como root | jueves 3 de julio de 2014 | Prueba gratis Mage!

Panel de control Ventas Catélogo Mobil Clientes Promociones Boletin informativo CMs Informes Sistema ® Consiga ayuda para esta pagina
@& {{base_urf}} no recomienda usarse en un ambiente de produccion para declarar la URL Base Insegura / URL Base Segura. Es altamente recomendable cambiar este valor en tu configuracion de Magento.
@ Uitimo mensaje: Learn How to Quickly Increase Sales on Your Site Leer detalles

Tiene 3 aviso mensaje(s) sin leer. Ir 8l buzon de entrada de mensajes

Gestionar Tiendas

Nombre de sitio web Nombre de la Tienda Nombre de la vista de tienda
IrabajoFindeGrado TrabajoFindeGradoWeb Vista clasica
(Cédigo: base) (Categoria de raiz: Default Category) (Cddigo: vista_clasica)

ista mévil
(Cédigo: vista_movil)

llustracion 5. Crear Tienda On-Line

Rellenaremos los campos de la siguiente manera: elegiremos el sitio web creado para la ocasion

y también tendremos que introducir un nombre a la tienda y elegir la categoria por defecto.

Nueva tienda < Volver

Sitio web * ‘ NOWBRETIENDA v
Nombre * ‘hendadncumemacmn
Categoria de raiz* ‘Defaullcategnw v

llustracion 6. Crear Tienda On-Line

Una vez relleno en nos aparecera en el panel de Gestionar Tiendas, con las vistas vacias.

Gestionar Tiendas

Nombre de sitio web Nombre de la Tienda Nombre de la vista de tienda
TrabajoFindeGrado TrabajoFindeGradoWeb Vista clasica
(Cddigo: base) (Categoria de raiz: Default Category) (Cédigo: vista_clasica)

ista mévil
(Cédigo: vista_movil)

TIENDA tiendadocumentacion
(Cddigo: codigo) (Categoria de raiz. Default Category)

llustracion 7. Crear Tienda On-Line
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

CREACION DE LA VISTA DE LA TIENDA
Aungque las vistas sirven para crear tiendas con multiples lenguajes, he decidido crear dos vistas
de la tienda para que dispongamos de una vision clasica si se accede desde el ordenador o visidn

movil si desde el ordenador quieres ver como se veria el acceso si fuera desde un mavil.

Para crear la vista iremos a la pestaiia Sistema — Gestionar Tiendas y darle al botdn CREAR

TIENDA.

Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido que se realice a través de esta tienda no sera tramitado o completado.

Magento' Admin Panel _Bu]squeda de registro global Sesion iniciada como root | jueves 3 de julio de 2014 | Prueba ratis h

Panel de control Ventas Catalogo Mobil Clientes Promociones Boletin informativo CMs Informes Sistema @ Consiga ayuda para esta pagina

@ {{base_ur} no recomienda usarse en un ambiente de produccin para declarar la URL Base Insegura / URL Base Segura. Es altamente recomendable cambiar este valor en tu configuracion de Magento
@ Uitimo mensaje: Learn How to Quickly Increase Sales on Your Ste Leer detalies Tiene 3 aviso mensaje(s) sin leer. Ir 3l by
Dislonr {iidas (NSRS e KS—
Nombre de sitio web Nombre de la Tienda Nombre de la vista de tienda

TrabajofindeGrado TrabajoFindeGradoWeb Vista clasica

(Cddigo: base) (Categoria de raiz: Default Category) (Cddigo: vista_clasica)

sta mévil

(Cddigo: vista_movil)

llustracion 8. Crear Vista de la Tienda

Dependiendo de las necesidades de cada tienda se pueden afiadir todas las vistas que se deseen,
para ellos rellenamos los campos como sigue a continuacién. Un estado habilitado significa que
la vista de la tienda se puede ver mientras que deshabilitado indica lo contrario. El orden de

seleccidn, de igual manera que cuando creas el sitio web, |la primera vista en cargar es la de valor

Nueva vista de tienda * Volver m
Ver Informacién de la Tienda

Tienda * tiendadocumentacion v

Nombre * Vista

Cédigo* codigo_vista

Estado® Habilitade v

Orden de seleccidn 0

llustracion 9. Crear Vista de la Tienda
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

DISENO DE VISTA
En esta tienda como he creado dos vistas (una para web cldsica y otra para web movil) he creado
dos disefios de las vistas, para la web clasica un disefio Blank y para la web movil un disefio

IPhone.

Para poder crear un disefio por cada vista que disponemos debemos ir a Sistema — Disefio y

AGREGAR CAMBIO DE DISENO.
Pégina ’1_ de 1pdginas | Ver |20 v | porpagina | Se haencontrado un total de 2 registros
Tienda Diseiio Fecha a partir de Fecha
B desde|T] | desde[T] | |
A: @ A: @

TrabajoFindeGrado defaultblank

TrabajoFindeGradoWeb

Vista clasica
TrabajoFindeGrado defaultiphone

TrabajoFindeGradoiWed
Vista mdvil

Ilustracion 10. Crear Disefio de Vista
En el campo Tienda tendremos que insertar la vista de la tienda que hicimos.

En el campo disefio personalizado elegiremos el disefio que queramos que posea nuestra tienda.

En caso de no elegir ninguno elegira el disefio Default.

% Nuevo cambio en el disefio < Volver
Tienda* ‘ Vista '@
Disefio Personalizado * --Seleccionar, por favor - v

Fecha a partir de

default
Fecha moderm
blank

llustracion 11. Crear Disefio de Vista

Por ultimo, los campos fecha a partir de o fecha son campos opcionales que lo que hacen es

cargar una vista segun la fechas introducidas.

Un ejemplo de cdmo insertar la vista es el siguiente:

¥ Nuevo cambio en el disefio « Volver
Tienda * | Vista ar-
Digefio Personalizado * [ blank v
Fecha a partir de ’7_1
Fecha ’7_1

llustracion 12. Crear Disefio de Vista
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CREAR CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Lo siguiente que he realizado es la creacidon de las categorias y de las subcategorias. Mi tienda
estara dividida por las categorias de Gafas de Sol, Gafas Graduadas, Lentes de Contacto y
Productos de Limpieza. Las subcategorias seran las marcas que posee la tienda de dichas

categorias.
Para crear las categorias y las subcategorias debemos ir a Catdlogo — Administrar Categorias.

Para crear las categorias pincharé sobre AGREGAR CATEGORIA RAIZ mientras que para las
subcategorias hay que pinchar en AGREGAR SUBCATEGORIA. Independientemente de esto,

ambas se rellenan de la misma manera.

-/ Default Category (ID: 2)
Informacidn general Display Settings Disefio Personalizado Categoria de Productos

Selecciona Vista de la Informacion general

Tienda:

Todas las vistas de tienc ¥ | & Nombre * Default Category

Expandir todo Is Active * No v
e Thumbnail Image Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado
5[ Gafas de Sol (24) 3 [VISTA DE TENDA]

(| Arnette (6) Descripcion [VISTA DE TEENDA]
| Bollé (4)
| Carrera (5)
_| Oakley (4)
~|Ray-Ban (5)

5[ Gafas Graduadas (20)
@[ Lentes de Contacto (11)
| Productos de Limpieza (6)

llustracién 13. Crear Categorias y Subcategorias
Una vez dado a crear la categoria se nos abrira el panel de relleno que cumplimentaremos de la

siguiente manera:

INFORMACION GENERAL:

Nusva Categoria Raiz ==
eormzoan gerersi | || Dispey sesinge | || Diesha Perearaizans | | Caegara ae Prosioios
Norbre oG o2 1@ caregora

s Acthe El v

Trumonai mage ‘Seleosionar archivo | Ningin archive seleccionade

Desoripoitn [Gesanioon oz & caregora

[ES— |

magen Selecoionar arc hivo | Ningiin archive selectionado

oo 0 1 e e sagi os m smegere]

Wi pataras clae

Mistzdescipsin

moke I Nagaton Men = El v

llustracion 14. Crear Categorias y Subcategorias
El campo active significa si la categoria esta disponible para que el usuario la vea.
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL
Los campos de la imagen son por si se quiere mostrar una imagen en la pagina de esa categoria.
El resto son campos de descripcidn de la categoria.

Por ultimo, el campo Include In Navigation Menu quiere decir que si este campo se vera como

pestaia en la pagina principal.

DISPLAY SETTINGS:

La pestafia Display Settings la configuro de la siguiente manera:
El campo Display Mode le ponemos a Bloque y Productos Estaticos.

El campo Is Anchor lo ponemos a Sl, este campo lo que hace que en la pagina de las categorias

se nos muestre una segmentacion de los precios.

'~ Nueva Categeria Raiz hni-l—i e e
Informacién general Display Seftings Disefic Personalizade Categoria de Productos
Display Settings

Display Mode Blogue y productos estaticos v [VISTA DE TIENDA]
CMS Block Por faver, seleccione un blogue estético v [VISTA DE TIENDA
ls Anchor si v [GLOBAL]

Auvailable Product Listing Sort By * a |# Utiizar todas las caracteristicas disponibles [VISTA DE TIENDA

-

Default Product Listing Sort By * Mejor valor ¥ |#l Usar Opciones de Configuracion [VISTA DE TIENDA]
Layered Navigation Price Step [VISTA DE TIENDA]

I#l Usar Opciones de Configuracién

llustracion 15. Crear Categorias y Subcategorias
DISENO PERSONALIZADO:
Esta opcidn la he dejado todo por defecto a excepcidn del campo disefio de pagina al que le he

puesto 3 columnas para que podamos ver datos de interés en los laterales de la vision de la

tegoria

Informacion general Display Settings Disefio Personalizade Categoria de Productos

Use Parent Category Seftings No v [WISTA DE TIEMDA]
Apply To Products. No v

Diseiic Personalizado — Seleccionar, por favor — v

Active From =

Active To = [VISTA DE TIENDA]
Disefic de pagina 3 columnas v [WISTA DE TIENDA]
Custom Layout Update [WISTA DE TIENDA

llustracion 16. Crear Categorias y Subcategorias
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CATEGORIA DE PRODUCTOS:

Este campo al ser nuevo no tendra ningun producto asociado a él, a medida que se introduzca

los productos a esta categoria o subcategoria apareceran ahi.

Gatas de Sol (ID: 3) [ Reinicar | & Borrar categoria || @ Guarder Catogori |
Informacién general Display Seftings Dizefio Perzonalizado Categoria de Productos
Pagina 1 de 1 paginas | Ver |20 w | porpagina | Se ha encontrade un total de 0 registros E
il Identificacion ¢ Nombre 5KU {NOmero de Referencia) Precio Posicion
si v desde: desde:
A A

No s& han encontrado registros.

llustracion 17. Crear Categorias y Subcategorias
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

CREAR ATRIBUTOS DE UN PRODUCTO:
Un producto tiene que tener asociados una serie de atributos para poder mostrar sus

caracteristicas.

Si en el caso de que no nos sirviera los atributos que vienen por defecto se pueden agregar de

la siguiente manera.

Ir a Catalogo — Atributos — Administrar Atributos. Voy a mostrar por ejemplo el atributo Colory

darle al botén ANADIR NUEVO ATRIBUTO.

Informacion de Atributo 7 Eattar Arbuto “Golor”de Producto SR o | B At | @ Gurdr At | @ Guraryconmurstanc |
Propiedades

Gestionar etiquetas y opciones Propiedades de atributo

Codigo de atributo * color
+ Para uso intero. Debe ser Gnico, sin espacios. La

longitud méxims del cédigo de stiibuto debe ser
menor que los simbolos 20

Alcance Global v
+ Declsrar slcance de grabacién de valor de stibuto

Tipo de entrada de catdlogo para | Desplegar v
el duefio de la tienda

Valor Gnico No v
No se comparte con otros productos

Valores obiigatorios [No v

Validacion de entrada para el [ Nada v
dueio de la tienda

Aplicara.* [ Tipos de productos seleccionados v

|Producto simple 7
|Producto agrupado

|Producto Configurable

|Producto virtual

| Grupo de Productos v
Utiizar para crear producto [si v
configurable

llustracion 18. Crear Atributos de un Producto

Propiedades del Panel Delantero

Utilizar en bisqueda rapida ‘ si v
Utilizar en bisqueda avanzada ‘ Si v
Comparable en &l Panel Frontal ‘ Si v
Utilizar en navegacion en capas | Fitrable {con resutados) A

Sélo puede utilizarse con los tipes de entrada de
catdlogo Lista desplegable, Seleccién miltiple y

Precio
Utilizar en la navegacion por No v
capas de los resuttados de Sdlo puede utilizarse con los tipos de entrada de
blsqueda cataloge Lista desplegakle, Seleccion miltiple v
Frecio
Utilizar para condicienes de reglas ‘ No v
de promocidn
Posicion |n

Pasicién de atribute 2n &l blogue de navegacin

en capss
Permitir etiguetas HTML &n la ‘ No v
interfaz del cliente

Visible en paginas de vista de ‘ No v
productos en la vista del cliente

Se utiliza en las listas de | Ho v
productos. Depende del tema de disefio

Se utiliza para ordenar las listas | No A
de productos Depende del tema de disefio

llustracion 19. Crear Atributos de un Producto
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

A continuacidn se muestran las opciones del atributo.

Informacién de Atributo & Editar Atributo "Color" de Producto ORTLGA| Reiniciar |7 Borrar Atributo| |  Guardar Atributo | © Guardar y continuar editando
Propicdades
Gestionar etiquetas y opciones & Al no especificar un valor de opeidn para una vista de tienda especifica, se uilizara el valor por defecto (Admin).
Administrar fitulos (tamafio, color, cfc.)
Admin Vista Vista clasica Vista movil
[ color [ [l [

Administrar opciones (valores de tus atributos)

Admin Vista Vistaclasica  Vista movil Posicién Por defecto
Negro Nearo 1 ® "0 Eliminar |
Bianca Blanco 2 [ Elminar |
Azl Azul 3 ["©) Eliminar |
Rolo Rojo 4+ [ Eiminar |
amarilo amarilo g [ Eiminar |
Verde Verde B [ Eliminar |
Marren Marron 7 @
Morado Worado 8 @

llustracion 20. Crear Atributos de un Producto

Después de agregar los atributos debemos crear el conjunto de atributos de nuestro producto.
Para ello debemos de ir a Catalogo — Atributos — Administrar Conjuntos de Atributos y darle al

boton AGREGAR NUEVO CONJUNTO.

# Administrar conjuntes de atributos _

pagina 1 de 1 paginas | Ver [20 w | porpagina | Se ha encontrado un total de 2 registros _ -

Establecer nombre.

Defautt
Gafas de Sol

llustracion 21. Crear Atributos de un Producto
Una vez dado al botdén nos aparecerd la siguiente imagen, introducimos un nuevo Grupo y

arrastramos de la zona Atributos Sin Asignar los atributos al nuevo grupo.

@ Editar el conjunto de caracteristicas "Gafas de Sol" * Volver | @ Grabar conjunto de atribuios
arupos Atritistos sin asignar
Nombre * |Gafas de Sol

Pinchar dos veces en un grupo para renombrario

| »

General A
[Egshort_description

Easku

[gweight

[Egnews_from_date
[Egnews_to_date

Fastatus

Fgurl_key

[Edvisibiity
[E3country_of_manufacture
Prices

[E3group_price

[Easpecial_price
[gspecial_from_date
[Faspecial_to_date

cost

[gtier_price

[Eamsrp_enabled
[Egmsrp_display_actual_price_type
EZmsrp

[Fatax_class_id -

llustracion 22. Crear Atributos de un Producto



CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

CREAR UN PRODUCTO:

Una vez definido los atributos para los productos toca introducir los productos. Vamos a ver un

ejemplo un ejemplo de gafas de sol Arnette, veremos los apartados que uso para introducir

este producto.

Estas gafas pertenecen a la categoria gafas de sol y a la subcategoria Arnette.

Para afiadir el producto iremos a Catalogo — Administrar Productos y pulsamos el botén.

AGREGAR PRODUCTO.

) Administrar productos

Selecciona Vista de la Tienda: | Todas las vistas de tienda v | &

Pagina  [1 paginas | Ver [20 v | porpagina | Se ha encontrado un total de 61 registros | B} RSS de nofificacion de baias cantidades en inventario
| iole | 5 Visisle | 0 Ariculos elegidos Acciones. v m
Identificacion + Nombre Tipo. Nombre de conjunto de atributos SKU {Numero de Referencia) Precio Cantidad Visibilidad Estado Paginas web Accion
Cualguier v desde: v, v desde: desde: v v v
A: A: A:
En: EUR v
llustracion 23. Agregar un Producto

En esta pagina inicial podemos introducir el nombre del producto, sus descripciones, el peso, y

las claves de busqueda para cuando el usuario en la pagina introduzca una consulta aparezca.

AR_AN12T (Default)

Informacion de producto

Nombre * aR_pNi2T
Aligemein =
e Descripeidn * 2R_pNZT
Short Description * 2R_pN12T
SKU (Nimero de Referencia) *  [AR_ANTZT
Feso® 200000
Set Product s New from Date ]
Set Product 35 New to Date =
Frogreso * Hatiltado v
Clave URL
Visibilidad *

Country of Menufacture

Voier [ imivar | © Dupticar | @ garer |

llustracion 24. Agregar un Producto Allgemein
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PRICES:

CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

En esta pagina podemos introducir los precios de los productos.

Selecoions Vista oe 3 Tends:

Valores por Defecto v
Informacién de producto
Algemen
Prices

Meta Information
Imigenes
e
Dissic

Opciones de regalo

Inventario

Paginas web

Categorias

Frosuctes Relssinades

Ventas Sugestivas

Ventas enzadas

Opiniones de Producto

Etiueta &= Producto

Froducto Etiustado de Cisntss |
Opciones Personalzadas

) AR_AN127 (Default) - Volver |70 Eiiminar "6 Duplicar '@ guardar |
p_________________________________________________ =
Frecio® 5795 foLomA]
[EUR]
Group Price. Sitio wsb GrupodeCientss  Precio Accion
Todos los Sitios ¥ | [General v | [57.3 =
e - =

fecoespecl [ ] oy

[EUR]

Special Prios From Date

cantias Pcio | scoon
v
v

Clase impositiva * Nagz v

llustracion 25. Agregar un Producto. Prices

METAINFORMATION:

Esto se emplea para que el motor de busqueda de Magento funcione con los términos que

introduzcamos en estos apartados.

Seleocions Vista de ia Tienda:
Vlores por Defects v

Informacion de producto
Atgemein
Pru:e;
Meta Information

Recurring Profiie

Pignas wes

Categorias

Frosuctos Ressanacos

Ventas Sugestivas

Ventas cruzadas.

Opiniones g Products

St 5= Producto

Frosucto Stuetsds s Ciantes |
Cpoones Femonsiazs

IMAGENES:

AR BRI ey BRETA| Reiciar § O Eminar | & Doplicar || © guardar | © Guariar y connar ecitand
(= ;;ccoo;««e.|
EE] o
[EUR]
Group Price $i60 wed. Grupo as Coentss. Precio Accion
Todos los Sitios ¥ General v |||57.88
L | ___
[EUR]
Special Prios From Date 7
EX3
[EUR]
Tier Price Sto wst Grupo ga Clentas. Cantidsd
| Usar configuracién v
[Usar configuracién v
[EUR]
Clase impositiva * [Nas= v

llustracion 26. Agregar un Producto. Meta Information

En este apartado introduciremos las imagenes del producto, para ellos debemos de dar a

BROWSE FILES y elegir la imagen que queremos, daremos al botén UPLOAD para cargar la

imagen seleccionada. Los campos de texto que se muestran hacen referencia al titulo de la

imagen, las opciones de donde mostrar laimagen y el orden de seleccién por si tuviéramos

multiplesimdgenes.
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

[0 wartr ] © Garary conmar s |

Selecciona Vista de a Tienda: @ AR_AN127 (Default) «) Volver |

[E)bres por Defecto v

Informacion de producto

& Se necesita especificar el tipo de imagen y la informacion para cada vista de tienda

Imagen Etiqueta Orden de seleccion Base Image Small Image Thumbnail Excluir Borrar
[VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA]
Sinimagen ) 5 @
Recurring Profile ‘AR_AN127 1 ® @® O} @ @

Disero g
Opciones de regalo
Inventario i)

Paginas web

Ventas cruzadas.

Opiniones de Producto

Opciones Personalizadas

llustracion 27. Agregar un Producto. Imdgenes

DISENO:
En este apartado lo dejo por defecto para que el producto pueda cambiar de disefio

dependiendo de la conexidn, mévil o pc.

Selecciona Vista de la Tienda: (¥ AR_AN127 (Default) + Volver

Valores por Defecto v|e

Informacién de producto

- Disefio Personalizado [~ seleccionar, por favor — v [VISTA DE TENDA]
Allgemein
Prices Active From [VISTA DE TENDA]
Meta Information Active To [VISTA DE TENDA]
Imagenes
9 Custom Layout Update [VISTA DE TENDA]
Recurring Profile
Disefio
Opciones de regalo
2
Disefio de pagina | No hay actualizaciones de disefio v [VISTA DE TENDA]
Display Product Options In [ Blogue posterior a la columna de informacién ¥ [VISTA DE TENDA]

llustracion 28. Agregar un Producto. Disefio

INVENTARIO:

En este apartado introducimos el stock de cada producto, de no ser asi, el producto apareceria
pero no se podria comprar ya que no hay productos disponibles.

S — ® AR_ANt2T (Doteuty L vower | | [0 Guardary contuarstando
| Valores por Defecto v|@

Informacién de producto

Gestionar Existencias si v [GLOBAL]
PloEEIS @) Usar Opciones de Configuracién
Prices
............... s | Cantidag 20 [GLOBAL]
WMeta Informatiof
RS R S| Cantidad de articulos disponibles [0 [GLOBAL]
Imagenes &
antes de agotarse @ Usar Opciones de Configuracién
Recurring Profile
O ] elosAt]
S Cantidad minima permitidaenel |1 I 1
o R R | carro de la compra @ Usar Opciones de Configuracién
Opciones de regalo
# 5 it Gl )
T ataris Cantidad Maxima Permitiga en el [10000 [GLOBAL]
o Carro de la Compra @ Usar Opciones de Configuracién
Paginas web
- ) La Cantidad Usa Decimales No v [GLOBAL]
" Productos Relacionados Pedidos Pendientes No Hay Pedidos Pendientes v [6LOBAL}
: @ .
e @ Usar Opciones de Configuracion
Notificar cuando Ia Cantidad sea |1 [6LOBAL)
e ! e :
oo e ok @ Usar Opciones de Configuracion
Etiqueta de Produdio Posibilitar Incrementos de No v [GLOBAL]
Cantidad @ =
Producto Etiquetado de Clientes M8:UsarOodiones detonfiguradon
biones Peronaliats Disponibilidad de inventario En Existencia v {GLOBAL]

llustracion 29. Agregar un Producto. Inventario
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

PAGINAS WEB:

En este apartado elegiremos a que sitio web que hayamos creado queramos que aparezca el

producto.

Elimina & Dupiicar | © guardar | @
Selecciona Vista de a Tienda: 9 AR_AN127 (Default) (O Efminar | ©"Dupicar | © guardar |
Valores por Defecto v|@
Producto en Sitios Web

@ Los articulos que no desee ver en el catdlogo o en los resultados de bisqueda deben tener el estado 'l " en la tienda

« Volver

Informacién de producto

Allgemein
Prices

i o ¥ TrabajoFindeGrado

Imégenes e TrabajoFindeGradoWeb
i Rec(j‘r‘ri‘ng P;oﬁle N . Vista cldsica
Disefio Vista mévil
. Opciones de regalo L /NOMBRETIENDA
Jieniario tiendadocumentacion
Paginas web Vista
Categorias

Ventas Sugestivas

Ventas cruzadas.

Opiniones de Producto
Etiqueta de Producto
Producto Etiquetado de Clientes

Opciones Personalizadas

llustracion 30. Agregar un Producto. Pdginas Web

CATEGORIAS:
En este punto debemos de indicar a que categoria y subcategoria pertenece el producto. Puede

pertenecer a varias categorias y subcategorias.

Selecciona Vista de la Tienda 9 AR_AN127 (Default) DRZICAY Reiiciar O Eminar | G Dipicar 6" Guardai
Valores por Defecto v|©
Informacién de producto -
Cl=
Allgemein @4 [ Gafas de Sol (24)
Drices [ @ Amnette (6)
= []Bollé (4)
Meta Information | Carrera (5)
Imagenes (| ] Oakley (4)

[, [JRay-Ban (5)
@[] Gafas Graduadas (20)

Recurring Profile

Disefio @ (= [ Lentes de Contacto (11)
Opciones de regalo [+ [ Productos de Limpieza (6)
Inventario

Péginas web

Categorias

Productos Relacicnados

Ventas Sugestivas

Ventas cruzadas.

Opiniones de Producto

Etiqueta de Producto

Producto Etiquetado de Clientes

Opciones Personalizadas

llustracion 31. Agregar un Producto. Categorias
PRODUCTOS RELACIONADOQS:

En esta opcidén podemos elegir que productos son los relacionados con el nuestro. Como es

l6gico deberemos tener como productos relacionados todos los productos de la subcategoria.

En caso de que no nos aparezca inicialmente ningln producto, si ya hay registrados, darle a

cualquiera y realizar la busqueda.

35



CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

S osona Vi ce T Tanca @ AR_AN127 (Defaut) ONTICRY eviciar |0 Eimiar | & Dipicar |16 uardar |
Valores por Defecto v|e
Pégina ﬁ ) de3 paginas | Ver ‘ 20 v | porpdgina | Se ha encontrado un total de 60 registros
Informacién de producto = Z z s Z T
U Ident 4 Nombre Tipo Nombre de conjunto de atributos Estado Visibilidad SKU (Namero de Referencia) Precio Posicio
Allgemein [ Cualquier v [ v i v i v | v il desde:| desde:
Prices A= A:
|
Meta Information = : 3
61 SYST_10ML Producto Default Habilitado Catalogo, SYST_10ML €250
Imagenes simple Blsqueda
Recurring Profile O 60 REN_MP_360  Producto Default Habilitado Catdlogo, REN_MP_360 €15,00
Disefio simple Busqueda
i 59 REN_MLP_1440 Producto Default Habilitado Catlogo, REN_MLP_1440 €35,00
Opciones de regalo . N
simple Bulsqueda
Inventario %
L) 58 REN_MLP_360 Producto Default Habilitado Catalogo, REN_MLP_360 €12,00
Paginas web simple Blsqueda
Categorias (3] 57 AOS_360 Producto Default Habilitado Catalogo, AOS_360 €900
Productos Relacionados Flmple Bdsqueds
U 56 AOS_3X360 Producto  Default Habilitado Catdlogo, AQS_3X360 €18,00
Ventas Sugestivas simple Busqueda
R @ 55 VX_TXR Producto Default Habiltado Catdlogo,  VX_T_XR €350,00
Opiniones de Producto simple Blsqueda
Etiqueta de Producto O 54 VX_T Producto  Default Habilitado Catdlogo, VX_T €120,00
simple Blsqueda
Producto Etiquetado de Clientes — <
53 VX_S Producto Default Habilitado Catalogo, VX_S €35,00
Opciones Personalizadas simple Busqueda

lustracion 32. Agregar un Producto. Productos Relacionados
VENTAS SUGESTIVAS:
Podemos hacerle visible al cliente en nuestra tienda, sugerencias sobre otros productos, si este
se encuentra en el articulo que estamos introduciendo, le apareceran en la parte inferior como

ventas sugeridas.

9 AR_AN127 (Default) < Volver |

Selecciona Vista de |a Tienda:
| Valores por Defecto v|e

Pagina (1 |[v) de3péginas | Ver 20 v | porpagina | Seha encontrado un total de 60 registros

Informacion de producto

Identificacion |  Nombre Tipo HNombre de conjunto de atributos  Estado  Visibilidad  SKU (Nimero de Referencia)  Precio Posicié
Allgemein [Cualquier v | ‘ K2 | D I | - desde:| | desde:
Prices A ‘ A:
Meta Information = p -
7] 61 SYST_10ML Producto Default Habilitado Catalogo, SYST_10ML €250
Imagenes simple Busqueda
Recurring Profile (m]) 60 REN_MP_360  Producto Default Habilitado Catalogo, REN_MP_360 €15,00
Disefio simple Busqueda
Opciones de regalo a 59 REN_MLP_1440 Producto Default Habilitado C?talagn, REN_MLP_1440 €35,00
simple Busqueda
Inventario 5 5
(=] 58 REN_MLP_360 Producto Default Habilitado Catalogo, REN_MLP_360 €12,00
Paginas web simple Blsqueda
Categorias (] 57 AO0S_360 Producto Default Habilitado Catalogo, AO0S_360 €9.00
Productos Relacionados sleple Dlsteds
_ a 56 AOQS_3X360 Producto  Default Habilitado Catalogo, AOS_3X360 €18,00
Ventas Sugestivas B r
simple Busqueda
Ventas cruzadas. (] 55 VX_T_XR Producto Default Habilitado Catalogo,  VX_T_XR €350,00
Opiniones de Producto simple Bisqueda
Efiqueta de Producto 2 54 VX_T Producto Default Habilitado Catdlogo,  VX_T €120,00
5 ‘ simple Blsqueda
Producto Etiquetado de Clientes —
o 53 VX_8 Producto Default Habilitado Catalogo, VX_S €35,00
Opciones Personalizadas simple Blisqueda

llustracion 33. Agregar un Producto. Ventas Sugestivas
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

CREAR PAGINAS
Para poder crear paginas como pudiera ser la pagina principal o las paginas de informacidn de

la empresa, tenemos que ir a CMS — PAGINAS y ANADIR NUEVAS PAGINAS.
Vamos a ver como he creado la pagina principal.

INFORMACION DE LA PAGINA
Introducimos el nombre de la paginas, asi como el vinculo que tendrd para que el resto se

redirija a esta pagina.

En ver tienda tendras que seleccionar a que tienda perteneces. En estado puede estar

habilitado o no, para que aparezca o no.

Informacién de la pagina [ Editar Pagina 'Pagina Principal’
Informacion de la pagina
Contenido Lok e phokia
Disefio | Titulo de la pagina * |Pagina Principal
Metadatos T
Clave URL* |home

4 En relacion a la URL bésica del sitio web

Ver Tienda * |Todas las vistas de tienda -9

| TrabajoFindeGrado

TrabajoFindeGradoWeb
| Vistaclasica
| Vista mavil
NOMBRETIENDA

tiendadocumentacion

Vista

Estado* | Habilitado v

llustracion 34. Crear Pdginas. Informacion de la Pdgina
CONTENIDO:

Aqui podemos introducir texto, imagenes, video.

Informacién de la pagina [E Editar Pagina 'Pagina Principal’ = voiver | [l

Informacién de la pagina

Contenido
Disefio Cabecera de Contenido
Metadatos

W B[z|u = |= | styles - Paragraph v FontFamly v FontSze -

X @@ % =« | | LES@wm A2

| | ) | [—i\x,x’\ﬂﬂm;»1m1g

i | 4| T

L%
llustracion 35. Crear Pdginas. Contenido

En DISENO y METADATOS no voy a realizar ninglin cambio.
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

BLOQUES ESTATICOS:

Para que puedas introducir en los pies de pdgina informacién referente a la empresa, para

vincular con las paginas creadas anteriormente las creamos dirigiéndonos a CMS — BLOQUES

ESTATICOS y ANADIR NUEVO BLOQUE.
Aqui también podemos incluir imagenes, texto, etc.

Elegiremos el nombre del bloque, en que tienda se visualiza y que enlaces son los que se

mostrara.

[ Editar Bloque 'Footer Links' <) Volver ‘h ci ih;.» rar B i ® Guardar blogue

Informacién general
Titulo de bloque * Footer Links
Identificador * footer_links

Ver Tienda * Todas las vistas de tienda
TrabajoFindeGrado
TrabajoFindeGradoWeb
Vista cldsica
Vista mévil
NOMBRETIENDA
tiendadocumentacion
Vista

Estado* Habilitado v

@B 7 U ES

E\sw\es ~ Format ~ FontFamily + FontSize -
KB G®m A [EEEE« EEle & s @m|A-2-
#z| | | —2E|*x x| QH=|"ww |3
i |4 | FTES

« Sobre Nosotros
+ Senvicio del consumidor
« Politica de privacidad

llustracion 36. Crear Pdginas. Bloques Estdticos
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

CONFIGURACION:
Esta es la parte final, en este punto la configuracidn hace referencia a los puntos anteriores.

Vamos a ver como la he configurado.

Los puntos que he retocado son los referentes a ALLGEMEIN, el resto los he dejado por defecto.

ALLGEMEIN:
ALLGEMEIN:
En este punto se trata la configuracién del idioma de la tienda, el pais al que pertenece, la hora,

los impuestos, etc.

m ; ® Guardar configuracion
— —
Configuracién por Defecte v | &)

Gestionar Tiendas Opciones de paises

Configuracin
Allgemein
Web
[

Configuracion de divisas
Almacenar direccidn de email
Contaclos

Informes

Gestion de Contenido

llustracion 37. Configuracion. Allgemein
WEB:

En este punto lo dejamos por defecto, pero cabe explicar dos puntos interesantes, el punto
paginas predeterminadas indica que pégina es la que se cargara inicialmente al entrar en la

tienda virtual.

Otro punto es el referente a encuestas, si le damos a permitir encuestas se cargara una encuesta

en la tienda virtual.

Rﬂgo de configuracidn actual:
| Configuracién por Defecto v | &)

Gestionar Tiendas Opciones de direccion URL o
Optimizacion de motores de biisqueda (v}
Configuracion pep—— )
» ALLGEMEIN Seguro o
Allgemein Paginas predeterminadas (4]
Web r
Direccién URL web cms [VISTA DE TIENDA]
Disefio i h
Configuracién de divisas % z
2 o Pégina principal del CMS Pégina Principal v [VISTA DE TENDA]
Almacenar direccion de email i ®
Direccién URL sin ruta cmsfindexinoRoute [VISTA DE TENDA]
Contactos i
Informes o " o s
Pagina CMS sin ruta 404 Not Found 1 v [VISTA DE TENDA]
Gestidn de Contenido .
Pdgina CMS sin cookies Enable Cookies X [VISTA DE TENDA]
» CATALOGO Mostrar rastro de navegacion si v [VISTA DE TENDA]
Catdlogo para las paginas CMS
Inventario
Googl Stemap [ts used he
same way in Spanish]] Gestion de las Cookies de sesion o
Fuentes RSS Ajustes de validacion de sesion [v]

Escribir un Email a un amigo Deteccion de capacidades del navegador

llustracion 38. Configuracion. Web



CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

DISENO:
Esta es la parte mds importante del trabajo fin de grado. Aqui es donde la tienda virtual gracias

a una excepcion puede cargar el disefio movil o el disefio de pc dependiendo del dispositivo que

se conecte.
La excepcion que he introducido es la siguiente:

iPhone|iPod|BlackBerry|Palm|Googlebot-Mobile | Mobile | mobile | mobi|Windows  Mobile|
Safari Mobile | Android | Opera Mini

Lo que se indica aqui es que esos dispositivos cargaran un diseiio estipulado, en este caso el
disefio IPhone. Esta excepcidn debe ser introducida en el global de la tienda ya que si solo lo

introducimos en una vista actuaria en el caso de que pulsdramos esa vista.

Disefio :
leogoete 0]
Configuracién Nombre actual del paquste T

Aligemein 203 00INCHIT 125 EXDTESKNS S1guln & Msm) Ogen
Web
Disefio
Configuracion de divisas
Almacenar direccidn de email

Contactos [iphone

i Exprosion ds coincianca, | Vaior
Devin 8 Contertly T [ihone
» CATALOGO
Catilogo a3 coneio 35 &resings SiguE0 81 mEm) OroEn
Inventario o852 ez o0 2 conngurzcin
Google Sitemap [[It's used the Apatiencia (Imagenes / CSS) inpkom
same way in Spanis]]
Sy ‘Exprasion ds coincigancia | Valor
uentes

[iPhoneliPosiBiacker] [iphone
Escritir un Email a un amigo

CLIENTES = T
Disefo [iphone

Boletin informativo

‘Expresion 0s coInciGenca, Valor
|iPhoneliPodiBiackBer| [iphone

Cesta de Ia comprs persistents

mEEF

Fredeterminads |defautt
» VENTAS Expresion ds coincicenca. Vaior
Ventas | [iPhoneliPodiBiscker] [iphone
Emails de Ventas [ [
Impresos en PDF

Impuestos

llustracion 39. Configuracion. Disefio

Lo siguiente son los pasos para poder introducir en la pagina un icono de identificacion.

Rango de configuracion actual Disefio _
fans .

racion por Defecto v &

Gestionar Tiendas o ©
Configuracion
9 Encabezado HTML 2
» ALLGEMEIN b5
= Icono de favoritos G [VISTA DE TENDA]
Allgemein 2%
TWep | Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado
PR R () Borrar Imagen
Diselo « Tipos de archivo permitdos: ICO, PNG, GFF, JPG, JPEG,
Configuracién de divisas APNG, SVG. iNo todos los exploradores admiten todos

estos formatos!

Almacenar direccién de email

Contactos Titulo por Defecto |Trabajo Fin de Grado [VISTA DE TIENDA]
Info.r.r;|es Prefijo del titulo ‘ [VISTA DE TENDA]
..... Ge;ﬁ‘dn d;‘;:unle‘;iuo Sufijo del titulo | [VISTA DE TIENDA]
» CATALOGO Descripcidn predeterminada Default Description [VISTA DE TENDA]

Catalogo
S

Google Sitemap [[Its used the
same way in Spanish]]

Fuentes RSS
Escribir un Email a un amigo

4

llustracion 40. Configuracion. Disefio
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

Para que la pagina tenga un logotipo debemos introducir la imagen en la opcién encabezado.
Si queremos que en el pie de pagina muestre quien creo la pagina podemos introducirlo en el
campo Copyright.

» ALLGEMEIN Encabezado o
Allgemein

Web Src de imagen de logotipo \lmageslcabecera.glf [VISTA DE TENDA]
Diseio ‘ Imagen del logotipo alternativa [ [VISTA DE TENDA]
Configuracion de divisas Fuente de laimagen del logo \images/lngn gif [VISTA DE TENDA]
Almacenar direccidn de email ‘ Texto de 5 ‘ [VISTA DE TENDA]

Contactos

A e BRI i de pigina )

Gestion de Contenido

Copyright Trabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado [VISTA DE TENDA]
CATALOGO
Catélogo

Inventario

v

Google Sitemap [[its used the
same way in Spanish]]
Fuentes RSS.

Escribir un Email a un amigo A

> cuentes HTHIL diverso [VISTA DE TENDA]

v

Boletin informativa

Configuracién de cliente
e
Promociones

Cesta de la compra persistente

llustracion 41. Configuracion. Disefio

El resto de los campos de disefio los he dejado por defecto.

CONFIGURAR DIVISAS:
En este punto configuramos la moneda que se va a utilizar en la tienda virtual.

Configuracién de divisas

Rango de 6n actual:
| Configuracién por Defecto v | &)

Gestionar Tiendas Opciones de divisas o

Configuraciéon Divisa base euro v [PAGINA WEB]
4 La divisa base se utiiza en todas las transacciones de
pago en linea. El alcance queda definido por el alcance
Allgemein del precio del catélogo (("Catalogo™ > *Precio” >
EinRa R "Alcance del Precio del Catalogo”).

» ALLGEMEIN

Web
Disefio Divisa para mostrar por omisién | euro v [VISTA DE TIENDA]}
Configuracién de divisas Divisas permitidas délar estadounidense - [VISTA DE TENDA]
Al direccion d il ddlar guyanés

s e délar liveriano
Contactos ddlar neozelandés B

O e S e 2 BT odsaans

normes S| dolar singapurense
Gestin de Contenido délar surinamés

ekuele de Guinea Ecuatorial
escudo de Cabo Verde

» CATALOGO leuro i
Catdlogo

Plazo de expiracién de la 100 [GLOBAL]

B S e BN SR | conexién en segundos
Fuentes RSS

Escribir un Email a un amigo IR i TS R AR DT a o

llustracion 42. Configuracion. Configurar Divisas



CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

SUBIR DATOS AL SERVIDOR

Para poder subir datos desde nuestro servidor local al servidor del alojamiento he utilizado la

herramienta FILEZILLA.

La manera de conectarse es introducir los campos de mi servidor en los campos de texto.

Mis datos en Loading son:

Direccion IP: 91.146.101.132
Usuario del sistema: opticabi
Contrasena: Josejavier.90

Puerto: 21

|- FEFR 2 +B& & EXFn
Senvidor: || || Nombre de usuario:

| Contrasefia:

Opticabizco.es - opticabi@91.146.101.132 - FileZilla

Archivo Edicién Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda iNuevaversion disponible!

Puerto:

(oo |-

- oM

Respuesta: 257 "/httpdocs/magento2” is the current directory "~
Comando: ~ PASY
Respuesta: 227 Entering Passive Mode (91,146,101, 132,252,119).
iComando:  MLSD
Respuesta: 150 Opening BINARY mode data connection for MLSD
Respuesta: 226 Transfer complete
Estado: Directorio fstado correctamente v
Opticabizco.es - opticabi@91, 146,101,132 X | Opticabizco.es - opticabi@91.146.101.132 X | 4
Sitolocal: | \Users\IAVIER Desktop |TODO TFG PROYECTO FIN DE GRADOSERVIDOR SERVIDOR TODO LO SUBIDO\.\public_htriskin| v | Siioremoto: | htipdocs/magento2 v
e - NEY A
). logs 2. error_docs
1. public_html 1), hitpdocs
|\ app 2 cgi-bin
|| downloader ), magento?
-y erors 2 app
|/ includes 2. downloader
- js 2 errors
w0 lib 2 includes
- media 2
|| pkginfo 2 lib
|| shell 2 media
|| skin 2 pginfo
|| tmp 2. shel
) var 2 skin
- L TFG Y 2 var Y.
Nombre de archivo Tamafio d... Tipo dearchivo Uttima modificacién A | Nombre de archivo ~ Tamaio d... Tipo de archivo Uttima modificacién  Permiso A
1\ adminhtml Carpeta dearchivos ~ 21/06/2014 13:54:34 ann Cameta de archivac 02/0720121920:59  fledmne ¥
frantend Carnata da archivne 21INRINTA 12.57:2R. Sl RS >
3 directorios 15 archivos y 11 directorios. Tamatio total: 647.655 bytes
Senvidor/Archivo local Direcci..  Archivo remoto Tamafio Prioridad ~Estado
chi cola falidas

llustracion 43. Subida al Servidor
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

ALOJAMIENTO
Este proyecto inicialmente lo tenia en el servidor local de mi ordenador (localhost), después lo

aloje en un servidor gratuito, en Hostinger, pero experimenté varias paradas de funcionamiento

y me decidi por alojarlo en un servidor de pago, en Loading.

Para poder saber si el servidor que voy a alojar soporta Magento ha de cumplir los siguientes

requerimientos:

Sistemas operativos compatibles:

e Linux x86, x86-64
Servidores web compatibles:

e Apache1.3.x

e Apache2.0.x

e Apache?2.2.x

e Nginx (a partir de Magento 1.7 Community Edition y 1.12 versiones Enterprise)
Navegadores soportados:

e Microsoft Internet Explorer 7 y versiones posteriores

e Morzilla Firefox 3.5 y versiones posteriores

e Apple Safari 5y versiones posteriores para Mac

e Google Chrome 7 y versiones posteriores

e Adobe Flash plug-in debe ser instalado
Compatibilidad PHP:

e 52.13-5.3.24; or 5.4.x con un parche para la Community Edition o Enterprise (el
parche estd catalogado como PHP 5.4 Compatibilidad en el portal de soporte
Enterprise)

e Extensionesrequeridas:
o PDO_MysQlL

o simplexml

o mcrypt
o hash

o GD

o DOM

o iconv

o curl

o SOAP (sila API de servicios web es para ser utilizado)
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CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

e Safe_mode off

e Memory_limit no menos de 256Mb (preferiblemente 512)
MySQL:

e [EE1.13.0.00 posterior: MySQL 5.0.2 o posterior

e [FF1.12.0.2 0 anterior: MySQL 4.1.20 o posterior

e CE (todas las versiones): MySQL 4.1.20 o posterior

HOSTINGER:

Para el alojamiento en Hostinger tuve que hacer lo siguiente:

Registrarse previamente en la pagina indicada, http://www.hostinger.es/.

Crear una cuenta, es decir, crear un sitio web. Para ello hay que ira HOSTING - + NUEVA CUENTA,

elegiré la cuenta gratuita.

Hosting v 2 a (e} 1 =S . optica bizco

nfsting > tfgdejosejavierregalado.esy.es

[ tfgdejosejavierregalado.esy.es

USUARIO L276726102 « iEspacio en disco ilimitado

«/ Ancho de banda ilimitado

« Recursos del servidor ilimitados
INODES 20770/2000 « Nombre de dominio gratis!

USO DE DISCO

CONTRASENA

o Cuentas

ANCHO DE BANDA4 23

CUENTAS DE CORREO 0/2 @} ® 0 2 @

Detalles Para Empezar Mejorar Cuenta Transferir Cuenta Cambiar Contrasefia Renovar

SUBDOMINIOS 2
%S
DOMINIOS APARCADOS 0/2

llustracion 44. Crear Cuenta Hostinger
Una vez situados en la pagina de creacién de la nueva cuenta nos aparecera los tipos de cuenta

gue queremos tener. Elegi la cuenta gratuita, esto es el paso 1 de la creacién de la cuenta.
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Hosting v Q 1 =S . optica bizco

ﬂost’meer Nueva Cuenta de Hosting

# Inicio > Hosting > Seleccionar Plan

% Construir Sitio!

Utiliza el constructor de sitios
para crear un sitio en 5 minutos.

< Seleccionar Plan de Hosting

& Instalador Gratis Premium Empresarial
£l auto instalador te permite
instalar mas de 100 aplicaciones 000 £ A EE 563 £
’ I !
PHP.
R * 2000Mb de Espacio en Disco * Espacio en Disco llimitado! * Espacio en Disco llimitado!
{8 Ganar Dinero! * 100Gb de Ancho de Banda o Ancho de Banda llimitado! o Ancho de Banda llimitado!
Cuenta a tus amigos sobre ® 2Bases de Datos MySQL * Bases de Datos MySQL ilimitadas * Bases de Datos MySQL ilimitadas
Hostinger y gana dinero o un ® 2 Cuentas de Correo * Cuentas de E-mail ilimitadas * Cuentas de E-mail ilimitadas
hosting premium. ® Creador de Sitios * Creador de Sitios * Creador de Sitios
o Instalador de Scripts o Instalador Automatico de Scripts o Instalador Automatico de Scripts
* Registro de Dominio Gratis! * Registro de Dominio Gratis!
ol Recomendarnos * Acceso SSH Completo * Acceso SSH Completo

* Direccién IP Dedicada
* Certificado SSL

Necesitamos tu ayuda! Si te
gustan nuestros servicios,
recomiéndanos.

llustracion 45. Crear Cuenta Hostinger
Rellenamos con el nombre de la tienda que queramos y elegimos subdominio para que sea

gratuito. Introducimos la contrasefia que queramos.

El paso 3 resumen de la orden le damos a Aceptar y ya tenemos instalado toda la cuenta y la

pagina.

# Inicio > Hosting » Seleccionar Plan > Configuracién de Hosting

= Ordenar Nuevo Hosting "Gratis" - Paso 2 de 3

o =

« Escoger Plan Configuracién de Hosting Resumen de Orden

Ingresa dominio y contrasefia

Escoger Tipo de Dominio:

Subdominio .esy.es -~
Contrasefna * £+ Generar
Confirmar Contrasefia* Ingresa una contrasefia nuvamente.

llustracion 46. Crear Cuenta Hostinger

Una vez creada la pagina tenemos que instalar Magento sobre esa pagina, la verdad es que

este alojamiento dispone de un auto instalador muy facil de utilizar.

Para ello vamos a seleccionar la opcién AUTO INSTALADOR.
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Hosting v Q 1 = ES . optica bizco

CARGA DEL SERVIDR MYSQL 049
o Sitio Web

VERSION APACHE Apsche/2.2.14

VERSION PHP 53 >
| & |8 - ® @
VERSION MYSQL 5.1.61 A L s O

Creador de Sitios Instalador Automético Importar Sitio Estadisticas Ultimos Visitantes Péginas de Error
ACTUALIZAR ESTADISTICAS
= a »
)
P
Plantillas de Sitios Analizar Sitio Gana Dinero Promocionar Sitio Latest Requests
= Archivos
3 s | & B2 2
Administrador de Administrador de Copias de Seguridad Acceso FTP Cuentas FTP Historial de Accesos
Archivos Archivos 2
L)
cpanel.hostinger.es/website/import/aid/5371776 -

llustracion 47. Instalar Magento en Hostinger

En la siguiente pagina en el buscador introducimos MAGENTO y le damos a la aplicacion.

Hosting v Q 1 = ES .opm(a bizco
# Inicio > Hosting > opticabizco.esy.es > Sitioweb > Instalador Automéatico *
Cuentas = i Busca
Emails Nombre “ Instalado el url Acciones

Dominios
L3 sitio web < — Previo Siguiente —

(s Creador de Sitios

4% Instalador Automatico
| MAGENTO|
& Importar Sitio

-+ Estadisticas .
: E-Commerce And Business

™ Ultimos Visitantes

@ Péginas de Error

= Plantillas de Sitios

B Analizar Sitio

Magento

@ Gana Dinero

P Promocionar Sitio

llustracion 48. Instalar Magento en Hostinger

A continuacién se abrird las opciones de instalacién, para este caso podemos cambiar la
contrasefia de administrador por una que queramos. Darle a INSTALAR y comenzara a cargar la

instalacion.
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Hosting v

84 Importar Sitio

* Estadisticas
™ Ultimos Visitantes
@ Péginas de Error
= Plantillas de Sitios
B Analizar Sitio
@ Gana Dinero
¥ promocionar Sitio

™ Latest Requests
Archivos

Bases de datos
Avanzado

Otros

CAPITULO 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL

wes o [Jortcabico

48 Instalador Automético o Nueva Configuracion de Instalacion

Espacio en disco requerido 150 M8
Version PHP minima requerida 32
Version MySQL minima requerida 4120
url http://opticabizco.esy.es/ magento

La URL en la cual la aplicacién deberd estar instalada.

Idioma Espafiol v

Nombre de usuario optica
Administrador *

Contrasefia de AdMINIStrador*  seseesssesnns
Correo del Administrador  opticabizco@outlook.es
Titulo del Sitio
Clave de codificacion

The Magento Encryption Key is generated during the Magento Installation. It is used for the encryption and
the security storage of the sensitive data in the script's database.

llustracion 49. Instalar Magento en Hostinger

< Versiones instaladas

5 v Buscar...
Nombre “ Instalado el url Acciones
magento 01/07/2014 http://opticabizco.esy.es/ & Detalles

+«— Previo 1 Siguiente —

llustracion 50. Instalar Magento en Hostinger

Una vez acabado el proceso ya estard la instalacién completa, para poder acceder a el panel de

control simplemente hay que ir a la pagina creada y a poner /admin, es decir, con la pagina que

se ve anteriormente introduciremos www.opticabizco.esy.es/admin. Introduciremos el usuario

y contraseia que elegimos anteriormente al instalar la aplicacién Magento.

Para poder acceder al phpmyadmin desde Hostinger iremos a la zona BASE DE DATOS y elegimos

donde dice PHPMYADMIN y después en ingresar.

= Archivos

S

Administrador de

Archivos

®

B ® B 8 <

Registro de Errores

H Bases De Datos

Bases de Datos
MySQL

Administrador de Copias de Seguridad Acceso FTP Cuentas FTP Historial de Accesos
Archivos 2
- -
e = s
phpMyAdmin MySQL Remoro Importar Base de
Datos

llustracion 51. Acceso phpMyAdmin Hostinger
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10 v
Base de Datos MySQL Usuario MySQL Acciones
u518724817_vuhav u518724817_zezes

llustracion 52. Acceso phpMyAdmin Hostinger

Comparando las tablas de Hostinger con las de mi local observamos que las tablas de mi maquina

se llaman diferente que las de Hostinger.

Tabla

Tabla -
adminnotification_inbox
< D Sesa mage_adminnotification_inbox
admin_role mage_admin_assert
admin_rule mage_admin_role
admin_user

mage_admin_rule
api2_acl_attribute

. mage_admin_user
api2_acl_role — -

api2 acl_rule mage_api2_acl_attribute

api2_acl_user mage_api2_acl_role

api_assert mage_api2_acl_rule

api_role .
mage_api2_acl_user

api_rule =

. . mage_api_assert
api_session - =
api_user mage_api_role

llustracion 53. Acceso phpMyAdmin Hostinger. Tablas

En el phpmyadmin de mi maquina vamos a donde dice exportar y “Exportar” y elegimos el
método “Personalizado”, en las opciones marcamos DROP TABLE, CREATE TABLE / “If not exist”
y “Auto_increment” y sentencias “INSERT IGNORE”, y hacemos clic en Continuar, esto
descargara un fichero con extension .sgl que podremos importar desde phpMyAdmin de

Hostinger.

Como vimos anteriormente los nombres de las tablas no coincidian, para ello vamos al fichero
.sgl que se nos descargd anteriormente y lo abrimos con el bloc de notas y en cada tabla

insertamos MAGE.
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—— Eztructura de tabla para la tabla
\mage_adminnotiEication_inbox1

DRCP TAELE IF EXISTS| mage_adminnotification inbox d
CREATE TAELE IF NOT mage admlnnoTlllCatlon 1NDoX
‘notification_id” int (10 f — T

COMMENT 'Notification id",

"severity’ smallint (5) unsigned NOT NULL DEFRAULT '0" COMMENT
"Problem type',

‘date _added’ timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT TIMESTAME ON
UPDATE CURRENT TIMESTEMP CCMMENT '"Create date’,

“title’ warchar(255) NOT NULL CCMMENT 'Title',

‘description’ text COMMENT 'Description’,

‘url' warchar(255) DEFAULT NULL CCMMENT 'Url®,

‘iz _read’ smallint(5) unsigned NOT NULL DEFAULT '0' COMMENT
'Flag if notification read’,

‘is_remove' smallint(5) unsigned NOT NULL DEFRULT '0°
COMMENT 'Flag if notification might be removed',

PRIMARY EEY ('notification id’}),

EEY \IDX_EDMINNOTIFICATIQN_INBOX_SEVERITY\ ("severity’),

llustracion 54. Acceso phpMyAdmin Hostinger. Cambio SQL
Ademas de cambiar el nombre de las tablas, también tenemos que cambiar la direccion URL del

servidor, para ello buscamos la de mi local y la cabiamos por la pagina creada.

Una vez creado el fichero .sql como corresponde nos dirigimos al phpmyadmin y le damos a

IMPORTAR.

Después de importar la base de datos, lo que he tenido que hacer es subir los datos al servidor

mediante Filezilla como explique en el anterior punto.

Para saber los datos de mi cuenta nos dirigimos en Hostinger a nuestra cuenta y en el apartado

derecho tenemos los datos.
DIRECCION IP 3122016136
LUSUARIO uS18724817

CONTRASENA ~ weeeeeeens

llustracion 55. Acceso phpMyAdmin Hostinger. Datos Servidor

Hostinger muestra opciones sobre estadisticas: ultimos visitantes, mensuales, etc.

LOADING:
Este alojamiento muestra una gran diferencia con Hostinger, la capacidad de carga de las
paginas, la inferioridad de fallos y un gran sistema de asistencia con chat a tiempo real que te

puede ayudar a la hora de tener un problema.
Voy a explicar los pasos para alojar su tienda en este tipo de alojamiento.

Entramos en la pagina web http://www.loading.es/ y nos registramos, he elegido la siguiente

opcién de pago durante 3 meses.
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IINE BATIE ARGENTLIM: AVIATRT L AURUM FLATTNUM

iTienes alguna duda?

1906 30 | 7 | 12706 180 397
Preguntas frecuentes

Contactar @ @ @ @ @ @
w w W W w w

|

Caracteristicas gererales’

llustracion 56. Crear cuenta Loading

Una vez registrado y pagado nuestro alojamiento y comprado un dominio propio, todo nos sale

por unos 37€ para 3 meses, podemos acceder a nuestro panel de control del alojamiento.

Conectado como jose regalado garcia v @ Ayud e -
Suscripcion opticabizcotfg.es yeca Cii || Parallels'

Sitios web y dominios Correo Aplicaciones Archivos Estadisticas Usuarios Cuenta

Sitios web y dominios

Aqui puede crear y administrar sitios web. Si dispone de mas de una suscripcidn asociada a su cuenta, puede pasar de

una suscripcion a otra seleccionando la suscripcion deseada en la parte superior de la pantalla. Uso de recursos
: St Espacio en disco: 24%
/.[F‘ Acceso a hosting web ) AccesoFTP —4 Bases de datos =
Direccion IP: 91.146.101.132 — —

Nombre de usuario FTP: opticabi

@ Cambiar configuraciones PHP h Estadisticas de consumo @B pHP Info

INFO

Reiniciar Servidor PHP Servidor web alto tiempo <=l
ejecucion PHP

Anadir dominio nuevo Anadir subdominio nuevo Afiadir alias de dominio nuevo

ODtlcab]ZCOth.es Configuracion de hosting

Sitio web en £ httpdocs/  Direccién IP: 91.146.101.132  Usuario del sistema: opticabi

£ Abrir [ Vista previa Suspender Desactivar

llustracion 57. Panel de Control Loading

Para poder instalar en este alojamiento la aplicacidn Magento vamos en nuestro panel de

control a las aplicaciones.
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g_ptlcabgcotfg.es Configuracion de hosting

sitio web en [E] httpdocs/  Direccidn IP: 91.146.101.132  Usuario del sistema: opticabi
Q Abrir Vista previa Suspender Desactivar

rm magento

rl.h magento = Administrative interface

@ Configuracién PHP % Acceda a Presence Builder é@? Aplicaciones
Version de PHP: 5.5 ¢
EJ Administrador de archivos [ﬂﬁ Estadisticas web W Configuracién DNS
[5) Directorios protegidos con @ Copia de sitio web @ Aprenda a mover un sitio de
— contrasena estado de desarrollo a
produccion
ﬁ Aprenda a clonar un sitio a ;=Ej Registros @ Usuarios web
un entorno de desarrollo =

llustracion 58. Aplicaciones Loading

Después seleccionamos la aplicacién Magento y le damos a instalar.

Aplicaciones
¥4 Aplicaciones destacadas Ordenar por categoria | Ordenar por popularidad magento Q (s
Vea e instale las aplicaciones
mas populares y recomendadas Aplicacion Empaquetador Tipo de licencia

en sus sitios web. 1magento| | | cualquiera ¥ l Q) Buscar ] [ &) Restablecer busqueda J

Todas las aplicaciones

10cas as aplicaciones magento v1.9.0.1 ‘ IW — ‘
: < nstalar | v
disponibles Professional open-source eCommerce solution.
Vea e instale aplicaciones

comerciales y gratuitas en sus

sitios web. Las aplicaciones en
formato APS sélo requieren unos
pocos clics para instalarse en sus
sitios web.

# Administrar mis aplicaciones
Administre aplicaciones
instaladas en sus sitios web.

llustracion 59. Instalar Magento Loading

Acepto el contrato y le doy a siguiente.

Por ultimo, rellenamos la instalacidn de la siguiente manera. Hay que introducir su usuario y

contrasefia que serd el que nos permita entrar en el panel de control de Magento.
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Especifique la ubicacion donde http://opticabizcotfe.es / magento
debe instalarse esta aplicacion

web Para proporcionar acceso seguro a esta aplicacion, instalela en

un sitio web con soporte para SSL. La direccion de este tipo de
sitios web empieza con “https”. Deseleccione la casilla de
nombre del directorio para instalar la aplicacion en la raiz del
sitio web.

Configuracion de actualizacion

Actualizar esta aplicacion

automaticamente cuando La aplicacion recibira actualizaciones automaticas a versiones

existan actualizaciones mas recientes. Importante: tenga precaucion al utilizar esta

disponibles opcidn, ya que las actualizaciones pueden afectar al
funcionamiento de las aplicaciones de forma significativa. Por
ejemplo, las extensiones de las aplicaciones pueden dejar de
funcionar con otra versién de estas.

Acceso administrativo

Acceso administrativo a la ® Conceder acceso administrativo al usuario existente
aplicacion En la pagina Mis Servicios del usuario seleccionado se creara un
acceso directo para el acceso administrativo a la aplicacion.
Para realizar el acceso administrativo a la aplicacion, se usaran
las credenciales del usuario.
opticabi v
) Usar credenciales administrativas no conectadas a ningin usuario en particular

Estas credenciales se usaran para el acceso administrativo a esta
aplicacion. Como no estdn asociadas a ningun usuario particular,
no se creara ningun acceso directo en la pagina Mis Servicios.

Nombre de usuario
administrativo

Contrasefia administrativa

Confirmar contrasefia

Mostrar todas las opciones

* Campos obligatorios Instalar ‘ Cancelar

llustracion 60. Instalar Magento Loading

Una vez instalada la aplicacidn tenemos que cambiar la base de datos que tenemos. Una opcién
muy rapida es coger la base de datos que teniamos creada en local, exportarla con el método
por defecto y luego en Loading crear una base de datos y copiar esta base de datos creada sobre

la base de datos que te crea la aplicacion Magento.

Para copiarla ir a base de datos, seleccionar la base de datos creada y darle a copiar sobre la

existente de la siguiente manera:

T Nombre ~ Servidor de base de datos Usuarios

it hostinger Servidor MySQL local root &, Webadmin () Copiar
4t magento_1 (Usado por una aplicacion web instalada) Servidor MySQL local magento_b &, Webadmin (5 Copiar
it magento_5 (Usado por una aplicacion web instalada) Servidor MySQL local magento_8 & Webadmin

llustracion 61. Copiar Base de Datos

Copiar la base de datos magento_5 & Nivel superior

Cree una base de datos nueva que sea una copia exacta de la base de datos de origen. También puede copiar el contenido de una base de datos a una
base de datos ya existente (destino). En este caso, las tablas de la base de datos de origen se afadiran a aquellas presentes en la base de datos de
destino. Si el nombre de una tabla es el mismo en las bases de datos de origen y destino, la tabla de la base de datos de origen reemplazara la de la base
de datos de destino.

Servidor de base de datos de | Servidor MySQL local (predeterminado para MySQL) ¥

destino
Base de datos de destino © Crear base de datos con nombre
® Copiar en base de datos existente
magento_1 ¥
#! Crear una copia completa

De seleccionarse, se copiara todo el contenido de la base de
datos de origen, incluyendo los datos. De no seleccionarse, sélo
se copiara la estructura de la base de datos (tablas), sin
copiarse los datos.

* Campos obligatorios ; ACEPTAR Cancelar

llustracion 62. Copiar Base de Datos
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Una vez instalada la base de datos, nos queda subir nuestros datos al servidor, aqui tenemos
dos opciones, una usar Filezilla (explicada en el punto SUBIR DATOS AL SERVIDOR) y la otra usar

el gestor FTP que te ofrece Loading.

Para acceder al servidor mediante Filezilla tenemos que crear una contrasena.

Sitios web y dominios Correo Aplicaciones Archivos Estadisticas Usuarios Cuenta

Sitios web y dominios

Aqui puede crear y administrar sitios web. Si dispone de mas de una suscripcidn asociada a su cuenta, puede
pasar de una suscripcion a otra seleccionando la suscripcion deseada en la parte superior de la pantalla.

P Acceso a hosting web B2 Acceso FTP
s 2% — -
& Direccion IP: 91.146.101.132 =

Nombre de usuario FTP: opticabi

£ Bases de datos @ Cambiar configuraciones PHP
- ;

ﬁ.— Estadisticas de consumo @np) PHP Info

INFO

@ Reiniciar Servidor PHP Servidor web alto tiempo
> ejecucion PHP

llustracion 63. Acceso FTP
Entramos en nuestro sitio.

Cuentas FTP bajo el dominio opticabizcotfg.es @ Nivel superior

Herramientas

)
=
Crear Cuenta FTP
Adicional

Cuentas FTP

Eliminar -

| () Buscar | | {3 Restablecer bisgueda

1 Cuentas FTP Mamero de entradas por pagina: 10 25 100 Todos
T MNombres Inicio

I © opticabi I

1 Cuentas FTP Mamero de entradas por pagina: 10 25 100 Todos

llustracion 64. Acceso FTP
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Generamos una contrasefia. Debe ser minimo de nivel medio de seguridad.

Acceso a hosting web & Nivel superior

Aqui puede ver las direcciones IP asociadas con su suscripcion y editar el nombre de usuario y la contrasefa de su usuario de sistema.
Direcciones IP

Direcciones IP 91.146.101.132

Usuario del sistema

Aqui puede especificar un usuario del sistema operativo para la administracion de los archivos y carpetas de la suscripcion mediante FTP o el

administrador de archivos. El usuario del sistema también se utiliza para acceder a Parallels Panel mediante SSH (en Linux) o RDP {en Windows) si se
dispone de los permisos correspondientes.

Nombre de usuario * opticabi
Contrasena v eneesue Media (4]
Generar Mostrar

Confirmar contrasefa cesssecssanes

Acceder al servidor via SSH Prohibido

Cuota médxima de espacio en disco

La cuota maxima de espacio en disco es la cantidad maxima de espacio en disco que puede usarse. Si establece la cuota maxima y se usa todo el espacio
en disco asignado, no se podran realizar mas acciones en archivos.

Cuota maxima de espacio en 4096 MB
disco

* Campos obligatorios ACEPTAR Cancelar

llustracion 65. Acceso FTP

Para acceder desde la propia aplicacién, ir a archivos y ahi podremos subir los archivos.

Sitios web y dominios Correo Aplicaciones Archivos Estadisticas Usuarios Cuenta

Administrador de archivos

|| Directorio raf] (¥ Cargar archivos @& Nuevo - | (§) Copiar & Mover | 3£ Eliminar | Mas ~ (13 Cambiar configuracion
+ £ error_docs
+ [ httpdocs

Directorio raiz

+ E1 logs Nombre ~ Modificacion Tamario Permisos Usuario Grupo
[ error docs jul 1, 2014 06:54 p.m. WX r-x opticabi psacin
rx
[ httpdocs jul 5, 2014 01:51 p.m. rwx rwx opticabi psaserv
£ loss jul 5, 2014 02:20 a.m. PWX === == opticabi root

llustracion 66. Acceso FTP
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3.2 PRUEBAS REALIZADAS

Para poder realizar las pruebas se instald toda la tienda en un servidor con el fin de probar con
diferentes ordenadores y diferentes moéviles. Inicialmente las pruebas se hicieron sobre un
ordenador conectado a una red doméstica y no hubo ningun problema con la tienda. Ademas,

accedi con un ordenador conectado a una red empresarial y todo resulté satisfactorio.

En cuanto a las pruebas en el entorno mavil las he realizado con un IPhone 4s, un Samsung

Galaxy S4y un LG G2.

Las pruebas que hice fueron: crear un cliente, seleccionar un producto al carrito, afiadir un
producto a la lista de deseos, realizar busquedas, comparar productos, ponerme en contacto

con la tienda y anadirme al boletin informativo.

Todas las pruebas resultaron satisfactorias pero hubo algin problema durante la elaboracién de
la tienda. Al principio la excepcidn del cambio de disefio no funciondé porque habia que detallarla

en todas las vistas de la tienda.
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4 CAPITULO 4. CONCLUSION

Con el MCommerce podemos obtener mds beneficio ya que puede aumentar el numero de ventas
de nuestros productos. Gracias a este trabajo fin de grado he aprendido a utilizar la herramienta
Magento y asi poder desarrollar una tienda virtual con una version movil y una version de
ordenador. Una mejora que se podria ampliar de este trabajo es crear una APP nativa para los

propios dispositivos IPhone.

En este capitulo trataré las conclusiones del proyecto, el aprendizaje obtenido del mismo, sus

ventajas y desventajas y sus posibles mejoras.






CAPITULO 4: CONCLUSIONES

4.1 CONCLUSION

Como conclusidn, el MCommerce es un método de comercio electrénico que esta teniendo gran
repercusion mundial gracias a la evolucidon del comercio electrénico y de la tecnologia movil.
Con el MCommerce podemos conseguir que las empresas obtengan un mayor nimero de ventas

y por lo tanto un mayor beneficio.

4.2 APRENDIZAJE

Con este trabajo he aprendido a utilizar la herramienta Magento, y poder desarrollar dicha
herramienta en una version movil y en una version de ordenador. También he aprendido a

utilizar herramientas de gestion de ficheros y a alojar la tienda en un servidor externo.

4.3 OBJETIVOS CUMPLIDOS

He conseguido con este trabajo que de una manera muy comoda y eficiente se tenga una tienda
virtual para mévil muy facil de implementar y que sirve para todos los dispositivos, en especial
se visualizara correctamente en IPhone ya que he adaptado las imagenes de mi tienda a las

resoluciones de los dispositivos moviles.

Por lo tanto, una vez desarrollado todo el trabajo veo que he conseguido cumplimentar todos

los objetivos marcados inicialmente.

4. 4VENTAJAS Y DESVENTAJAS ENCONTRADAS

La gran ventaja de mi proyecto es que puede ser utilizado en cualquier dispositivo mévil, esto
supone un abaratamiento de costes ya que con una herramienta puedes gestionar todas las

plataformas méviles: Android, I0S, Windows Phone, etc.

La desventaja que encuentro en mi proyecto es que el modo mévil no te ofrece la posibilidad de

cambiar a un modo de visidn clasico, el que se ve como en el ordenador.

Una ventaja que ofrece Magento es que es soportado en los sistemas operativos mas comunes,

10S, Windows o Linux, lo que ofrece al usuario la posibilidad de trabajar en multiples entornos.
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También ofrece una gran capacidad de desarrollo de la herramienta Magento, pero esto supone
una desventaja ya que para poder desarrollar la tienda de manera mas personalizada debes de

acceder a diversas tablas y ficheros php y txt.

En resumen, he conseguido crear una tienda on-line con Magento que pueda ser visualizada

desde el ordenador o desde movil, ofreciendo en cada uno de ellos una vision optimizada.

4.5 POSIBLE MEJORAS Y TRABAJOS FUTUROS

Una mejora que se puede implementar en Magento, es crear la tienda como APP nativa para
dispositivos IPhone, Ipad o Android, pero esto no es un servicio gratuito. Tiene un coste de 6995

por afo por cada uno de los dispositivos mencionados anteriormente.

Para poder realizar esta opcién nos dirigimos al panel de control de Magento, pinchamos sobre

MOBIL y GESTIONAR APLICACIONES. Voy a explicar las opciones que crearian una APP basica.

Magento' Admin Panel _Bl]squeda de registro global Sesion iniciada como root | sébado 5 de juio de 2014 | Prueba aratis Magento | Cerrar sesin

| Panel de control Ventas Catdlogo Mobil Clientes Promociones Boletin informativo CMs Informes Sistema ® Consiga ayuda para esta pagina

& {{base_url}} no recomienda usarse en un ambfinte!  Gestionar Aplicaciones ssdlinsegura / URL Base Segura. Es attamente recomendable cambiar este valor en tu configuracian de Magento

@ Uitimo mensaje: Learn How to Quickly Increase {  BISherge gaoe Tiene 3 aviso mensaje(s) sin leer. I al by

Nachrichtenvorlagen

Panel de control Nachrichten-Warteschlange

| Admin Application Settings [
llustracion 67. Creacion APP

Crearemos una APP, para ello darle a NEUE APP y seleccionamos por ejemplo IPhone:

Nueva Aplicacion <1 Volver

Tipe de dispositivo * iPhone v

llustracion 68. Creacion APP
Le damos a Continuar y después nos aparecera la siguiente ventana.

ALLGEMEIN:

En la vista solo podemos elegir una opcion.

Mobile App verwalten Nueva Aplicacion DATICA| © Seeichem | © Speicher und weiter bearbeiten |
Aligemein =]
Disefio App Information
Inhatt A : 5 Nomobre de la app * Iphone
Bezahlungsmethoden —
Vista de latienda * Vista clasica b
Analytik - .
Tipo de dispositivo iPhone v

Cache-Verwaltung

Nur Katalog-App? No v
Eine Catalog Only App unterstitzt Funktionen wie Zum
Warenkorb Hinzufigen, Auf den Wunschzettel oder
Login nicht.

Redes sociales

Notificacién automatizada

llustracion 69. Creacion APP. Allgemein
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DISENO:

En este punto podemos elegir el disefio que va a tener nuestra aplicacidn, es decir, los colores

de la APP, las imagenes que mostrara en la cabecera, etc.

Mobile App verwalten Nueva Aplicacién
Aligemein = |
Disefio Bilder o .ull Transportista = 10:40 Uhr
Inhsit Please save application first. 7 ] {h Startseite
Bezshlungsmethoden
ey [r— o
Cache-Verwaitung
Redes sociales Aktuelies Theme DetzunTreme mm

P [ soechr |

4 Farben

Color de Fondo gz Cabecers W e
Primérfarbe B [sazzee
Zusitarce W ==
Hintergrundfarbe des [sFaFaFz |
Kategorisartikels '

Farbe des Kategoricbuttons W soiz0 |
4 Fuentes

Color de Fuents de Cabscera [sFFFEEF
Primarschriftfarbe . F"mﬁ’z*
Color g2 I3 fuents secundana [-FFT
Color de fuents del precio W [-o:0%0 i prewe:;:: ;z::y a:zm’;“,fs' Rt

4 Erweiterte Einstellungen

S e paniia=: [l [2]

llustracion 70. Creacion APP. Disefio

INHALT

Aqui podemos crear los bloques CMS como haciamos en la tienda virtual.

Wobil App vervaten R — GETTH] & svochon | & sooctem s watreaten.

Allgemein =]
mse I ——
Inhalt Etiqueta Holen sie sich Inhalte von der CMS-Seite. Neue Seite

Bezahlungsmethoden

llustracion 71. Creacion APP. Inhalt

REDES SOCIALES:
Mobile App verwalten Nueva Aplicacién ORLC

Aligemein =]
Disefio Twitter-AP1
Inhalt

Twitter aktivieren [o v
Bezahlungsmethoden Por favor, pulse qui para ver cémo configurar y
Analytik recuperar las credenciales AP

Cache-Verwaltung

Redes sociales Facbook API

Nofificacidn automatizada

Habilitar Facebook [1o v

Por favor, pulse aqui para ver cémo configurar y
recuperar as credenciales API

Linkedin-API

Habilitar Linkedin [No v

Por faver, pulse agui para ver como configurar y
recuperar las credenciales AP|

llustracion 72. Creacion APP. Redes Sociales

También otras opciones que se podian implementar son las siguientes: crear una tienda

multilenguaje, con multiples monedas e integrada en las redes sociales
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ANEXO

El presupuesto para la realizacion de este trabajo fin de grado es bastante econdmico, pero si lo

queremos desarrollar para una empresa los costes aumentan ligeramente.

El manual de usuario nos explica como podemos utilizar nuestra tienda virtual ya sea desde un

dispositivo movil o desde un ordenador.

En este capitulo explicaré los presupuestos del proyecto y un presupuesto que podria tener una
empresa. También se explica un manual d usuario tanto para su uso desde el ordenador o desde

el teléfono mavil






ANEXO 1: PRESUPUESTO

ANEXO 1: PRESUPUESTO

Voy a elaborar dos tipos de presupuestos, el mio personal a la hora de desarrollar el proyecto y
otro adaptado para empresas. El presupuesto del trabajo fin de grado es menor que el
presupuesto asignado a las empresas ya que se puede realizar en un menor tiempo, tiene un
menor numero de personal y hay que realizar un nimero menor de tareas. Ambos proyectos

han sido desarrollados mediante el programa de gestidn de proyectos Microsoft Project.

PRESUPUESTO TRABAJO FIN DE GRADO:

El presupuesto del trabajo fin de grado es el referente a mi mano de obra como desarrollador
mas la relacionada con las tutorias del profesor. He creado dos perfiles de trabajador, uno
referente a mi como alumno que realizaria las funciones de desarrollador y otro a mi tutor. La

asignacion de recursos del proyecto es la siguiente:

Nombre del recurso ~ |Trabajo -

= Desarrollador 459 horas
PLANIFICACION PROYECTO 2 horas
BUSQUEDA Y ELECCION DEL SOFTWARE LIBRE Shoras
DESCARGA EINSTALACION DEL SOFTWARE 2 horas
BUSQUEDA DE INFORMACION RELATIVA AL DESARROLLO DEL SOFTWARE ELEGIDO 3 horas
DEFINICION Y DISENO DEL PROYECTO 16 horas
DEFINICION DEL DISENO TIENDA VIRTUAL{ disefio,vista etc) 40 horas
ELABORACION DEL CATALOGO DE LOS PRODUCTOS 40 horas
CREACION ATRIBUTOS DE LOS PRODUCTOS EN LA TIENDA VIRTUAL 7 horas
CREACION CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS 16 horas
SUBIDA DE LOS PRODUCTOS 40 horas
CREACION TERMINOS DE BUSQUEDA DE LOS PRODUCTOS EN TODOS LOS IDIOMAS 40 horas
CREACION DISENO TIENDA VIRTUAL 24 horas
PRUEBAS DE LA TIENDA VIRTUAL EN SIMULADORES DE IPHONE 24 horas
ELABORACION MANUALES 200 horas

= Tutor 40 horas
SUPERVISION DEL PROYECTO 40 horas

llustracion 73. Asignacion tarea de los recursos. Presupuesto trabajo fin de grado

En cuanto al listado de las tareas del proyecto tenemos las siguientes, indicando su periodo de
trabajo y qué recurso es el que realiza dicha tarea. El tiempo que he estimado oportuno asciende
a 62 dias de trabajo. A continuacién, podemos observar un diagrama de la planificacién y un

diagrama de Gantt para conocer la asignacién y tiempos de las tareas y de los recursos.
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Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Nombres de los
- - - - -
recursos

=~ TFG 62 dias jue 02/01/14 vie 28/03/14

PLANIFICACION PROYECTO 2 horas jue 02/01/14 jue 02/01/14 Desarrollador
BUSQUEDA ¥ ELECCION DEL SOFTWARE LIBRE 5horas jue 02/01/14 jue 02/01/14 Desarrollador
DESCARGA E INSTALACION DEL SOFTWARE 2 horas jue 02/01/14 jue 02/01/14 Desarrollador
BUSQUEDA DE INFORMACION RELATIVA AL DESARROLLO DEL SOFTWARE ELEGIDO 3 horas jue 02/01/14 vie 03/01/14 Desarrollador
DEFINICION ¥ DISENO DEL PROYECTO 2 dias vie 03/01/14 mar 07/01/14 Desarrollador
DEFINICION DEL DISENQ TIENDA VIRTUAL( disefio,vista etc) 5 dias mié 08/01/14 mié& 15/01/14 Desarrollador
ELABORACION DEL CATALOGO DE LOS PRODUCTOS 5dias jue 16/01/14 mié 22/01/14 Desarrollador
CREACION ATRIBUTOS DE LOS PRODUCTOS EN LA TIENDA VIRTUAL 7 haoras jue 23/01/14 jue 23/01/14 Desarrollador
CREACION CATEGORIAS ¥ SUBCATEGORIAS 2dias vie 24/01/14 lun 27/01/14 Desarrollador
SUBIDA DE LOS PRODUCTOS 5 dias mar 28/01/14 lun 03/02/14 Desarrollador
CREACION TERMINOS DE BUSQUEDA DE LOS PRODUCTOS EN TODOS LOS IDIOMAS 5 dias mar 04/02/14 lun 10/02/14 Desarrollador
CREACION DISENG TIENDA VIRTUAL 3 dias mar 11/02/14 jue 13/02/14 Desarrollador
PRUEBAS DE LA TIENDA VIRTUAL EN SIMULADORES DE IPHONE 3 dias vie 14/02/14 mar 18/02/14 Desarrollador
ELABORACION MANUALES 25 dias mié 19/02/14 mar 25/03/14 Desarrollador
SUPERVISION DEL PROYECTO 5 dias jue 02/01/14 vie 28/03/14 Tutor

llustracion 74. Planificacion desarrollo del proyecto. Trabajo fin de grado.

Nombre de tarea + |Nombres de los |13 _|06ene'14  |20ene’14 [03feb'14  [17feb'i4 [03mar'i4 |17 mar'i4 |31 mar
recursos MIs[x[o[s[r]v[m[s[x[o[s[cfv[mM[s[x[o[s[L[v[m][s[x]i

- TFG Z 7 100%

PLANIFICACION PROYECTO Desarrollador * 100%

BUSQUEDA Y ELECCION DEL SOFTWARE LIBRE Desarrollador “1100"

DESCARGA E INSTALACION DEL SOFTWARE Desarrollador 100%

BUSQUEDA DE INFORMACION RELATIVA AL DESARROLLO DEL SOFTWARE ELEGIDO Desarrollador 100%

DEFINICION Y DISENO DEL PROYECTO Desarrollador 100%

DEFINICION DEL DISENO TIENDA VIRTUAL( disefio,vista etc) Desarrollador $1°0"

ELABORACION DEL CATALOGO DE LOS PRODUCTOS Desarrollador =&100%

CREACION ATRIBUTOS DE LOS PRODUCTOS EN LA TIENDA VIRTUAL Desarrollador éoo’ﬁ

CREACION CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS Desarrollador 100%

SUBIDA DE LOS PRODUCTOS Desarrollador 100%

CREACION TERMINOS DE BUSQUEDA DE LOS PRODUCTOS EN TODOS LOS IDIOMAS  Desarrollador 100%

CREACION DISENO TIENDA VIRTUAL Desarrollador Eg

PRUEBAS DE LA TIENDA VIRTUAL EN SIMULADORES DE IPHONE Desarrollador 100%

ELABORACION MANUALES Desarrollador 100%

SUPERVISION DEL PROYECTO Tutor - f— 100%

llustracion 75. Diagrama de Gantt Trabajo fin de grado

El costo por hora de los recursos asignados es el siguiente:

Nombre del recurso - |Tipo. - |Etiqueta de ~ |iniciales  ~ |Grupp  ~ |Capacidad - [Tasa v |Tasa horas extra ~ |CostofUso ~ |Acumular = |Calendario  ~
Desarrollador Trabajo Des 100% 6,00 €/hora 11,00 €/hora 0,00 € Prorrateo  Estandar
Tutor Trabajo T 100% 12,00 £/hora 20,00 €/hora 0,00 € Prorrateo  Estandar

llustracion 76. Costo de los recursos del trabajo fin de grado

Estos costos por hora supondrdn un coste al proyecto de 3.234€. A estos gastos habrd que
sumarle los gastos de equipo y de alojamiento. En este trabajo decidi finalmente alojarlo en un
servidor de pago que me supuso un coste de 37€ para tres meses de servicio. Se prescindird de

los gastos de mantenimiento.
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Mombre de tarea Costo fijo Acumulacidén de costos fijos Costo total
ELABORACION MANUALES 0,00 € Prorratec 1.200,00 €
SUPERVISION DEL PROYECTO 0,00 € Prorratec 480,00 £
DEFINICION DEL DISERNC TIENDA 0,00 € Prorratec 240,00 £
ELABORACION DEL CATALOGO DI 0,00 € Prorratec 240,00 £
SUBIDA DE LOS PRODUCTOS 0,00 € Prorratec 240,00 £
CREACION TERMINGS DE BUSCOU 0,00 € Prorratec 240,00 £
CREACIGN DISERNO TIENDA VIRTU 0,00 £ Prorratec 144 00 £
PRUEBAS DE LA TIEMNDA VIRTUAL 0,00 € Prorratec 144 00 £
DEFIMICION Y DISERO DEL PROYE 0,00 £ Prorratec OE,00 £
CREACION CATEGORIAS ¥ SUBCA 0,00 € Prorratec S6,00 £
CREACION ATRIBUTOS DE LOS PR 0,00 £ Prorratec 42 .00 £
BUSOUEDA Y ELECCION DEL SOFT 0,00 € Prorratec 30,00 £
BUSOQUEDA DE INFORMACIOMN RE 0,00 € Prorratec 18,00 £
FLAMIFICACION PROYECTO 0,00 € Prorratec 12,00 £
DESCARGA E IMSTALACION DEL St 0,00 € Prorratec 12,00 €
0,00 € 323400 €

llustracion 77. Presupuesto mano de obra del trabajo fin de grado

Por lo tanto, el coste final del proyecto sera el siguiente:

Tiempo Coste mensual Total
Elaboracion tienda 62 dias 3.234
Alojamiento 12 meses 12,333€ 148€
Equipo Informatico 500€
Total 3.882¢€

Tabla 2. Presupuesto del trabajo fin de grado
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PRESUPUESTO PARA EMPRESAS:
Como cabe esperar, dependiendo de las necesidades de las empresas el presupuesto del

proyecto variara.

En cuanto al desarrollo del proyecto para las empresas he definido una serie de Recursos.
Dependiendo de quién sea el encargado de desarrollar dicha tarea, son los siguientes: Disefiador
/ Community Manager, Desarrollador, Tester y Jefe de Proyecto. Las funciones que tienen

asignados dichos puestos de trabajo son los siguientes.

Mombre del recurso Trabajo
Disefiador { Community Manager 184 horas
DEFINICION DEL DISENQ TIENDA VIRTUAL( disefio, idiema, vista etc) 120 horas|
CREACION DISENO TIENDA VIRTUAL 24 horas|
INTEGRACION REDES SOCIALES 40 horas|
Desarrollador 721 horas
BUSQUEDA Y ELECCION DEL SOFTWARE LIBRE 5 horas|
DESCARGA E INSTALACION DEL SOFTWARE 2 horas|
BUSQUEDA DE INFORMACION RELATIVA AL DESARROLLO DEL SOFTWARE ELEGIDO 3 horas|
ELABORACION DEL CATALOGO DE LOS PRODUCTOS 120 horas|
CREACION ATRIBUTOS DE LOS PRODUCTOS EN LA TIENDA VIRTUAL 7 horas|
CREACION CATEGORIAS ¥ SUBCATEGORIAS 16 horas|
SUBIDA DE LOS PRODUCTOS 120 horas|
CREACION DE NUEVOS IDIOMAS 96 horas|
CREACION DE NUEVAS MONEDAS 16 horas|
CREACION TERMINOS DE BUSQUEDA DE LOS PRODUCTOS EN TODOS LOS IDIOMAS 40 horas|
ELABORACION DE BUSQUEDAS AVANZADAS 16 horas|
CREACION DE USUARIOS ¥ SUS ROLES 16 horas|
CREACION METODOS DE COMPRA, PAGO Y ENVIOS 48 horas|
SUBIDA DE LA APP 16 horas|
ELABORACION MANUALES 200 horas|
Tester 24 horasg
PRUEBAS DE LA APP EN SIMULADORES DE IPHONE 24 horas|
Jefe de Proyecto 42 horasg
PLANIFICACION PROYECTO 2 horas|
DEFINICION ¥ DISENG DEL PROYECTO 24 horas|
SUPERVISION DEL PROYECTO 16 horas|

llustracion 78. Asignacion tarea de los recursos para empresa
En cuanto al listado de las tareas del proyecto tenemos las siguientes, indicando su periodo de

trabajo y qué recurso es el que realiza dicha tarea. El tiempo que he estimado oportuno para

realizar el proyecto asciende a 122 dias de trabajo.

Nombre de tarea . |puracien _ |comienze  _ |Fin . Predecesoras _  Nombres de los recursos -
-~ TFG 121,13 dias jue 02/01/14 vie 20/06/14
PLANIFICACION PROYECTO 2 horas jue 02/01/14  jue 02/01/14 Jefe de Proyecto
BUSQUEDA Y ELECCION DEL SOFTWARE LIBRE 5 horas jue 02/01/14 jue 02/01/14 1 Desarrollador
DESCARGA E INSTALACION DEL SOFTWARE 2 horas jue 02/01/14 jue 02/01/14 2 Desarrollador
BUSQUEDA DE INFORMACION RELATIVA AL DESARROLLO DEL SOFTWARE ELEGIDO 3 horas jue 02/01/14 vie 03/01/14 3 Desarrollador
DEFINICION ¥ DISENO DEL PROYECTO 3 dias vie 03/01/14 mié 08/01/14 4 Jefe de Proyecto
DEFINICION DEL DISENO TIENDA VIRTUAL( disefio, idioma,vista etc) 15 dias mié 08/01/14 mié 29/01/14 5 Disefiador / Community Manager
ELABORACION DEL CATALOGO DE LOS PRODUCTOS 15 dias mié 29/01/14 mié 19/02/14 6 Desarrollador
CREACION ATRIBUTOS DE LOS PRODUCTOS EN LA TIENDA VIRTUAL 7 horas mié 19/02/14 jue 20/02/14 7 Desarrollador
CREACION CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS 2dias jue 20/02/14  lun 24/02/14 8 Desarrollador
SUBIDA DE LOS PRODUCTOS 15 dias lun 24/02/14 lun17/03/14 9 Desarrollador
CREACION DE NUEVOS IDIOMAS 12 dias lun 17/03/14 mié02/04/14 10 Desarrollador
CREACION DE NUEVAS MONEDAS 2 dias mié 02/04/14 vie 04/04/14 11 Desarrollador
CREACION TERMINOS DE BUSQUEDA DE LOS PRODUCTOS EN TODOS LOS IDIOMAS 5 dias vie 04/04/14 vie 11/04/14 12 Desarrollador
ELABORACION DE BUSQUEDAS AVANZADAS 2dias vie 11/04/14 mar 15/04/14 13 Desarrollador
CREACION DE USUARIOS Y SUS ROLES 2 dias mar 15/04/14 jue 17/04/14 14 Desarrollador
CREACION METODOS DE COMPRA, PAGO Y ENVIOS 6 dias jue 17/04/14  vie 25/04/14 15 Desarrollador
CREACION DISENO TIENDA VIRTUAL 3 dias vie 25/04/14 mié 30/04/14 16 Diseflador / Community Manager
INTEGRACION REDES SOCIALES 5 dias mié 30/04/14 mié 07/05/14 17 Disefiador / Community Manager
SUBIDA DE LA APP 2 dias mié 07/05/14 vie 09/05/14 18 Desarrollador
PRUEBAS DE LA APP EN SIMULADORES DE IPHONE 3 dias vie 09/05/14 mié 14/05/14 19 Tester
ELABORACION MAMNUALES 25 dias mié 14/05/14 mié 18/06/14 20 Desarrollador
SUPERVISION DEL PROYECTO 2 dias mié 18/06/14 vie 20{06/14 21 Jefe de Proyecto

llustracion 79.Planning desarrollo del proyecto. Empresas
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A continuacion podemos observar un Diagrama de Gantt donde se especifica las tareas, los

recursos y los tiempos del desarrollo del proyecto para empresas.

‘Numbre de tarea

= TFG

PLANIFICACION PROYECTO
BUSQUEDA Y ELECCION DEL SOFTWARE LIBRE
DESCARGA E INSTALACION DEL SOFTWARE

BUSQUEDA DE INFORMACION RELATIVA AL DESARROLLO DEL SOFTWARE ELEGIDO

DEFINICION Y DISENO DEL PROYECTO

DEFINICION DEL DISENO TIENDA VIRTUAL( disefio, idioma,vista etc)
ELABORACION DEL CATALOGO DE LOS PRODUCTOS

CREACION ATRIBUTOS DE LOS PRODUCTOS EN LA TIENDA VIRTUAL
CREACION CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

SUBIDA DE LOS PRODUCTOS

CREACION DE NUEVOS IDIOMAS

CREACION DE NUEVAS MONEDAS

CREACION TERMINOS DE BUSQUEDA DE LOS PRODUCTOS EN TODOS LOS IDIOMAS

ELABORACION DE BUSQUEDAS AVANZADAS
CREACION DE USUARIOS Y SUS ROLES

CREACION METODOS DE COMPRA, PAGO Y ENVIOS
CREACION DISENO TIENDA VIRTUAL

INTEGRACION REDES SOCIALES

SUBIDA DE LA APP

PRUEBAS DE LA APP EN SIMULADORES DE IPHONE
ELABORACION MANUALES
SUPERVISION DEL PROYECTO

El salario de dichos puestos de trabajo en relacidén euro/hora es el siguiente:

Nombre del recurso

[Nombres de los recursos . [4fic'is [20ene'14 [17feb'14 [17mar14 [14abr'i4 [12may'14 [09jun'1

| (MIsTxTo[JsTcefvimIs[x[op[s[L[V[M[sT
71

Jefe de Proyecto 1100"

Desarrollador llm

Desarrollador 1100%

Desarrollador ¥ 100%

Jefe de Proyecto

Disefiador / Community Manager
Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Disefiador / Community Manager
Disefiador / Community Manager
Desarrollador

Tester

Desarrollador

Jefe de Proyecto

llustracion 80. Diagrama de Gantt Empresas

Disefiador / Community Manager  Trabajo

Desarrollador
Tester
Jefe de Proyecto

~ |7ipo ~ |Etiqueta de ~ lniciales ¥ Grupo  ~ |Capacidad v Tasa ~ |Tasa horasextra ¥ Costo/Uso v |Acumular ¥ Calendario ™
D.fC.M 100% 7,00 €/hora 13,00 €/hora 0,00 € Prarratea  Estéandar
Trabajo Des 100% 6,00€/hora 11,00 €/hora 0,00 € Prorrateo  Estandar
Trabajo T 100% 8,00 €/hora 14,00 €/hora 0,00 € Prarratea  Estéandar
Trabajo i] 100% 12,00€/hora 20,00 €/hora 0,00 € Prorrateo  Estandar

llustracion 81. Costo de los recursos empresa

Por dltimo, hay que ver todos los costes asociados al proyecto. A estos costes habria que

sumarles los costes de mantenimiento, los de equipo y los de alojamiento. Los costes de equipo

habra que realizarlos por cada Recurso.

Nombre de tarea Costo fijo Acumulacidn de costos fijos Costo total
ELABORACION MANUALES 0,00 € Prorratec 1.200,00 €
DEFIMICION DEL DISERIO TIENDA 0,00 € Prorratec B40,00 €
ELABORACION DEL CATALOGO DI 0,00 € Prorratec 720,00 €
SUBIDA DE LOS PRODUCTOS 0,00 € Prorratec 720,00 €
CREACION DE NUEVOS IDIOMAS 0,00 € Prorratec 576,00 €
DEFIMICION Y DISERO DEL PROYE 0,00 € Prorratec 288,00 €
CREACION METODOS DE COMPR 0,00 € Prorratec 288,00 €
INTEGRACION REDES SOCIALES 0,00 € Prorratec 280,00 €
CREACION TERMINGS DE BUSQU 0,00 € Prorratec 240,00 €
PRUEBAS DE L& APP EN SIMULAD 0,00 € Prorratec 152,00 €
SUPERVISION DEL PROYECTO 0,00 € Prorratec 152,00 €
CREACION DISERC TIENDA VIRTU 0,00 € Prorratec 168,00 €
CREACION CATEGORIAS ¥ SUBCA 0,00 € Prorratec 96,00 €
CREACION DE NUEVAS MONEDA! 0,00 € Prorratec 96,00 €
ELABORACION DE BUSQUEDAS &' 0,00£€ Prorratec 96,00 €
CREACION DE USUARIOS YSUS Ri 0,00 € Prorratec 96,00 €
SUBIDA DE LA APP 0,00 € Prorratec 96,00 €
CREACION ATRIBUTOS DE LOS PR 0,00 € Prorratec 42,00 €
BUSQUEDA Y ELECCION DEL SOFT 0,00£€ Prorratec 30,00 €
PLANIFICACION PROYECTO 0,00 € Prorratec 24,00 €
BUSQUEDA DE INFORMACION RE 0,00£€ Prorratec 18,00 €
DESCARGA E INSTALACION DEL St 0,00 € Prorratec 12,00 €
000 € 6.310,00 €

llustracion 82. Presupuesto mano de obra de empresas
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Tiempo Coste mensual Anual
Elaboracidn tienda 122 dias 6.310€
Mantenimiento 12 meses 250€ 1.000€
Alojamiento 12 meses 20€ 240€
Equipo Informatico 1.500€
Total 9.050€

Tabla 3. Presupuesto de empresas.
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ANEXO 2: MANUAL DE USUARIO

En este manual de usuario voy a explicar cdmo deberia navegar el cliente por la tienda virtual.
Para ello tengo que explicar cdmo seria la navegacion desde un dispositivo movil y desde un

ordenador.

Lo primero de todo es dirigirnos al sitio web: http://opticabizcotfg.es/magento2/

ORDENADOR:
Pdgina principal:
Search: Buscar en toda la tiend

i cuenta Mi lista de deseos Mi carrito Finalizar Compra Acceder

Tuidioma: Vista cldsica ¥

Gafas de Sol Gafas Graduadas Lentes de Contacto  Productos de Limpieza

e Comparar Productos
2 Tene No tienes productos a comparar
alguna
duda sobre
p nuestra i i
pica? Mi carrito
Lidmenos al:
666 666 ec6 No tiene articulos en su cesta de la

compra.

ELER

Boletin

Sign Up for Our Newsletter:

Suscribirse

Pégina Principal

El mundo que nos rodea maodifica nuestra conducta, puede llevar a generarnos
Pulsiones o Motivaciones a realizar una actividad determinada, como es el caso de Oler
Comida, cuando necesitamos abrigarnos al Tocar Algo Frio, o bien en el momento en
que Escuchamos un Sonido extrafio y nos podemos asustar, entre otras millones de
situaciones posibles que nos suceden en lavida cotidiana.

Todo este entorno es percibido a través de los Cinco Sentidos, que como muchos
conoceran se tratan del Tacto, el Oido, el Gusto, el Olfato y por (ltimo la Vista, teniendo
cada uno de ellos distintos Organos Intervinientes, conectdndose con nuestro cerebro a
través de nuestro Sistema Nervioso, que interpreta la informacién provista por cada uno
de ellos.

En el caso de la visidn, el 6rgano que actla es el Ojo, cuyo funcicnamiento estd ligado
a la deteccién de Cambios en la Luz teniendo distintos desarrollos en el reino animal
(algunos animales son practicamente ciegos, mientras que otros pueden ver solo
Sombras y Luces) mientras que nosotros tenemos un ojo que es capaz de percibir
todas las i ¥ i ¥R i delaluz

Seguramente muchos an que la parte del ojo es la Retina,

formada por una gran cantidad de Células Fotorreceptoras que son capaces de

capturar la luz que ingresa a través del orificio llamado Pupila y es enviada hacia el

Sistema Nervioso a través del que es conocido como Nemvio Optlcu, siendo esta imagen
i ida e it por el cerebro.

Es comuln que cualquiera de las partes del Ojo sea afectada por distintas
enfermedades, produciendo defectos en la visidn que presentan generalmente
Dificultades en Ia Lectura, por lo que contamos con el auilio de Ia Optica para la
elaboracion de Lentes de Lectura, y Ia opcién mas cara pero mas cémoda de utilizar
Lentes de Contacto que corrigen estos errores.

Sobre Nosotros Privacidad C
Mapa del site Términos de bu Bd d; Orders and Returns Contactenos

y a Magento - Informar de todos los errores (ver. 1.9.0.1)
Trabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado

llustracion 83. Manual de Usuario. Ordenador. Pdgina Principal
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Lo primero que nos encontraremos es una barra horizontal informativa que nos indica que

nuestra tienda virtual es una tienda de pruebas y que no realiza pedidos.

Lo siguiente que vamos a ver es el logotipo de la tienda que si ademas pulsamos sobre él nos

redirigird, si estamos en otra pdgina que no sea la principal, a la pagina principal.

En el margen derecho se nos mostrara un buscador de productos por si queremos realizar una

busqueda que nos sea mas sencillo poder encontrar dichos productos.

Justo debajo de este buscador encontramos informacién relativa a nosotros como clientes, Mi

cuenta, Mi lista de deseos, Mi carrito, Finalizar Compra y Acceder.

En Mi cuenta, una vez accedido como usuario, podras ver/modificar tus datos personales, de

facturaciéon de pedidos, de subscricion al boletin de noticias, etc.

Searcn. Buscar entoos latienda
Bianvenido, |oss REGALADO!
M coanta I lista g2 0ese0s MI carrio Finalizar Comora Desconactar

Tukomz viciEskca ¥

Gafas de Sol Gafas Graduadas Lentes de Contacto Productos de Limpieza

Mi cuenta Mi panel de control
Panal g2 Control Hoia, Joss REGALADO!
Desce Mi Cuenta usted puade ver Un resumen de sus actiidates recientes y actuaiizar 1a ormacion o2 su cuents. Seleccione un entace nferior
para ver 0 egiar normacin
Informacion de |a cuenta
Informacion de contacto Boletines de noticias
Egnar EdRar
Joz2 REGALADO Achaimeme esta sU0sCTRo 2 13 ‘Suscripsion General

Josejavier regataso@gmall.com
Camolar 2 comrazafz o2 3 coenis
Libreta de direcciones

Gestionar diracchnes

Direccion de facturacion por defecto Direccioén de envio por defecto
NO 13 521200100300 UN3 GINecsion 02 TBCIUTACKn POr C%ci NO 13 52120010300 UNa direccion o2 enwid por C1ct.
e Ediar t3 girsocion Eghar i3 gireccidn
4 TNane
alguna
) ducda sobre
' nuaetra
7
v Udarersre b
OO0 600 000
Wb
' /
r
Mi carrito
No tiene anituios 20 sUsesta 02 12
compra

Comparar Productos

NO tienes producios 3 comparar

J5cuada 33N23d3 CoMacends

Ajudanos 3 matenzr K3gen - Informar 09 tosos 108 arrorss (ver 19.01)
Traozjp Tin o2 Graco Joze Javier Regalad

llustracion 84. Manual de Usuario. Ordenador. Mi Cuenta
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En Mi lista de deseos, una vez accedido como usuario y seleccionando algin producto como
desea, tendrds un listado de esos productos que usted desea adquirir. Por ejemplo hemos ido a

la categoria gafas de sol — Arnette y hemos dado a afiadir a la lista de deseos al producto

AR_AN127.

,,,,, - Searsn Buscarenmos @tenn:
Bienvenido, |0ss REGALADO!

Mil cugnta MI lista 02 625205 (1 aniculo) Ml carriio Finaiizar Comora Desconectar
Tulkdloms:| Vistaclaska ¥

Gafas de Sol Gafas Graduadas Lentes de Contacto Productos de Limpieza

Mi cuenta Mi lista de deseos

el da Conlrol Proguct Detass ana Comment Anzorr 3l carmito

nirmacion 02 13 cuoanta

Liorets ge direccionss AR AN127 £5755 51
Mis padisos AR_AN127 1 Afadir 3l carrito

Slliing Agreemants Por A EdRar
Recurring Proflies or, ¥ —
Mis revisionss 02 0roducios w escrl

Wiz etioustas

M1 Esta 02 02s208

Actutsiizar Uists ds dese0s ~ Afladir fodo al canrffo  Compartir Lista de dessos

o Voher siras

Mi carrito

Notiene aniulos ensucestace s
compra

Comparar Productos

NO tienes producios 3 comparar

Soore Nosotros Priaciiad Consumicor
)/303 g2l she Términos g2 Discuaca 5350ued3 3anzada CoOMacenos

Apodanos 3 mamener Magento - Informar &3 todos los arrorss (ver. 19.0.1)
Trzoz)o =i 02 Graoo J0s2 Jadker Regalamn

llustracion 85. Manual de Usuario. Ordenador. Mi lista de deseos
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En Mi carrito nos aparecerd informacién del producto que queremos adquirir, también nos
aparecera el precio, la cantidad, el total y una opcién de cupones de descuento si usted ha
recibido una newsletter con dicho cupdn. También le aparecera una lista desplegable donde

puede calcular el importe de envio.

Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido realizado a través de esta tienda no sera procesado ni atendido

Search: Buscar en toda Iz tiznds @

Bienvenido, jose REGALADO!

Mi cuenta Mi lista s Mi carrito {1 articulo) Finslizsr Compra Desconactar
Tu idioma: Vista clasica v

Gafas de Sol Gafas Graduadas Lentes de Contacto Productos de Limpieza

Carrito de compras

Nombre del producto Mover 2 |a lista de deseos Precio unitario Cantidad Subtotal
AR AN12T Editar Mover €5795 |4 €5795 &4

Continuar comprando Actualizar el carrito de compras Clear Shopping Cart

Codigos de descuento Subtotal € 57,95
Ingrase su codigo de cupdn si tiens uno. Total general € 57.95

Realizar Pedido
RoBar O o Comprar con multiples direcciones

Estimar envio e impuestos
Ingrese su destino parz obtener un pracio estimado de envio.
Pais*

Espafa v
Estado/Provincia
Seleccione una regidn, e5tado o proving ¥

Codigo postal

Obtener un presupuesto

Sobre Nosotros Privacidad Consumidor
Mzps del site Términos de busoueds Bisgueds svanzads Contdctenos

Ayudanos 3 mantener Magento - Informar de todos los errores (ver. 1.9.0.1)
Trabsjo Fin de Grado Joss Javier Regalado

llustracion 86. Manual de Usuario. Ordenador. Mi Carrito
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En Finalizar Compra tendras que rellenar los campos de facturacion, envios, etc.

Esla es na Benda de demosiracion. Cuaiquier pedido reallzado 3 raves de esta Benda N Sra procesado il endioo.

Search: Buscar entosa la tienca
Bienvenido, joss REGALADO!

) OPTICA BIZCO

—

Mi cosnta M lista ge geseos MI carrio (1 ankeald} Finalizar Comora Desconactar
Tukomz EmciEzkca W

Gafas de Sol Gafas Graduadas Lentes de Contacto  Productos de Limpieza

Finalizar Compra Su progreso en la caja
1informacian de fachiracian: Dirscoion 0s facturacion
Informacidn de facturacion Dirsszion asi anvio
- . Matodo g envio
Nombrs Apeiido
ze REGALADO Mstodo de pago
Companiz
Dirsccion
Clugag * EstsgoProvingia ©
Selectionz LNE rEgin EEE00OTMCE Y
Codigo postst Pais*
Zzoafz v
Tsiefono* Fax

@® Enviar 3 esta direccion
© Enviar s una girsccion diferents

* Camoos Recuenaos
Continusr

2Informacidn del envio
3 Método de envio

¢+ Informacién de pago
s Revisidn del Pedido

Soore Nosotros Srivacidad Consumioor
M303 gl she Términos 02 piscueds Bdsouads 3@nzads Comacienos

Ajusatos 3 mamener Mageno - Informar 09 todos ios srrorss (ver 19.0.1)
Traoap 7 02 Grao0 J0s2 Javer Regalany

llustracion 87. Manual de Usuario. Ordenador. Finalizar Compra

77



ANEXO 2: MANUAL DE USUARIO

En Acceder tendremos que introducir nuestros datos de usuario, si es que ya estamos

registrados, de no ser asi hay que registrarse como indica a continuacion.

Si al crear la cuenta seleccionaste Adherirse al boletin de noticias recibird newsletter al correo

que facilito.

Una vez que hayas accedido en la pagina principal ya no aparecerd la opcidn de Acceder, a su
vez aparecerd la opcién desconectarse.

Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido realizado a través de esta tienda no sera procesado ni atendido

Search: Buscar en toda la tienda..
Mi cuenta Mi lista de deseos Mi carrite Finalizar Compra Acceder

Tuidioma: Vista clasica v

Gafas de Sol Gafas Graduadas Lentes de Contacto Productos de Limpieza

Crear cuenta

Informacion Personal

Nombre * Apellido *

Direccion de email *

| Adherirse al boletin de noticias

Informacién de Inicio de sesion

Contrasefia” Confirmar la contrasena *

« Volver atrds Enviar

Sobre Nosotros Privacidad Consumidor
Mapa del site Términos de buisgueda Bisqueda avanzada Orders and Returns Contéctenos

Ayudanos a mantener Magento - Informar de todos los errores (ver. 1.9.0.1)
Trabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado

llustracion 88. Manual de Usuario. Ordenador. Crear Cuenta
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ANEXO 2: MANUAL DE USUARIO

Una vez registrado correctamente te llevara a otra ventana donde te mostrara la informacion
relativa a tu cuenta recientemente creada. Desde aqui al igual que desde Mi cuenta puedes ver

y modificar todos tus datos personales.

Exta es una flenda de demostracin. Cualquier pedido realtzadd 3 rass de ecta Benda no E8r3 procesado nl atendin.

Searcn Buscarentoda atenda.
Bianvanido, |oss REGALADO!

4 S
@ PT' : B l : Z( : O M usrta M lista g2 0ese0s M carrho Einalizar Compra Desoonectar

Tukomz VizEcidzicz W

Gafas de Sol Gafas Graduadas Lentes de Contacto Productos de Limpieza

Mi cuenta Mi panel de control
Panal gs Control = =
mfarmacion 02 13 cosne O SEURE s s
Lidrets o2 dinscciones
E'[‘s “3‘1’:"’5 Hoiz, |oss REGALADO!
) Dia0e 1 Cosnta LIS DUST2 URr U7 M22UMEN 02 2u5 20UMTS02E recientss | 30hEIZEr 13 IMDMMSSioN G2 S stz Seizosions Un enlz0s Ierr
Recurring Sroflies
= 0373 V2T 0 2ORET OIMECKN
Mis revisiones 02 0roducios 3
VEsoomm: Informacion de |a cuenta
i ligta 02 deseos Informacion de contacto Boletines de noticias
Wiz solizszines Edhar Egrar
Suscrigcionss 3l oisth o2 naticiss Jo52 REGALADO ACIUEMETE 58 SU0E0TI0 3 13 SUSCrionin General
Mz orogucios gescaraznies Jesejavier regalado@gmal com ’
Camoiar 13 conirasefs de 13 cuenta
Libreta de direcciones
e Gestionar glrecsiones
& Tene Direccion de facturacion por defecto Direccion de envio por defecto
alguna N0 N3 321200100300 UNE OINSCToN 02 30IUraCHn DOT 02 No N3 22120007300 UNE dIrscsion 02 envid Dor 02Ro.
e aabry EdRar 13 girecoion Eghar 13 gireccian
e nusetra S s s e s o
7
v / Lidrarvie
b-\ 000 000 o
W “/
e
LA
Mi carrito
Notiene aniculos ensucestace ia
compra
Comparar Productos
NO tienes produces 3 comparar

Soors Nosotras Privacidad Consumidor
M303 021 she Términos 62 Disouac3 Blsouada 3anZada CoMacends

Aptanos 3 mamener Magento - Informar 63 todos 1os srrorss (ver 19.0.1)
Traoap Fin oz Graoo L02 L3ver Regalzm

lustracion 89. Manual de Usuario. Ordenador. Modificar datos personales
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A continuacién de las distintas opciones que tiene el usuario vemos una casilla que pone
Idiomas: Vista clasica, si pinchamos sobre ella nos aparecerd la opcion Vista movil que es el
método de visidn de la tienda para dispositivos méviles pero que si usted quiere ver como

funciona también puede acceder desde el ordenador. La vista quedaria de la siguiente manera.

Esta vista serd explicada mas adelante en el punto manual de usuario desde movil.

Esta es una tienda de demostracién. Cualquier pedido realizado a ravés de esta tienda no seré procesado ni atendido.

©

Gafas de Sol >
Gafas Graduadas >
Lentes de Contacto >
Productos de Limpieza »

Sobre Nosotros Privacidad

Consumidor

Contactenos

Sign Up for Our Newsletter:

Enter Your Email Suscribirse
lE‘ Trabajo Fin de Grado Jose Javier Regaiado

llustracién 90. Manual de Usuario. Ordenador. Vista Movil

Justo debajo de las anteriores opciones encontramos las 4 categorias de ventas de la que se
compone la tienda virtual: Gafas de sol, Gafas Graduadas, Lentes de Contacto y Productos de

Limpieza, que como ademds es una lista desplegable nos mostrard las subcategoria que tienen.
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ANEXO 2: MANUAL DE USUARIO

Por ejemplo vamos a ir a la categoria Gafas de sol: observamos que en el margen izquierdo
tenemos las subcategorias de esta categoria y también tenemos unos intervalos de precio.
Ademads se nos muestra un listado de los productos que corresponden a dicha categoria en dos

modos de presentacion: Lista o Cuadricula, por defecto estd instalado el modo lista.

Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido realizado a través de esta tienda no sera procesado ni atendido.

Search: Buscar en toda la tiend
Bienvenido, jose REGALADO!

0

N

e ——

Wi cuenta Mi lista de deseos Mi carrito (1 articulo) Finalizar Compra Desconectar
Tuidioma: Vista clasica ¥

Gafas de Sol Gafas Graduadas Lentes de Contacto Productos de Limpieza
Inicio / Gafas de Sol

Shop By Gafas de Sol Comparar Productos

Opciones de compra No tienes productos a comparar
Categoria

Arnette (6)

Bollé (4)

Carrera (5)

Oakley (4)

Ray-Ban (5)

Precio
€0.00-€99.99(13)

€ 100.00 - € 199.99 (10)
€ 200.00 and above (1)

Mi carrito

There is 1item in your cart.
Subtotal del carrito: € 57,95
‘Finalizar Compra
Articulo(s) anhadidos
recientemente
AR AN127

1x€57 95

o

3 Tiene
N\ * alguna
$ duda sobre

nuestra

Articulos 13 10 de 24 totales Pagina: 1223» Mostrar 10 v por pagina

_!' Ver como: Lista Cuadricula SortBy Posicién ¥ 1

AR_AN127 Se acepta :
Solt PayPal

Sign Up for Our Newsletter:

AR_AN127 gaber mas

Afiadir a la lista de deseos | Afiadir a la lista de
comparacion

AR_AN3001

Precio regular: “Aiiadir al carrito

€420:00
Special Price € 66,95

1

Estilo Urban Saber mas

Aiiadir a la lista de deseos | Afiadir a la lista de
comparacion

llustracion 91. Manual de Usuario. Ordenador. Categoria

A continuacién de las categorias nos aparece en nuestra pagina principal, tres columnas, la
primera de ellas nos muestra una imagen con informacién de contacto y debajo nos muestra un
casillero de inscripcién al boletin informativo. La segunda columna nos muestra una imagen e
informacidn de la importancia del cuidado de los ojos. Por ultimo la tercera columna nos
muestra Mi carrito a modo visual, una imagen decorativa, el método de pago por PayPal para

sus compras y también la opcidon de Comparar Productos.
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DE USUARIO

Para comprender como funciona la opcién Comparar Productos he de decir que primero tienes

que en varios productos seleccionar la opcidn Afadir a la lista de comparacion. Una vez hayas

anadido dichos productos a la comparacién a la derecha aparecerda un botén que pondrd

COMPARAR y una vez pulsado nos aparecera algo similar a lo siguiente:

Comparar Productos

-

o

AR AN127
€57,

" Afiadir al carrito
Aiiadir a la lista de deseos

Description AR_AN127

Short Description AR_AN127
SKU AR_AN127

Precio 57.9500

Afiadir a la lista de deseos

& Imprimir esta piqina

‘o

AR AN3001

Precio regular. €426,60
Special Price € 66,95
Afiadir a la lista de deseos

Las gafas de sol Amette van dirigidas a gente joven y dindmica, interesada por los deportes como el surf,
skate 0 snowboard, con un estilo de vida principalmente urbano y muy relacionado con Ia cultura pop en
general, personas a las que les gusta desafiar los limites y divertirse por encima de todo. Amette fue
fundada por Gregory Amette en 1992 en California. El que fuera disefiador de Oakley anteriormente, mezcld
lairreverencia con Ia libertad a la hora de expresar los sentimientos para crear los primeros disefios de
Arnette, sus gafas de sol fueron tode un éxito.

Estilo Urban
AR_AN3001
66.9500

Precio regular. €420:00
S| 6,95

Aniadir a la lista de deseos

[ ceraria vrans

llustracion 93. Manual de Usuario. Ordenador. Comparar Productos

Por ultimo lo que nos queda comprender de la pagina principal es que en el pie de pagina

aparece links que te redirigen a otras ventanas para ofrecerte mas informacién sobre la

empresa.
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Pdgina de una categoria:

Esta es una tienda de demostraci

. Cualquier pedido realizado a través de esta tienda no sera procesado ni atendido.

Search: Buscar en toda Ia tiend

Bienvenido, jose REGALADO!

Wi lista de deseos Mi carrito (1 articulo) Finalizar Compra Descenectar
Tuidioma: Vista cldsica ¥

Gafas de Sol Gafas Graduadas Lentes de Contacto Productos de Limpieza

Inicio / Gafas de Sol

Shop By Gafas de Sol Comparar Productos
Opciones de compra
Categoria

Arnette (6)

Bollé (4)

Carrera (5)

Qakley (4)

Ray-Ban (5)

Precio
€0.00-€99.99(13)

€ 100.00 - € 199.99 (10)
€ 200.00 and above (1)

No tienes productos a comparar

Mi carrito

There is 1 item in your cart.

Subtotal del carrito: € 57,95
Articulo(s) anadidos
recientemente

AR AN127 I

1x€57 95
o

.

2 Tiene

alguna

sy duda sobre

s/, nuestra
fbptica?

\ 23 Llimenos al:
Ul Gee 666 666

Articulos 13 10 de 24 totales Pagina: 123» Mostrar 10 v por pagina

v :
2 o vome
,‘!; Ver como: Lista Cuadricula

SortBy Posicién ¥ 1

AR_AN127 Se acepta

PayPal

AR_AN127 Saber més

Boletin

Sign Up for Our Newsletter:

Aiiadir a la lista de deseos | Afiadir a la lista de

AR_AN3001

Precio regular; Aiadir al carrito

€420,00
Q/\ Special Price € 66,95

Estilo Urban Saber mas

Afiadir a la lista de deseos | Afiadir a la lista de
comparacién

llustracion 93. Manual de Usuario. Ordenador. Pdgina Categoria
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Pdgina de un producto:

Esta s una tienda de demostracion. Cuakquier pedido realizado a traves de esta fienda no sera procesado ni atendido

Gafas de Sol  Gafas Graduadas

Lentes de Contacto

Productos de Limpieza

Inicio / Gafas de Sol / Amette / Arnette AN2021

Arnette AN3021
% N Y Envie un cormeo sobre el producto
a Sea el primero en opinar sobre este cto
Disponibilidad: En existencia
— Precio regular: £75,95

Mas vistas Special Price € 72,50
Und: 1 Anadir al carrifo e ﬁéidl[_ah.llsh.ﬂﬂ.dﬁiﬂi

S LS Anadir a 1a lista de comparacién
Descripcion rapida
Estilo Clasico

Detalles

Las gafas de sol Arnette van dirigidas a gente joven y L por kos como &l surf, skate o snowboard, con un

estilo de vida P urbano y muy i con a cultura pop en general, persenas a las que les gusta desafiar los limites y

divertirse por encima de todo. Amette fue fundada por Gregory Amnette en 1882 en California. El que fuera disefiador de Oakley
i mezcid la i3 con |a fbertad 3 la hora de expresar los sentimientos para crear los primeros disefios de Amette,
sus gafas de sol fusron todo un £xito.

También pueden interesarle los siguientes productos

Yo Yer Ve Ve

AR_AN127 Armette AN3012 AR_AN3001 AR_AN2009
€57.95 £€75,95 Precio reguiar: £420,00 Precio regular: €440,00
Special Price € 66,95 Special Price € 69,95
Etiquetas del producto
Ahadir sus etiquetas: Anadir etiquetas

Use espacios para separar 135 tiquetas. Use comillas simples () para frases.

Sobre Nosotros Privacidad Consumidor
ite T Z Bi - R Conts

Ayudanos a mantener Magento -

Search: Buscar n toda la tienda.

Mi cuenta Mi lista de deseos Mi carrito Finalizar Compra Acceder

Tu idioma: Vists ciasica[ v

Productos relacionados

Compruebe los elementos a
afadir a la cesta o seleccionar
todo

O AR AN12T
€57.95
Anadir a la lista de

deseos

o

£€75.95
Afiadir a la lista de
deseos

{

Precio regular:
LAV}

Special Price € 66,35
Afiadir a la lista de
deseos

AR _AN3009
Precio regular:

£410.00

Special Price € 69,95
Adiadir 2 1 lista d
deseos

Comparar Productos

No tienes oroductos a comoarar

Mi carrito
No tiene articulos en su cestade la

compra.

Productos vistos
recientemente
AR AN4119

AR _AN3001
AR_AN3009
Amette AN3012

AR AN127

Informar de todos los errores (ver. 1.8.0.1)
Trabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado

llustracion 94. Manual de Usuario. Ordenador. Pdgina Producto
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MOVIL:
Al igual que en la versidn clasica que ves en el ordenador, la version movil también tiene una

pagina principal en la cual podremos realizar la mayoria de funciones. Para acceder a esta
versidn no es necesario hacer ninguna operacion, simplemente conectarte desde su dispositivo

movil a la pagina: http://opticabizcotfg.es/magento2/

Pdgina principal:

Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido
realizado a través de esta tienda no sera procesado ni
atendido.

Gafas de Sol >
Gafas Graduadas >
Lentes de Contacto >
Productos de Limpieza >

Sobre Nosotros Privacidad
Consumidor

Contactenos

Introduca email para newsletter:

Introduzca su Email Suscribirse
Trabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado

Esta es una tienda de demostracién. Cualquier pedido
realizado a través de esta tienda no sera procesado ni
atendido.

Mi cuenta >
Mi lista de deseos |g >
Finalizar Compra oto >
Acceder mpieza >

Registrarse
Privacidad

Consumidor

Contactenos

Introduca email para newsletter:

Introduzca su Email Suscribirse

rabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado

llustracion 95. Manual de Usuario. Movil. Pdgina Principal
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ANEXO 2: MANUAL DE USUARIO

En esta pdgina nos muestra inicialmente el mensaje de aviso de que la tienda virtual es una

tienda de ejemplo que no realiza pedidos.

A continuacion vemos el encabezado con el logotipo propio, si pulsas sobre esta zona se redirige

a esta misma pagina.

Mas abajo vemos que aparecen un simbolo representado con tres rayas que es la opcion que se

despliega en la siguiente imagen.

Aqui podemos observar las opciones Mi cuenta, Mi lista de deseos, Finalizar Compra, Acceder

y Registrarse.

En Mi cuenta, una vez accedido como usuario, podras ver/modificar tus datos personales, de
facturaciéon de pedidos, de subscricién al boletin de noticias, etc. Tendremos mas opciones

segln hayamos accedido como usuarios registrados.

Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido

realizado a través de esta tienda no sera procesado ni
atendido.

Mi cuenta
Panel de Control
Informacion de la cuenta
Libreta de direcciones
Mis pedidos
Billing Agreements
Recurring Profiles
Mis revisiones de productos
Mi lista de deseos
Mis aplicaciones
Suscripciones al boletin de noticias

Mis productos descargables

Mi lista de deseos
Finalizar Compra
Desconectar '

Trabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado

llustracion 96. Manual de Usuario. Movil. Pdgina Principal
En Mi lista de deseos, una vez accedido como usuario y seleccionando algun producto como

desea, tendras un listado de esos productos que usted desea adquirir. He utilizado el ejemplo
anterior que seleccionamos en el manual de ordenador, categoria gafas de sol — Arnette y hemos

dado a afiadir a la lista de deseos al producto AR_AN127.
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una tienda de demostracion. Cualquier pedido
r o a través de esta tienda no sera proces:

atendido.

Mi lista de deseos

AR_AN127 has been added to your wishli
to continue shopping.

AR_AN127 [E3

w €57,95

1 Anadir al carrito

Editar

AR_AN127

Compartir Lista de deseos
Anadir todo al carrito

Actulalizar Lista de deseos:

Sobre Nosotros Privacidad
Consumidor

Contactenos

Introduca email para newsletter:

Introduzca su Email

‘rabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado

llustracion 97. Manual de Usuario. Mavil. Mi lista de deseos

En Acceder tendremos que introducir nuestros datos de usuario, si es que ya estamos

registrados, de no ser asi hay que registrarse como indica a continuacion.

Si al crear la cuenta seleccionaste Adherirse al boletin de noticias recibird newsletter al correo

que facilito.

Una vez que hayas accedido en la pdagina principal ya no aparecera la opcion de Acceder, a su

vez aparecerd la opcion desconectarse y apareceran mds opciones en el boton mena.
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Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido
realizado a través de esta tienda no sera procesado ni
atendido.

Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido
realizado a través de esta tienda no sera procesado ni
atendido.

Crear cuenta

Identificarse o crear una cuenta Informacion Personal

. : *Nombre
Clientes registrados

*Direccion de email .

l | *Apellido
*Contrasena *Direccion de email

S5 SIS BT CBRITaEeRE? Adherirse al boletin de noticias
& H

Informacion de Inicio de sesion
Acceder
*Contraseia
* Campos Obligatorios

- *Confirmar la contrasena
Nuevos clientes

Crear Cuenta * Campos Obligatorios

Sobre Nosotros Privacidad

Consumidor

Sobre Nosotros Privacidad

Contactenos Consumidor

Contactenos

Introduca email para newsletter:

. —— Introduca email para newsletter:
Introduzca su Email Suscribirse
Introduzca su Email Suscnblrse

@ Trabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado Traba]o Fin de Grado Jose Javier Regalado

lustracion 98. Manual de Usuario. Movil. Acceso

El siguiente botdn hace referencia a Mi carrito. En cuanto le demos si hay algin producto,
representado con un 1, te ofrecerd los detalles del producto y te dird si quieres finalizar la

compra.
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Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido
realizado a través de esta tienda no sera procesado ni
atendido.

Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido
realizado a través de esta tienda no sera procesado ni
atendido.

Finalizar Compra

AR_AN127 X
~
1 €57,95
*Nombre
thiie Actualizar el carrito de compras
*Apellido
REGALADO Cédigos de descuento
Compahia
Aplicar un cupén
*Direccion
Subtotal €57,95
*Ciudad Total general € 57,95

*Estado/Provincia

Realizar Pedido
Avila v

Cadigo postal

Sobre Nosotros Privacidad
p— Consumidor
Espana - Contactenos
“Teléfono Introduca email para newsletter:
Introduzca su Email Suscribirse
Fax

(® Enviar a esta direccion

© Enviar a una direccion diferente

*Campos Requeridos

Continuar

Sobre Nosotros Privacidad

Consumidor

Contactenos

Introduca email para newsletter:

Introduzca su Email Suscribirse

Trabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado

llustracion 99. Manual de Usuario. Movil. Finalizar Compra
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Lo siguiente que nos aparece es un campo de texto donde podremos realizar busqueda de los
productos. Hemos introducido como ejemplo ARNETTE. Deberia mostrarnos todas las gafas

relacionadas con esta busqueda.

Esta es una tienda de demostracién. Cualquier pedido
realizado a través de esta tienda no sera procesado ni
atendido.

Resultados de la bisqueda ... um

AR_AN3001

Precio regular: € 120,00 >
Precio especial: € 66,95

AR_AN3009

o
%/\ Precio regular: € 110,00 >

Precio especial: € 69,95

Arnette AN3012
€7595 >

Arnette AN3021

S@ ° Precio regular: € 75,95 >
Precio especial: € 72,50

AR_AN4119

Precio regular: € 150,00 >
Precio especial: € 99,95

:

Shop By
Categoria
Gafas de Sol (5)

Sobre Nosotros Privacidad

Consumidor

Contactenos

Introduca email para newsletter:

Introduzca su Email Suscribirse

Trabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado

llustracion 100. Manual de Usuario. Movil. Busqueda
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Mas adelante lo que se muestra son las categorias pertenecientes a la tienda virtual. Tenemos

cuatro categorias: Gafas de Sol, Gafas Graduadas, Lentes de Contacto y Productos de Limpieza.

Vamos a ver lo que nos muestra si entramos en una categoria, por ejemplo la categoria gafas de

sol.

Lo primero que nos mostrara es la opcidén de poder mostrar todos los productos (All Products)

de esta categoria. A continuacion te muestra las subcategorias.

Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido
realizado a través de esta tienda no sera procesado ni
atendido.

e | D

L Back | Gafas de Sol

All Products >
Arnette >
Bollé p
Carrera >
Oakley >
Ray-Ban >

Sobre Nosotros Privacidad
Consumidor

Contactenos

Introduca email para newsletter:

Introduzca su Email Suscribirse

Trabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado

llustracion 101. Manual de Usuario. Movil. Categorias
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A continuacidn se muestra el listado de los productos de la subcategoria ARNETTE.

Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido
realizado a través de esta tienda no sera procesado ni
atendido.

AR_AN127

-." €57,95 >
AR_AN3001

Q‘/‘ Precio regular: € 120,00 >
Precio especial: € 66,95
AR_AN3009

%/\ Precio regular: € 110,00 >
Precio especial: € 69,95
Arnette AN3012

‘-\- €7595 >
Arnette AN3021

§} ™ Precio regular: € 75,95 >
Precio especial: € 72,50
AR_AN4119

UG Precio regular: € 150,00 >
Precio especial: € 99,95

Shop By

Precio

€50,00 - €59,99 (1)
€60,00 - € 69,99 (2)
€70,00 - €79,99 (2)

€ 90,00 and above (1)

Sobre Nosotros Privacidad

Consumidor

Contactenos

Introduca email para newsletter:
roduzca su Ema Suscribirse

B8, Trabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado

llustracion 102. Manual de Usuario. Movil. Listado productos

Si pinchamos sobre un producto nos mostrara su informacién y las opciones de compra.
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Aqui podemos anadir al carrito para comprar, afiadir a la lista de deseos o enviar un email a un

correo electrénico con la informacién del producto. También podemos crear opiniones del

articulo. Si se pincha sobre la imagen se puede ampliar, y si le das a la flecha de la derecha nos

pasa a otra imagen si el articulo lo posee.

Esta es una tienda de demostracion. Cualquier pedido
realizado a través de esta tienda no sera procesado ni
atendido

AR_AN127

Disponibilidad: En existencia

€57,95

Anadir al carrito

Detalles
AR_AN127

Anadir a la lista de deseos Email to Friend

Sea el primero en opinar sobre este producto

Sobre Nosotros Privacidad

Consumidor

Contactenos

Introduca email para newsletter:

Introduzca su Email
Trabajo Fin de Grado Jose Javier Regalado

llustracion 103. Manual de Usuario. Movil. Opciones Productos

Debajo de cada pagina se nos muestra unos vinculos a otras pdginas que nos mostrara

informacion sobre la empresa.

Para finalizar nos aparece un campo de texto donde poder introducir nuestro correo en el caso

de que queramos recibir boletines sobre la empresa.
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