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1.-INTRODUCCION

La inequidad y brecha en la calidad de la educacién es una realidad
abismante en nuestro pais.

Si consideramos valido al SIMCE como instrumento para medir la calidad; afio
tras afio cada vez que son publicados los resultados de esta prueba se hacen
evidentes éstas marcadas diferencias y se pone de manifiesto que la calidad de
los aprendizajes que reciben los estudiantes en Chile, varia de acuerdo a la
condicion social y econdmica de sus familias, llegando a constituir ésta una
dolorosa realidad.

Las causas son multiples, pero desde mi punto de vista se remontan a la gran
reforma educacional de los afios 90 (LOCE), fecha en la que se descentraliza
la administracién de los establecimientos educacionales y aparecen en masa

los colegios particulares subvencionados.

A raiz de significativas y extensas movilizaciones ciudadanas iniciadas en
el ailo 2006; en el aflo 2008 se deroga la LOCE y se promulga la LGE.

Con ella se establecen una serie de iniciativas legales cuyo propésito ha sido
mejorar la calidad de la educacion, entre ellas se dicta le Ley SEP de

Subvencidén escolar preferencial-

El proceso a través del cual se ha llevado a cabo este estudio ha significado
una importante experiencia de aprendizaje, pues como asesora técnica
educativa he tenido la posibilidad de acompafar a un grupo de colegios
particulares subvencionados desde que firmaron convenio SEP hasta la fecha
y conocer las dificultades que han debido enfrentar en este proceso, asi mismo

saber de las posibilidades que esta iniciativa les ha generado.



El presente estudio es de caracter cualitativo, por lo tanto si bien sus
conclusiones no pueden ser generalizadas a otros contextos, nos permite
conocer y comprender en qué medida los docentes ha valorado la
implementacion concreta de la Ley SEP en las escuelas. Ademas de conocer
como en los colegios se han aceptado los cambios generados en las formas
de administrar, gestionar y trabajar, como consecuencia de haber participado

en la firma, para este primer periodo de convenio.

En sintesis se pretende evaluar, a través de las percepciones de los
involucrados, en qué medida se valoran las acciones comprometidas en
los Planes de Mejoramiento Educativo (PME), como Uutiles y efectivas en

la mejora del proceso educativo para alcanzar la afiorada calidad.

Los cinco colegios que participaron en el estudio se ubican en sectores de alta
vulnerabilidad econdmica, por tanto atienden a un nimero importante de nifios
prioritarios y en riesgo social. En estos colegios, la colaboracion de los
docentes y directivos fue muy acogedora y de mucha disposiciéon y voluntad
durante los cuatro afios que durd la investigacion. Los sostenedores en
cambio, en un comienzo se motivaron mucho con participar pero en la medida
gue se fueron decepcionando de esta normativa legal, su motivacion con el
estudio también disminuyo.

En general la colaboracion fue muy favorable y los participantes no tuvieron
problemas en responder la encuesta, luego se les invitd a participar en
discusiones de grupo en las que se analizaron diversos temas relacionados con
la ley SEP y los planes de mejoramiento.

En esta fase se les solicita su colaboracion y libre participacion,
comprometiéndonos a una vez concluido el estudio, entregar las

conclusiones en forma personal e individual.



Diversas han sido las iniciativas gubernamentales que han buscado soluciones
para mejorar la calidad de la educacion, pero ninguna lo ha logrado y el
problema sigue presente en el debate politico y social. Variadas son las,
opiniones que van desde un mal uso de los recursos; de adoptar reformas que
no reflejan las necesidades que tenemos como pais; de la existencia de una
desprofesionalizacion docente o de una falta de compromiso de docentes y
familias. También se escuchan opiniones sobre gobiernos que no asumen
con valentia lo que significa equidad e igualdad de oportunidades y que todas
las iniciativas implementadas no pasan de ser parte del mismo modelo, sin

ofrecer una solucion de fondo al problema de la baja calidad.

Una muestra de ello se refleja en una reciente opinibn que aparece en las
redes sociales en la pagina de educacion 2020, referida a las consecuencias
de las movilizaciones sociales. “Con la marcha de Los pinglinos en el afio

2006, hito en los movimientos ciudadanos poco se logré”.

Lo mas rescatable y evaluado solo como un avance, es la promulgacion de le
Ley General de Educacion (LGE) aprobada en el Congreso en el 2008. En ella
se abre paso para que el Estado asuma mayor responsabilidad y control en la
administracion de los recursos entregados para educacion.

Enla LGE se abre paso a la Ley de Aseguramiento de la Calidad, a través
de la creacion de una superintendencia de Educacion y una agencia calidad.
Se prohibe la seleccion académica, por rendimiento o por antecedentes
socioecondmicos de los padres en todas las escuelas particulares o publicas
gue imparten educacion basica financiada con recursos del Estado. Esta
iniciativa es muy buena, pero las diferencias continlan pues lamentablemente,

no en todos los colegios particulares subvencionados cumplen la ley.



El Articulo 12 de esta Ley dice que en los procesos de admisién de los
establecimientos subvencionados que reciben aportes regulares del Estado,
con ofertas educativas entre el primer nivel de transicion y sexto afio de la
educacion general basica, no se podra considerar el rendimiento escolar
pasado o potencial del postulante, pero solo en estos cursos. Asimismo, en
dichos procesos no serad requisito la presentacion de antecedentes

socioecondmicos de la familia del postulante.

El tema no es nada facil y tampoco se resuelve con una ley, pues también es
un problema que atafie a los colegios, a los docentes y al tipo de estudiantes
gue se atienden, incluyendo sus familias.

Hoy con la subvencion escolar preferencial del Estado la  extrema
segmentacion escolar se ha transformado en un hecho natural, pues un
porcentaje significativo de escuelas particulares subvencionadas han ignorado
olimpicamente la norma y violando la Ley, generando procedimientos
alternativos se seleccion, con los cuales los nifios que se encuentran en
condicion de vulnerabilidad emocional, social y econdmica, terminan
matriculados en colegios municipalizados, transformandose éstos en geto de
ninos prioritarios.

¢,Por qué los colegios particulares subvencionados violan la ley?

Para Mario Waissbluth (2013) la respuesta es simple, “porque les empeora el
negocio”.

Dentro de la logica del mercado en un sistema que favorece el lucro, los
colegios particulares subvencionados al seleccionar mejor a sus estudiantes
aseguran mejores resultados, con lo cual se aumenta el valor accionario y
comercial de su inversion. Con estudiantes mas competentes se aseguran
buenos puntajes en la prueba SIMCE que es la medida de calidad validada
desde el MINEDUC.


https://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&sqi=2&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mariowaissbluth.com%2F&ei=tZunUcrBEYKA9QT7zYC4AQ&usg=AFQjCNFctNxFmyRa7Wuj_i-31_EkQH72Ng&bvm=bv.47244034,d.eWU

Entre los profesores y directivos también se ha generado una especie de
ranking de calidad. Los profesionales que trabajan en establecimientos con
mejores resultados son mejor cotizados en el mercado, pero aquellos que no
cuentan con este privilegio solo tienen acceso a establecimientos malamente
clasificados como de segunda categoria.

En este contexto, los profesores también rechazan a estudiantes menos
dotados, por lo general con bajo rendimiento, pocas habilidades y muchas
veces con mal comportamiento, terminan asistiendo a establecimientos que
carecen de exigencias y normativas claras, en los que se hace lo que se
puede, reproduciéndose un circulo vicioso.

Los colegios que buscan la calidad en el aprendizaje tienen altas normas de
exigencia y excelencia y a éstos, asisten estudiantes con mejores
capacidades personales, apoyo familiar y recursos. Los proyectos educativos
son consistentes y las practicas logran ser efectivas.

Los colegios particulares subvencionados que no seleccionan y atienden a
ninos prioritarios no logran mejorar ni en sus procedimientos ni en sus
resultados SIMCE, por lo que su prestigio social decae y sus docentes
aumentan su desesperanza y falta de motivacion.

En ellos se exige a los docentes y equipos de gestion la dificil tarea de
cumplir con la normativa legal en condiciones laborales poco favorables,
familias en riesgo social y contextos adversos y con ellos mejorar los
resultados de aprendizaje.

La administracidon de estos colegios responde a las leyes del mercado, por lo
gue las condiciones laborales de los docentes es aun mas adversa que en los
establecimientos municipalizados.

En este contexto el estudio busca conocer de esta realidad y si a partir de la
ley SEP se ha logrado mejorar la calidad y equidad de la educacién de todos

los nifios de Chile, principalmente en aquellos clasificados como prioritarios.



CAPITULO |

MARCO TEORICO.
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TABLA DE SIGLAS

1) Ley LOCE: Ley Organica Constitucional de Educacion

2) Ley LGE: Ley General de Educacion

3) Ley SEP: Ley de Subvencion Escalar Preferencial
4) MINEDUC: Ministerio de Educacion de Chile

5) PME: Plan de Mejoramiento Educativo

6) PIE: Proyecto de Integracion Escolar

7) PEI: Proyecto Educativo Institucional

8) SIMCE: Sistema de Medicion de Calidad de la

Educacion



12

1.- LAS REFORMAS EDUCATIVAS

1.1.- Las Reformas Educativas en el Mundo

El concepto de reforma educativa agrupa a multiples expresiones orientadas al
cambio, no necesariamente a la mejora pues esta implica una transformacién
del sistema educativo o de parte relevante del mismo, con el objetivo de lograr
una modificacion favorable respecto de una situacion inicial.

Una reforma educativa por lo general es una iniciativa que involucra
transformaciones en muchas dimensiones, no solo en una dimension
estructural sino que social, econdmica e histdrica con insospechadas
consecuencias, pero no necesariamente valoradas como positivas por
toda la ciudadania.

En educacion se habla de reformas cuando se pretende realizar grandes
cambios estructurales y/o organizacionales en el sistema educativo 0 en uno o

mas de sus niveles. Como se plantea en Aedo y Sapelli en el afio 2003.

“Cuando se cambia el disefio curricular y los consecuentes planes de estudio;
cuando se pretende modernizar al sistema en su conjunto, imprimiéndole una
dindmica més &gil y efectiva al funcionamiento institucional; al descentralizar la
burocracia central; cuando se pretende elevar la calidad general de la
enseflanza en aras de mejorar el rendimiento académico de los alumnos y
disminuir el fracaso escolar.

Cuando se pretende adecuar y ajustar la formacion educativa a las demandas
del mercado laboral; cuando se quiere introducir cambios en los estilos
pedagdgicos de los docentes; cuando se busca transformar las culturas
institucionales de las escuelas; cuando se busca mejorar los criterios de

organizacion y gestion institucional de las escuelas™
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Considerando estas referencias sobre reformas educativas, se asume
como hipoétesis inicial de trabajo, que la reforma educacional conocida
como LOCE publicada en 1989 y que heredamos de la dictadura militar
constituy6é la gran reforma de la educacion del siglo XX y senté el
germen de la desigualdad y contradicciones que hoy sufre el sistema

educacional chileno.

Las reformas educacionales se promulgan con diversas intenciones y sentidos,
algunas de caracter politico -administrativo-estructural, otras orientadas mas a
generar cambios del curriculo, proyectos de mejoramiento o planes de
estudio.

Las reformas curriculares buscan el mejoramiento general en la calidad y en
los resultados educativos de la poblacion, mediante intervenciones explicitas al
sistema y acciones tendientes a actualizar las competencias adquiridas por los
estudiantes. Por lo general, éstas tienen por objetivo mejorar las practicas
pedagogicas y modernizar la gestion segun los requerimientos y avances de la
sociedad y del mercado laboral.

En el dltimo tiempo como consecuencia de la globalizacién, avances de la
tecnologia y dinamismo social, las reformas al Curriculum se han sustentado
en el paradigma cognitivo — constructivista alejandose cada vez mas, por lo

menos en teoria, de una vision tradicional de escuela.

El cognitivismo representa un cambio con respecto a los paradigmas mas
tradicionales, pues sus especialistas otorgan mayor valor a lo que ocurre
dentro del sujeto, a las estructuras cognitivas y a la motivacion intrinseca que
el estudiante presente, razén por la cual consideran la interaccién sujeto —
medio como un elemento esencial del conocimiento y de la didactica. Para los
psicologos y tedricos cognitivos los resultados son una consecuencia del

significado que el aprendiz otorga a lo que aprende.
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Si entendemos que una educacion de calidad es aquella que tiene
significado y sentido para el que aprende, las reformas al curriculo
desde el paradigma cognitivo buscan, como se teoriza en el programa de
estudio, como objetivo explicito proveer una educacién escolar de alta
calidad para todos, donde alta calidad significa egresados con mayores
capacidades de abstraccién, de pensar en sistemas, de comunicarse y
trabajar en equipo, de aprender a aprender, de juzgar y discernir

moralmente y conforme a la complejidad del mundo hoy™.

En este sentido una educacion de calidad es aquella que tiene
significado, sentido y utilidad para quien aprende, lo que no

necesariamente se ve reflejado en resultados inmediatos.

Las reformas educativas de caracter mas administrativo en cambio, establecen
el marco de referencia politica, social y econdémica en que las reformas
curriculares se insertan, razon por la cual ambas deberian compartir
concepciones similares sobre el sentido de la educacion.

Una reforma de caréacter curricular debe insertarse en un marco politico,
econdémico y social coherente con la ideologia que la promueve, de lo
contario las contradicciones y dificultades se haran progresivamente
evidentes, sin lograr generar los cambios por los cuales ésta se propuso.
En este sentido, el paradigma cognitivo-constructivista es contrario a los
ritmo y exigencias de un modelo econOmico de caracteristicas

neoliberales.

La educacion constituye un tema central para cualquier gobierno y una reforma
educativa les permite no solo popularidad y prestigio, si va de acuerdo con las
expectativas de la ciudadania, sino por sobre todo les ofrece el poder para

formar y educar a las futuras generaciones desde su propia ideologia.

Donoso Diaz S. (2005). “Reforma y Politica educacional en chile 1990-2004: El neoliberalismo en crisis”.
Estudios Pedagdgicos. v.31 n.1 Valdivia 2005
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En Chile, con la recuperacion de la democracia una preocupacion de todos los
gobiernos fue aumentar la cobertura, por lo que las iniciativas de reforma
siguieron principalmente esta direccion, pero el problema del financiamiento y

la calidad quedaron pendientes durante los primeros afos.

En Gran Bretafia y los Estados Unidos las propuestas de reforma se han
relacionado desde hace bastante tiempo con mejorar la calidad en la
formacion inicial y basica para todos los estudiantes con lo que las reformas
favorecen a un numero importante de la poblacion.

En Asia Oriental en cambio, los gobiernos consideran como objetivo elevar la
calidad de la educacion de los alumnos mas brillantes por lo tanto el foco ha

sido mas restringido.

En la actualidad, las exigencias de la economia, la modernidad y la tecnologia
han puesto de relieve el tema de la calidad y las competencias de los
estudiantes una vez que terminan la educacién, por lo tanto la direccion de las

reformas educativas en todo el mundo han debido iniciar una nueva direccion.

Entonces, independientemente de la ideologia de los gobiernos,
definitivamente la educacion se ha transformado en un complejo asunto de
Estado y a pesar de las diferencias de pensamiento, progresivamente la

orientacion de todos los paises camina hacia mejorar la calidad.

Las exigencias de la economia actual exige que hasta el empleado de menor
nivel deba ser capaz de operar una computadora, resolver problemas, hacer
propuestas y expresar competencias, por tanto en las escuelas y centros de
formacion deben generarse los cambios necesarios para desarrollar estas
habilidades y el curriculo de todos los paises deberian ocuparse seriamente
de estos temas, incorporando estas necesidades a sus iniciativas de reforma

curricular.
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El problema lo constituye la concepcion de calidad.

Para el gobierno britdnico la calidad est4 centrada en los resultados, pues
impulsé una reforma que si bien considera un curriculum nacional, disminuye
el papel que desempefan las autoridades educativas y centra la calidad en la
competitividad.

Incentiva a las escuelas a competir entre ellas por los mejores alumnos y

motivar a estos para que compitan entre si por mejores calificaciones.

En otras latitudes se defiende aun la centralizacion vy el deber del Estado por
favorecer la equidad en el acceso a la calidad de los aprendizajes para todos
los estudiantes, pero en general la descentralizacion, la responsabilidad estatal
o la privatizacién, la competitividad por los resultados o la calidad de los
procesos son preocupaciones de caracter internacional, pero siempre
pensando en responder a las exigencias del mundo actual, a las leyes del

mercado y exigencias del mundo laboral.

La masificacion de la tecnologia y el triunfo del cerebro sobre la fuerzay la
mano de obra, impulso nuevos aires de reforma. Los paises mas ricos y
desarrollados se percataron de que un importante porcentaje de sus egresados
se ocupaban en empleos que requerian de mayores habilidades mentales, por
tanto en el dltimo tiempo se han preocupado mucho por incorporar en la

educacion esta perspectiva.
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1.2.- Reformas educativas en Latinoamérica.

Nadie puede hoy dudar que realmente en América latina, al igual que en el
resto del mundo existan y han existido importantes procesos de transformacion
y de reformas educativas. El sentido de estas se sustenta, sin duda, en las
transformaciones y cambios que durante el siglo pasado y el presente han
vivido las sociedades de los paises que conforman este particular continente.

Sin intentar retomar mucho la historia, que no es la finalidad de este estudio,
es necesario hacer referencia a las reformas vividas en el continente en la
mitad del siglo pasado, pues su caracter fue particularmente diferente a las

iniciadas al término del siglo XX y comienzos del XXI.

En la década de los 60, se produjeron en América Latina una serie de politicas
y estrategias que determinaron un cambio en la administracion del sistema.
Los procesos de descentralizacion llevados a cabo en varios paises de la
region, la municipalizacion ensayada en otros y la desconcentraciéon de
funciones iniciada en algunos de éstos, son algunas de las politicas y
estrategias que contribuyeron parte de estas reformas.

Chile como parte de este continente, incorpora estos cambios a fines de la
década de los 80 con la LOCE, Ley Organica Constitucional de Educacién y

con ello inicia importantes transformaciones.

En este contexto, las reformas y politicas impulsadas en Chile y en el
continente estuvieron discursivamente fundamentadas de diversas maneras y
ejecutadas a distintos ritmos y las peculiaridades con las que se promulgaron
fueron propias en cada pais, pero todas bajo la justificacion de la calidad,
buscaron descentralizar y limitar el poder del Estado en el control del sistema,

con el fin ultimo fue alcanzar objetivos econdmicos y financieros.
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En algunos paises de la region, a partir de las reformas impulsadas en los
afos 80 lograron acercarse a la calidad, pero en otros dentro de ellos Chile,
la reforma de estos afos, significd consolidar un sistema educativo desigual,
orientado al cumplimiento de resultados con pérdida del sentido en los fines,
lo que ha contribuido lamentablemente al deterioro de la afiorada calidad para
todos.

Como es posible observar los cambios en los sistemas educativos de la region
nunca han estado estaticos y el continente ha sido escenario de diversos
procesos de transformaciéon, algunos orientados a modificar aspectos del

curriculo y otros del funcionamiento del sistema? .

De la misma forma, se han producido también procesos de transformacion
impulsados por la accién propia de los actores, de los cambios sociales y la
modernizacion de las instituciones, que no siempre han estado explicitas vy
claramente articuladas con las del sistema educativo y propuestas curriculares

o administrativas impulsadas desde los gobiernos.

En la segunda mitad del siglo XX los paises de Latinoamérica sufrieron en su
gran mayoria los avatares de gobiernos dictatoriales, por lo que las reformas
educativas fueron impuestas, a pesar de resistencias y movilizaciones
ciudadanas. Luego, con el retorno de la democracia debieron buscar el camino
del consenso respecto de cuales eran las tareas que dejaban en manos de los

Estados y cuales las que asumirian las instituciones privadas.
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Durante los afios 90 ha sido el tiempo en que mas se ha avanzado en el logro

de ciertos consensos, pero a la fecha sin lograr masivos acuerdos.

Con la llegada del nuevo siglo se inicia una fuerte convocatoria a la
compensacion de diferencias y la promocion de la innovacién y transformacién
pedagogica hacia la busqueda de la calidad y en este contexto los Estados

asumen un rol mas protagonico.

En educacién difieren mucho los conceptos de calidad y eficiencia,
dependiendo del paradigma que sirva de catalizador. Para algunos, calidad es
competencia y resultados (es el mundo de los mejores), pero para otros,
calidad es formacion y desarrollo para todos.

Una reforma educativa que promueva ambas concepciones seria posiblemente
la solucion a un problema de larga data agudiza la desigualdad y el des -

conformismo social.
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1.3.- Reformas educativas en Chile

1.3.1.- Ley Orgéanica Constitucional de Educacion

Durante la segunda mitad el siglo XX y la primera del XXI los proyectos de
reforma educativa, al igual que en otros paises del continente, han marcado la
agenda nacional. Variado ha sido el caracter, sentido y consecuencias de estas
iniciativas, pues al intentar generar cambios en el &mbito politico- administrativo
y curricular se han generado un sin numero de consecuencias Yy procesos
politicos y sociales marcados por un descontento ciudadano, que hasta

nuestros dias esta presente en la ciudadania.

Chile al igual que Ameérica latina se ha caracterizado desde el siglo pasado y
actual por la implementacion de variados proceso de reformas educativas,
siendo la mas nombrada la Ley Organiza Constitucional de Educacion,

iniciada en los afios 80 con variados propositos e impacto.

Esta Ley es considerada por sus detractores como una herencia nefasta del
régimen militar, pues genera un cambio profundo en los principios
administrativos de la educacién, que hasta ese entonces, habia caracterizado

al sistema educacional de nuestro pais.

La LOCE fue promulgada en los ultimos dias del gobierno militar y publicada
en los primeros del gobierno democratico; quizas por ello es que se le conoce
como ley de amarre o herencia de la dictadura, pues nace como resultado de
la confluencia entre los intereses de diversos sectores politicos y sociales en un

momento historico de connotada sensibilidad nacional.
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Para sus defensores la LOCE, inserta en las iniciativas de reformas
Latinoamericanas de la fecha, promueve la mejora en la calidad de la
Educacion, ya que inyecta competencia a los establecimientos, a los docentes
y a los alumnos; en cambio para sus detractores es una ley que promueve que
unos sean ganadores y otros perdedores, pues genera discriminacion,

desigualdad e inequidad social y con ello ausencia de calidad.

En un sistema escolar construido en torno a mecanismos de mercado,
contexto en el que se inserta esta reforma, la competencia en la escuela
excluye a algunos o sin mas les hace invisibles, pero a los menos otorga
facilidades y un amplio abanico de posibilidades. Con seguridad favorece a los
favorecidos, pero perpetua las diferencias de aquellos con menores
oportunidades.

En este sentido y de acuerdo con Garcia Huidobro (2001) la LOCE, al igual
gue otras reformas educativas lo Unico que no ha hecho “es mejorar el

bienestar de los nifios que mas necesitan ayuda’.

La Ley Organica Constitucional de Ensefianza, ley N° 18.926, ilegitima y muy
rechazada desde su origen, lamentablemente fue consolidada y validada por
los gobiernos democréticos de la concertacion, ya que aproximadamente
durante 30 afos las diferencias generadas por ella, en lugar de disminuir se
vieron agudizadas, Durante este periodo se permitié y perfecciond un sistema
educativo impregnado por las leyes del mercado, incorporando a las
universidades a la administracion privada, sin lograr devolver al Estado, a
través del MINEDUC las herramientas de control necesarias para supervisar

la aflorada calidad.

Garcia Huidobro, J. E. (2001).”Politicas educativas y Equidad”, Santiago de Chile.
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Durante los afios de gobierno de la concertacion, después de una cruenta
dictadura militar la sociedad intentdé recuperar la dignidad nacional perdida,
razon por las que sus fuerzas y energias sociales no estuvieron puestas en el
cuestionamiento del sistema educacional y mientras se lograba afianzar
nuestra democracia, se anidada un descontento latente el que finalmente se

manifesté en las movilizaciones masivas en el afio 2006.

A partir del afio 2006, las movilizaciones y manifestaciones de descontento se
hicieron permanentes, a través de ellas se exigieron al gobierno de turno la
derogacion de la LOCE y variadas otras demandas, lo que marcé el escenario

social y politico del momento.

Como consecuencia de estas movilizaciones, en un escenario en que
estudiantes, profesores y la ciudadania en general se hicieron parte de una
sentida necesidad, se promulga la Ley General de Educacion, con el propdsito
de introducir procedimientos de mayor control al sistema y superar el rol
subsidiario del Estado fijado por la LOCE en los afios 80 y que se agudizaron

con el amarre de esta ley durante los gobiernos democraticos.

Segun se estipula en la LOCE la funcion del Ministerio de Educacion es solo
fijar los requisitos minimos que se deben cumplir en los niveles de ensefianza
basica y media y solo es responsable de velar por el cumplimiento de leyes
generales y normar el proceso de reconocimiento oficial de los
establecimientos educacionales de todo nivel.

Esta ley cuenta con 87 articulos permanentes y 8 articulos transitorios, y dado
su caracter de ley organica de la Republica, su eventual modificacion o

derogacion requeria de un quérum de 4/7 en ambas camaras.
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Con los gobiernos democraticos se comenzaron a introducir algunas
modificaciones, incorporando elementos  tales como: proteccion a la
maternidad, reconocimiento de los derechos humanos, promocion de la
educacion pre-escolar, entre otros, pero que no tocaron el nucleo original de
desigualdad de la misma, la legitimidad de una educacion regulada por las

leyes del mercado.

La LOCE se formé a partir de diferentes decretos dictados durante la década
del 80, que reflejaban la intencién de la dictadura por cambiar la esencia del
sistema educativo. El propdésito de ella fue favorecer el ingreso de privados al
sistema educacional, transformar el rol del Estado de docente a subsidiario, y
asegurar constitucionalmente la libertad de ensefianza, entendida basicamente

como libertad de propiedad respecto de establecimientos educativos.

En sintesis, termind por legitimar la mercantilizacion del sistema educacional.

Al respecto, conviene tener presente que la llamada “mercantilizacion” de la
educacion es fruto de un entramado legal que introduce con mucha fuerza una
serie de mecanismos de mercado, tales como: libre eleccion de escuelas,
distribucion de los recursos publicos a privados y la municipalizacion?, tan

criticada desde sus inicios, pero que aun es parte del sistema educacional.

A través de la LOCE, siguiendo modelos extranjeros se busca la
descentralizacion la educacidbn y se traspasa a los establecimientos
educacionales, hasta ese entonces administrados directamente por el
MINEDUC, a la administracion municipal (municipalizacion de la ensefianza) y

a sostenedores particulares.
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Es asi como se promueve la creaciéon de colegios particulares
subvencionados, los que podian ser administrados por privados con recursos

publicos, bajo el justificativo de favorecer la libertad de ensefianza.

Con esta seudo libertad y escaso control y regulacién por parte del Estado, se
potencia la discriminacion, ya que sin regulacion los establecimientos
particulares subvencionados tenian la facultad para seleccionar a sus
estudiantes, a pesar de recibir financiamiento por asistencia promedio por parte
del Estado.

Las escuelas administradas por las municipalidades debian atender a todos
los estudiantes, sin discriminar su condicion econdémica, académica o social.
Nuestro pais exhibe asi el mayor grado de liberalizacién, en relacién con otros
paises de Latinoamérica y del mundo.

En este contexto observamos que Chile se convierte en el Unico pais donde la
educacion administrada por privados se financia con platas publicas y en
donde los privados pueden tener derecho a lucro con la educacion, lo que
segun los estudiantes que participaron en las movilizaciones del afio 2006, es

el germen del problema®.

Climent Giné. (2002) "Des de I'esfera dels valors". Revista de Blanquerna, N° 7URL

Carnoy, M. y P. McEwan (1998). Los efectos del sistema de subvenciones escolares en el logro
estudiantil: un estudio empirico. Stanford University.

Carrizo Sainero, Gloria (2008). Manual de Fuentes de Informacion. 2° edicién. Madrid-Espafia.
Corvalan, J. (2003). “El financiamiento compartido en la educacidon subvencionada chilena.
Apuntes a partir de los resultados de una investigacion”. En: Persona y Sociedad, N°1 2003,
Universidad Alberto Hurtado, Santiago.

Cox, C. (2001). El curriculum escolar del futuro. Perspectivas. V 4, N° 2.
Cox, C. (2003). Las politicas educacionales de Chile en las tltimas dos décadas del siglo XX. En: C. Cox (editor).

Politicas Educacionales en el Cambio de Siglo. La reforma del sistema escolar en Chile. Capitulo I.

Santiago: Editorial Universitaria. Pp. 19-114.
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En forma posterior a la promulgacién de la LOCE, la instalacién de la libertad
de ensefanza y el rol subsidiario del Estado, se produce una caida
permanente de los recursos econdémicos destinados a la educacion y como
consecuencia se genera progresivamente un deterioro sostenido en la calidad
del sistema, afectando principalmente a la educacibn municipal. Las
instituciones privadas por su parte, se vieron fortalecidas por recibir
financiamiento estatal y ser libres de administrar los recursos recibidos.
Aquellas creadas con fines educativos se preocuparon por perfeccionar su
gestiobn y alcanzar aprendizajes de calidad, por iniciativa propia, por la
inexistencia de mecanismos de control, pero aquellos sostenedores que se
instalaron desde un criterio econdmico y con fines lucrativos, se transformaron

en establecimientos incapaces de entregar un servicio educativo de calidad.

La reforma instalada a partir de la promulgacion de la LOCE se transformo
entonces, en la gran reforma educativa neoliberal del afio 1981. A través de
ella se trasladaron los mecanismos de funcionamiento del mercado a la
administracion educacional, se logré cambiar el sistema de financiamiento de
la educacion publica y se traspasé la gestion de los establecimientos escolares
a los municipios y administracion particular subvencionada. Ademas se
transformé el régimen de contrato y dependencia de los profesores desde el
estado a ser empleados privados, con lo que se vio afectada su estabilidad

laboral y carrera funcionaria °

En consecuencia la LOCE es una reforma que fortalece una politica neoliberal,
gue se sustenta en la filosofia del neoliberalismo, defiende una concepcion de
calidad, pues hasta nuestros dias los neoliberales creen que la crisis en la
calidad de la educacion se reduce con competitividad.

Nufiez Prieto I. (2003). “La profesion docente en Chile: Saberes e identidades en su historia”. Rev.
Pensamiento Educativo, Vol. 41, N° 2, 2007. pp. 149-164.
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En este sentido concluyen que el Estado presenta una incapacidad estructural
para administrar politicas sociales, debido a la excesiva burocratizacion que

genera su administracion.

En la LOCE se observa la intencion de fortalecer la administracion privada,
pues se establece bajo el principio “la educacion es un derecho de todas las
personas”, en el articulo 3° que los padres de familia tienen la responsabilidad
_derecho y deber_de educar a sus hijos, con lo que el Estado pasa a
desempeiiar un rol mas bien subsidiario, dejando bajo la regulacién del

mercado y de los privados, la suerte del sistema y su calidad.

En el articulo 21 se observa nuevamente con claridad su tendencia
privatizadora y debilitadora de la educacion publica, al reconocer oficialmente

la existencia de los sostenedores privados, como administradores del sistema.

En él se reconoce oficialmente la existencia de establecimientos
educacionales para impartir ensefianza en los niveles basicos y medios,

siempre y cuando cumplan con ciertos requisitos minimos.

Entre los requisitos para ser sostenedor y administracion de una escuela en la
LOCE, se lee:

a) Ser una persona natural o juridica, cuyo Unico requisito es contar con

licencia de educacion media.

b) Cefiirse a planes y programas de estudio, sean propios del establecimiento o

los generales elaborados por el Ministerio de Educacion publica,

c) Poseer el personal docente “idoneo” que sea necesario y el personal
administrativo y auxiliar suficiente que les permita cumplir con las funciones
que les correspondan, atendido el nivel y modalidad de la ensefianza que

impartan y la cantidad de alumnos que atiendan.
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Otro aspecto que aparece relevante en la LOCE es la municipalizacién del

sistema, en este proceso es posible reconocer tres fases:

e La primera se extiende entre 1980 y 1982: Durante este periodo se gesta
el proceso y se llevan a cabo la mayoria de los traspasos, a pesar de la
resistencia de profesores y estudiantes que en plena dictadura se
manifestaron a través de varadas movilizaciones sociales, las que fueron
brutalmente enfrentadas y resistidas por la policia.

e Entre 1982 y 1986, se suspende el traspaso de colegios hacia la
administracion municipal, por efectos de la crisis econémica que azoto a
nuestro pais, que focalizé las energias en otras prioridades.

e Latercera fase se re- inicia en el afio 1986 hasta el afio 1989, en que se
retomaran con fuerza los ultimos traspasos desde el nivel central a los
municipios, con el objetivo de amarrar y legitimar todos estos cambios,

antes de la promulgacion de la Ley.

Desde el afio 1980, el rechazo a la municipalizacion se expresoé con fuerza, no
solo entre los profesores, sino que ademas en un importante porcentaje de la
ciudadania. La promulgacién de la ley de asociaciones gremiales en 1981y la

publicacion de La demanda de Chile, son algunas evidencias de ello.

En el aflo 1986, a través de este documento se exige el término de la
Municipalizacién, con el apoyo de un 92% de los profesores, sin consecuencias
positivas. Los movimientos sociales fueron fuertemente reprimidos durante la

dictadura y en algunos casos con consecuencia de muerte.

A partir del afio 1989 y el retorno de la democracia y con el correr de los afios,
la educacion tanto municipal como la mayoria de los colegios de
administracion particular subvencionada comenzaron a manifestar sus
deficiencias, sobre todo aquellas ubicadas en sectores mas populares y que

atendian a estudiantes de familias con menores ingresos.
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Estos establecimientos concentraron a los estudiantes con  mayores

necesidades, no solo educativas, sino sociales y familiares.

Algunos colegios particulares, subvencionados por el Estado, en su facultad
para seleccionar alumnos, escogieron a los estudiantes mas competentes y
seleccionaron a aquellos con mejores calificaciones, con lo que lograron
mostrar éxitos en gestion e indicadores de calidad. Asi, por efecto de seleccion
natural se produce la migracion de los estudiantes menos competentes al

sector municipal o a particulares subvencionados con menores exigencias.

Como consecuencia se generan importantes diferencias entre la calidad de la
educacion que brindan diferentes instituciones educacionales, todo ello por la

falta de regulacion y un ministerio mas subsidiario que controlador.

Nada se hizo de fondo en los primeros afios de gobiernos democraticos, o
aquellos llamados de transicion, sélo perpetuar el sistema de educacién

privada y extenderlo a la educacion superior.

A raiz de fuertes criticas al sistema que con frecuencia se hacian evidentes, se
comenzaron a buscar alternativas que permitieran compensar la deuda
histérica que el Estado tenia con los estudiantes chilenos, razén por la cual
desde comienzos de los afios 90, se produjeron algunas iniciativas como por

ejemplo:

e El gasto en educacion aumenté significativamente, lo que permitio a los
gobiernos de la época actualizar el presupuesto estancado desde el afio
1982. Es asi como entre 1990 y el afio 2010 el presupuesto en
educacién aumentd 7 veces, lo que corresponde a un aumento de

US$7.567 Millones en forma progresiva.
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Al observar los datos del grafico de la pagina anterior, es inevitable notar que
en Educacion el gasto publico aumenté. Entre los afios 1990 y 2008 el gasto
por alumno (municipal y particular subvencionado) llegdé a ser de un 45%. A
pesar de esta importante iniciativa de gobierno, no se hicieron
transformaciones de caracter radical. Se mantuvo la tendencia de
descentralizacion marcada por la dictadura y el Misterio mantuvo su rol
difuso, pues no disponia de atributos legales necesarios para gestionar y
controlar el funcionamiento de los establecimientos educacionales. Tampoco
se vislumbraron con claridad los problemas de gestion y la situacion de

progresivo deterioro en la condicion profesional de los docentes.

Con el paso de los afios y la consolidacion de los gobiernos concertacionistas
llusamente la educacion chilena, exhibié logros de relativa importancia,
aumentando la cobertura. Segun Donoso (2005), con orgullo se publicaba el
aumento en la escolaridad promedio de los chilenos vy la reduccién del
analfabetismo, como indicadores estadisticos que opacaron al deterioro en la

calidad de la educacion y la equidad de su distribucion.
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Entre 1990 y el afio 2010 se implementaron muchas iniciativas reformistas

tendientes a cambiar el sistema, unas con mayor impacto que otras, pero
todas insertas en el mismo modelo de financiamiento, adscrito al sistema

neoliberal.

Las autoridades de la época planteaban que tratar de reestructurar el sistema
de financiamiento escolar en Chile produciria una fractura en el fragil equilibrio
entre la izquierda y la derecha que formé parte implicita del acuerdo que
restablecié el gobierno democratico, por lo tanto no hicieron nada por

cambiarlo.

Entonces nuestro sistema educacional se asent6 sobre principios politicos y
econdémicos de corte neoliberal y si bien se vislumbran cambios respecto al
paradigma en la politica educativa, se combinan criterios de descentralizacion y
competencia por recursos, con criterios de discriminacion positiva y de accién

proactiva del Estado.

Ningun gobierno, desde el retorno de la democracia, ha tomado la decision
estratégica de revertir el proceso de municipalizacion ni cambiar el modelo de

financiamiento establecido en 1981.

Si bien los movimientos sociales han inyectado urgencia a los cambios y
obligado a distintos gobiernos a introducir modificaciones, estas no son de
fondo, pues a la fecha se mantienen los problemas y la decepcién ciudadana.
Hacer operar iniciativas de reforma educativa de calidad y equidad sobre un
sistema de financiamiento asentado en principios de mercado, ha sido una
dificil tarea que ha agregado complejidad al disefio del sistema y —ciertamente-

ha influido en la imposibilidad de alcanzar los desafios propuestos.
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A partir de los movimientos sociales y demandas de la ciudadania se deroga la
LOCE y se promulga la LGE, ley que vino a coronar un sinnumero de
transformaciones legales e institucionales afioradas por todos, pero a la fecha
ha sido considerada mas un paliativo mas que una solucion real y
significativa.

Entre 1990 y el afio 2012 se han instalado una serie de programas que vale

la pena indicar, entre ellas:

e 1990: Programa focalizado de las 900 escuelas (P-900). Busca mejorar
las condiciones, resultados y quehacer educativo de las peores 900
escuelas del pais.

e 1991: Estatuto Docente se dicta en el contexto de negociaciones
politicas entre gobierno y profesores. Profesores logran un Estatuto que
les da mayor inamovilidad y sueldos alejados de las condiciones de
mercado.

e 1992-1997: Programa universal de mejoramiento de calidad y equidad a
escuelas basicas (MECE BASICA). Se aplica mejorando infraestructura,
informatica, bibliotecas, textos.

e Se genera un consenso politico respecto a la necesidad y caracteristicas
de los cambios necesarios en educacion (Informe Brunner)

e Programas de cobertura universal y programas compensatorios
focalizados en escuelas y liceos de menores recursos y bajos

resultados de aprendizaje.
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Entre los aflos 1995 y 2000 La Reforma Educativa toma un impulso mas
sisteméatico el que incluye una reforma curricular, la que se ha ido instalando

progresivamente.

1996: Se promueve un Nuevo Curriculum para educacion bésica

1998: Se promueve un Nuevo Curriculum para educacion media

2000: Se promueve un Nuevo Curriculo para educacion de parvulos.

En todos ellos se busca pasar desde los contenidos a las competencias y
fomentar el aprendizaje de habilidades y actitudes.

Se instala por ley la Jornada escolar completa (JEC), con lo cual es necesario

hacer una enorme inversiéon en infraestructura escolar. (USM 1200)

Los alumnos con jornada completa asisten el tiempo equivalente a dos afos
mAas que con el antiguo sistema, con lo que se permite la implementacion de
curriculos mas amplios, complejos y diversos. Sin embargo, este aumento en
los tiempos escolares no implicé un cambio en las practicas de aula de los

docentes ni mejora en los aprendizajes de los alumnos.

Todas estas iniciativas forman parte de los esfuerzos que se han hecho por
generar cambios para que el Estado pueda retomar un rol mas activo en
educacion debilitado con la reforma del afio 1989, lo que representa una
nueva mirada respecto a la responsabilidad de éste en su rol social, pero
ninguna de ellas se ha propuesto modificar la base del conflicto, referida a
revisar la responsabilidad de los privados en la educacién y el lucro en la

esencia del sistema.

Sélo en el udltimo tiempo (afio 2011- 2012), se crea la agencia de calidad y
superintendencia de educacion, instituciones publicas que tendran como

funcion principal regular el sistema.
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1.3.2.- Ley General de Educacion (LGE)

La LGE nace como consecuencia de las reiteradas movilizaciones generadas
por los estudiantes secundarios en el afio 2006, quienes en sefial de
descontento con el sistema y la calidad de la educacion que segun ellos
recibian, inician una serie de acciones de presién social conocida como

Revolucién Pinguina, a partir de la cual exigieron la derogacion de la LOCE.

Estas movilizaciones fueron consideradas por todos los sectores politicos y
sociales como un importante proceso democratico y ampliamente valorado;
es asi como constituyd un hito en los movimientos sociales del siglo XXI. A
pesar de la importancia que tuvo desde el punto de vista del impacto social, los
cambios a partir de ellas exigidos, aun no terminan de instalarse, por lo que el
descontento se mantiene latente y cada cierto tiempo explosiona en nuevas

movilizaciones, paro Yy huelgas estudiantiles.

En el movimiento estudiantil del afio 2006 se estima que participaron mas de
100.000 estudiantes de mas de cien colegios del pais. El paro de estudiantes
tuvo una adhesion de mas de 600.000 escolares, convirtiéndose en la primera

protesta masiva de estudiantes en la historia de Chile.

La movilizacion estudiantil retomo las afioranzas de cambio, dormidas desde la
dictadura militar y durante los afios de complacencia de los gobiernos de la

concertacion. Entre sus exigencias se leian:

e Derogacion inmediata de la LOCE, de la Ley Organica Constitucional de

Ensefianza.

e Derogacion del decreto 524, publicado el 11 de mayo de 1990 que
regula los Centros de Alumnos

e Fin de la municipalizacion de la ensefianza.


http://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_Chile
http://es.wikipedia.org/wiki/Ley_Org%C3%A1nica_Constitucional_de_Ense%C3%B1anza
http://es.wikipedia.org/wiki/Ley_Org%C3%A1nica_Constitucional_de_Ense%C3%B1anza
http://es.wikipedia.org/wiki/11_de_mayo
http://es.wikipedia.org/wiki/1990
http://es.wikipedia.org/wiki/Centro_de_alumnos#Chile
http://es.wikipedia.org/wiki/Municipalizaci%C3%B3n_de_la_ense%C3%B1anza_(Chile)
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e Estudio y reformulacion de la Jornada Escolar Completa, JEC.
e Gratuidad de la Prueba de Seleccion Universitaria, PSU.

e Pase escolar gratuito y unificado.

Como consecuencia, se deroga la LOCE y se publica le LGE siempre dentro
del mismo marco de regulacion financiera, con timidas variantes vy

modificaciones.

La Ley general de Educacion N° 20.370 fue publicada el 12 de septiembre del
afio 2009 y a partir de ella se ha buscado avanzar hacia el fortalecimiento del
derecho a la educacién, entendido como un bien social que requiere resguardo

por parte del Estado.

La LGE si bien se ha propuesto abordar la institucionalidad del sistema
escolar, es decir intervenir en la organizacion, responsabilidades y funciones de
los diferentes actores del sistema, los montos de recursos asignados y la
distribucion de los mismos, devolviendo al Estado su rol de velar por la calidad
de la Educacibn no modifica el sistema de financiamiento en su base y
esencia y mantiene los mecanismos de mercado y con ello, segun sus
detractores, no logra subsanar las diferencias de origen.

Las evidencias indican entonces que a pesar de los avances en esta materia,
el sistema educativo chileno esta conscientemente estructurado por clases

sociales.

Esta Ley obedece a un acuerdo politico entre fuerzas de la Concertaciéon de
Partidos por la Democracia y la Alianza por Chile, acuerdo que si bien tiene su
inspiracion en el proceso de movilizacion ciudadana, finalmente muté a una
decision entre las cupulas de los partidos politicos con representacion

parlamentaria.


http://es.wikipedia.org/wiki/Jornada_Escolar_Completa
http://es.wikipedia.org/wiki/Prueba_de_Selecci%C3%B3n_Universitaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Pase_escolar
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Como consecuencia, si bien la LGE resulté de un acuerdo que inicialmente se
discutio con los estudiantes y otros actores sociales, por su mutacion final se le

ha restado legitimidad.

Para muchos de sus detractores la LGE no contempla una prohibicion al lucro
ni satisface las demandas ni exigencias ciudadanas planteadas desde el afio
2006 y anteriores. Tampoco responde a las expectativas de los estudiantes,
menos a las exigencias de la mayoria de la ciudadania, que afiora una

educacion publica de calidad y gratuita.

A partir del afio 2010 los chilenos elijen democraticamente un gobierno,
ideol6gicamente de derecha y por tanto defensor del neoliberalismo, la
competencia y los resultados, condicion que permitido en el Ultimo tiempo
fortalecer los mecanismos de mercado y fortalecer la educacién particular
subvencionada.

La LGE es una ley organica fundamentada en los principios de la constitucion
de 1980, por tanto y entre tanto no se modifique la carta fundamental y no se
deroguen los articulos que promueven la educacion privada, cualquier
iniciativa, serd soélo un paliativo y quizas un avance, pero no resolvera el

problema de fondo.

La Constituciéon Politica de 1980 en su articulos 2 y 3 establece que el
Derecho a la Educacién tiene como propésito fundamental el maximo
desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Esta
responsabilidad recae en los padres, madres y apoderados/as, puesto que,
segun esta ley, tienen el derecho preferente y el deber de educar y de escoger
el establecimiento de ensefianza para sus hijos/as, correspondiéndole al

Estado solo el otorgar especial proteccion al ejercicio de los mismos.
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De lo anterior se desprende que cualquier reforma a la institucionalidad del
sistema educativo, debe hacerse cargo primero del entramado legal creado en
dictadura y no tocado en lo sustancial durante los afios de democracia, es
decir de la constitucion chilena que actualmente nos rige como sociedad.

Si la intencién es modificar la esencia de la desigualdad cualquier posible
transformacion al sistema, tendria que expresarse primero en cambios en la

constitucion nacional.

El problema adn se mantiene sin solucién y las manifestaciones ciudadanas y

estudiantiles cada afio se han expresado con mayor fuerza y legitimidad.

La LGE constituye un avance respecto a la LOCE pero no va mucho mas

lejos, manteniéndose el mismo espiritu.

Un avance de la LGE es establecer mecanismos de control administrativo
sobre los fondos publicos entregados a privados; ademas aumentar los
requisitos para ser sostenedor y proponer cambiar las reglas del juego en
cuanto al giro de las empresas educacionales. No excluye a la educacion del
ambito de las actividades econdmicas pero tampoco busca innovar en el
espiritu del modelo neoliberal, que desde el punto de vista de Garcia hurtado,
es la fuente del problema y causa de la disconformidad de los estudiantes, que

hasta el dia de hoy se manifiestan y protestan a través de tomas y marchas.

En este punto y de acuerdo con Miguel Angel Santos Guerra (2004), con la
escuela inserta en una sociedad neoliberal se contamina el sentido de la
educacion, pues la teoria de libre mercado sirve de base ideoldgica para
explicar la desigualdad y el funcionamiento practico del sistema escolar y
conduce a una mayor concentracion de la propiedad y el ingreso.

Con ello se legitima la desigualdad e inequidad.
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A pesar de resistencias y detractores, la LGE es publicada el 12 de
Septiembre del afio 2009. En el espiritu de esta se sefialan una serie de
derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa,
destacandose entre ellos el derecho y el deber de los padres de educar a sus
hijos.

Al Estado se le impone el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de
este derecho y, en general a la comunidad el deber de contribuir al desarrollo
y perfeccionamiento de la educacion. Ademas, contempla principios en los que
debe inspirarse el sistema educativo chileno, como el de la integracién de todos
los alumnos independiente de sus condiciones sociales, étnicas, religiosas,

econOmicas Yy culturales, situacién a la que el Estado debe contribuir.

Incorpora a la educacion parvularia como un nuevo nivel de educacion, dentro
de la nueva estructura educativa. Cabe sefialar que la LOCE contemplaba solo

tres niveles de educacion: basica, media y superior.

Ahora, con la incorporacién de la educacién de los parvulos se reconocen

cuatro niveles educativos.

En la LGE se establecen las condiciones que deben cumplir los
establecimientos educacionales para que puedan contar con reconocimiento
oficial, especialmente en cuanto a ser personas juridicas de giro Unico, contar
con solvencia demostrable, tener personal docente idoneo, un proyecto
educativo y cefiirse a los planes de educacién que contempla el Ministerio.

Se crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion,
el cual se encuentra enmarcado dentro del deber del Estado de propender y
asegurar una educacion de calidad, lo que estara presidido por el Ministerio de

Educacion.


http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=247551&idParte=&idVersion=2006-11-17
http://www.mineduc.cl/
http://www.mineduc.cl/
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Ahora, desde el punto de vista legislativo, se Crean dos instituciones
relevantes: el Consejo Nacional de Educacion y la Agencia de Calidad de la

Educacion.

El primero se crea con una relevante funcion normativa y estard compuesto por
académicos destacados, docentes, representantes de las universidades,
profesionales de la educacion designados por el Presidente de de la Republica
en consulta con las organizaciones representativas del magisterio.

En cuanto a la Agencia de Calidad de la Educacién, su mision es evaluar y

mejorar el sistema educativo.

La ley crea ademas, la Superintendencia de Educacién encargada de fiscalizar
la mantencion de los requisitos del reconocimiento oficial de los
establecimientos. Y, cuando se pierdan dichos requisitos, sera la encargada de

sancionar los incumplimientos que se puedan observar.

Con todas estas atribuciones, la Ley General de Educacion se transforma en
una norma que contiene mandatos concretos provistos de sistemas de
fiscalizacion que podrian regular mejor el sistema, sin transformar su esencia
pero mejorarlo sustancialmente, en tanto se concreticen sus indicaciones.
Ahora se establece expresamente que el deber de educar a nifios y jovenes

debe recaer en primer lugar en el Estado, y luego en los padres de familia.

La responsabilidad del Estado debe estar asociada basicamente con la
proteccion y promocion del derecho a la educacion y, en segundo lugar con la
libertad de ensefianza, entendida mas bien como libertad de catedra, de

construccion y adecuacién de proyectos curriculares.

En la LGE se Indica la obligacion del Estado de financiar y contar con un
sistema gratuito de ensefianza, que incluya a la educacién basica, a la

ensefianza media y a la educacion pre-escolar.



39

También se aumentan significativamente los requisitos para ser sostenedor de

establecimientos educativos de ensefianza pre-escolar, basica y media.

Entre ellas, regular que los sostenedores privados que reciben fondos publicos
lucren con los mismos, estableciendo mecanismos legales para evitar que se

burle esta normativa.

Otra exigencia indica la necesidad de Impedir la seleccion ilegitima y arbitraria,
con criterios de seleccion por razones de orden socio-econdmico, racial, de
orientacién sexual, de apariencia, antecedentes familiar, etc. En este sentido,
Introduce mecanismos que limiten las practicas de exclusién y expulsion de
alumnos. Ademas, exigen revisar la politica de evaluacion, con el fin de que no
genere efectos negativos como los que ya se observan en nuestro sistema

escolar.

En los principios de la LGE se establece que la educacion debe ser una politica
de Estado y si de educacién privada se trata, los controles a los colegios que
reciben dinero del Estado para administrar establecimientos educacionales,
deben asegurar la calidad del servicio que éstos ofrecen, sin seleccion vy

limitar el lucro y las ganancias en perjuicio de la calidad.

Referente al marco teorico conceptual se promueve el modelo pedagdgico
constructivista, el que contradictoriamente se encuentra alineado al modelo
neoliberal, lo que no deja de ser peligroso Yy dificulta, desde los profesores, la

practica pedagogica.

En condiciones de desigualdad de base, sin capacitacion y escuelas insertas
en mecanismo de mercado, marcadas por la competencia y el individualismo,
concentradoras de estudiantes con bajos recursos cognitivo y sociales, la
formacion podria ser peligrosa. A partir de estas condiciones se podrian llegar
formar nifios y nifias cada vez en ser menos solidarios, mas consumistas,

menos colaborativos y muchas veces violentos.
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Las practicas pedagdgicas de origen cognitivo -constructivista mas que
permitir la construccién del conocimiento y desarrollo de habilidades, podrian
transformarse en un des - constructor social.

Al respecto, las practicas de evaluacion que incentivan la competencia entre
estudiantes y escuelas, promueven el adiestramiento y limitan el desarrollo
integral de los estudiantes y como consecuencia generan desigualdad y

diferencias entre colegios municipalizados y particulares subvencionados.

Los profesores por otra parte, han sido sistematicamente afectados por el
modelo. En su formacion inicial han sufrido los efectos de una formacion
deficitaria en universidades y centros de formacion sin regulacion y en las que
ha prevalecido el lucro por sobre la calidad.

En el aspecto econdmico, sus salarios muy disminuidos y en lo social una
desvalorizacion de sus imagen y rol profesional. Sélo en dltimo afio (2012), se
han observado iniciativas que la intencion de compensar en parte esta

situacion.

Inmerso en un sistema econdémico neoliberal, el modelo pedagogico
constructivista no ha logrado formar personas protagonicas de su devenir y
transformadores de su entorno. A partir de las evidencias, al parecer el capital
humano ha sido adoctrinado con la finalidad de reproducir y administrar el
modelo de crecimiento econémico. En medio de esta crisis los indicadores de
calidad nacionales e internacionales, basados en la competencia y en los

resultados son bajo lo esperado y continuamente cuestionados.

El modelo pedagdgico constructivista en sus principios pone al sujeto como
protagonista del aprendizaje en conjunto con los otros, pues segun sus
defensores el aprendizaje se construye a partir de la existencia y experiencia
del ser humano, es decir, a través de las percepciones y los sentidos, de la
experiencia de todos aprendiendo en conjunto se construye el aprendizajey se

accede al conocimiento.
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Un modelo de estas caracteristicas, inserto en un sistema econdmico
neoliberal, que en esencia aboga por la competencia, el consumismo e
individualismo y promueve la desigualdad e inequidad, mas que favorecer la
construccion de ciudadanos solidarios, criticos y reflexivos, en un amplio
porcentaje, podria generar jovenes con altos niveles de frustracién al ver

limitada sus posibilidades de acceder a mejores niveles de desarrollo.

Cualquier sociedad que pretenda ser moderna e insertarse en el concierto
internacional como una sociedad en desarrollo o desarrollada, debe promover

una educacién de calidad para todos los ciudadanos, con equidad social.

“Muchos de los problemas educativos son en verdad ‘problemas
sociales”, es decir, problemas que se expresan en las aulas y
patios escolares pero cuya explicacion causal y parte
significativa de su solucion, estan al otro lado de sus muros,

fuera del campo de la politica educacional.’

En este contexto el rol del Estado debe ser, implementar politicas publicas
gue apunten a disminuir las desigualdades de base y promover reformas
educacionales que aseguren la implementacién de un Curriculum que permita
la construccion del conocimiento y no la reproduccion de la ignorancia.

El Estado, independientemente del modelo econdmico que lo sustente, a
través del gobierno de turno debe asumir un protagonismo en la educaciéon y
sus politicas en esta materia deben favorecer un aprendizaje de calidad y

desarrollo equitativo para las futuras generaciones, en general.

! Roberto Mufios Villaseca R. en Zubiria H D. (2004). El constructivismo en los procesos de ensefianza-

aprendizaje en el siglo XXI. México.
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1.3.3.- Ley de Subvencién Escolar Preferencial.

La Ley de Subvencién Escolar Preferencial es una iniciativa legal que Crea
una subvencion educacional denominada preferencial, destinada al
mejoramiento de la calidad de la educacion de los establecimientos
educacionales subvencionados, ya sea administrados por sostenedores

privados o municipales, con dineros del Estado entregados por asistencia.

Esta subvencién es entregada por el Estado, por los alumnos prioritarios
gue asisten regularmente a un establecimiento que firmé convenio con el
MINEDUC y que cursan primer o segundo nivel de transicién de la educacion
de parvulos, educacion general basica y durante el afio 2013 en primer afio

medio de ensefanza media.

A través de esta subvencion, el Estado entrega recursos adicionales a los
colegios que atienden a los estudiantes con mayores carencias en nuestro

pais. También entrega una subvencion por concentracion.

El dinero debe ser utilizado en un diagnostico institucional y pedagdgico, y en
el disefo, elaboracién y ejecucién de un Plan de Mejoramiento Educativo, cuyo

objetivo debe ser mejorar la calidad de los aprendizajes.

Esta ley junto a otros cambios y acciones que se impulsaron a partir de su
promulgacion se han constituido en hitos muy importantes para la sociedad
chilena, pues a través de ella el Estado asume de manera concreta que el
costo de la ensefianza para un nifio, nifia o joven en situacién de vulnerabilidad

€S mayor.
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Se reconoce que el entorno de aprendizaje, la gestion del establecimiento
educacional, la capacitacion docente y las condiciones econdmicas, son una
cuestion sustantiva en el mejoramiento en la calidad del servicio educacional

gue el establecimiento ofrece y en el logro de los aprendizajes.

La SEP es promulgada con la intencién de mejorar la educacion en aquellas
escuelas que atienden a los alumnos cuyas condiciones sociales y
econdmicas podrian afectar su rendimiento escolar. Con ella se busca avanzar
hacia el ofrecimiento de mejores oportunidades para todos y construir un
sistema educativo que abra oportunidades para todos los nifios y nifas,

entregandoles una educacién mas equitativa y de calidad.

Inicialmente, el Estado destind 900 millones de délares adicionales a la
subvencion normal. Este incremento econdmico implicé que las escuelas que
atendian a alumnos con mayor vulnerabilidad socio-econdmica recibieran por
cada uno de ellos un aumento en la subvencion. La clave del sistema la
constituyen los estudiantes llamados prioritarios, es decir aquellos que
presentan mayores necesidades. Se define como alumnos prioritarios a los
nifios y niflas cuya situacion socioecondémica dificulta sus posibilidades de

enfrentar el proceso educativo.

Esta condicién es revisada anualmente por el Ministerio de Educacion de
acuerdo a criterios pre-establecidos y se mantiene o se pierde, al cambiar
los mismos. Su pérdida es informada cada afio por el ministerio a la familia y al

sostenedor del colegio.


http://www.mineduc.cl/

44

a) Proceso de postulacién a la Subvencién Escolar Preferencial

El proceso de postulacién es voluntario y se realiza a través de una plataforma
WEB especialmente disefiada para estos fines, la que opera a través de un

portal virtual www.comunidadescolar.cl.

En la plataforma del MINEDUC se encuentra toda la informacién necesaria,
datos generales para cada una de las escuelas, su clasificacion de acuerdo a
sus resultados educativos, la cantidad de alumnos identificados como
prioritarios y todas las exigencias Yy metas con las que el sostenedor debe
cumplir, segun los compromisos contraidos con el MINEDUC, al firmar el

convenio.

b) Objetivos de la Ley Asignar mas recursos por Subvencién a los

estudiantes mas vulnerables.

La asignacién de recursos se realiza mediante la Subvencion Escolar
Preferencial, que se entrega por cada uno de las y los alumnos prioritarios,
matriculados en los establecimientos educacionales que firmaron convenio.
Adicionalmente, se crea una Subvencion por Concentracion que entrega un
monto de recursos segun la proporcion de alumnos y alumnas prioritarias en
relacion al total de estudiantes matriculado en el establecimiento. Asi se
reconoce que no soélo importa la condicion del nifio y la nifia, sino que el

entorno de aprendizaje juega un rol fundamental en el proceso educativo.

C) Establecer compromisos por parte de las y los actores educativos, para
Mejorar la calidad de la ensefianza.

Las y los sostenedores deben asumir compromisos que busquen mejorar la
calidad de los aprendizajes. Ellos estdn asociados al mejoramiento de
resultados de aprendizaje de las y los estudiantes y de los procesos en la

gestion del establecimiento que impacten en ellos.


http://www.comunidadescolar.cl/
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Estos compromisos se expresan en el Convenio de Igualdad de Oportunidades
y Excelencia Educativa que cada sostenedor suscribe con el Ministerio de
Educacion. ElI Convenio tiene una vigencia de cuatro afios y puede renovarse

por periodos iguales.

d) Compromisos con las y los estudiantes, en especial los mas vulnerables:
Una de las dificultades que ha marcado en el dltimo tiempo nuestro sistema
educacional es la selectividad, la que de alguna forma se ha transformado
con los afos, en una de las causas de la desigualdad. Con la Ley SEP se
obliga a los establecimientos educacionales a aceptar a todos los estudiantes
entre el primer nivel de Transicion y octavo Basico que postulen, sin considerar

el rendimiento escolar pasado o potencial.

En este sentido se elimina la facultad de los colegios para seleccionar alumnos.
Asi mismo se asegura que en los procesos de admisibn no sea requisito la

presentacion de antecedentes socioeconomicos de la familia.

Por otro lado, exime a las y los alumnos prioritarios de los cobros referidos a
financiamiento compartido. Los alumnos bajo esta condicién, no pueden ser
objeto de cobro alguno que condicione su postulacion, ingreso o permanencia
en el establecimiento. También se comprometen a retener a todos estos
estudiantes y atender sus dificultades académicas y NEE. Asi el rendimiento

escolar no es obstaculo para la renovacion de su matricula.

e) Compromisos institucionales y pedagogicos:

La subvencion escolar preferencial debe ser destinada integramente a la
implementacion de las acciones y metas comprendidas en el Plan de
Mejoramiento Educativo, las que deben ser evaluadas y redefinidas afio a afo.
Si bien el énfasis de las acciones debe estar centrado en especial enlasy
los alumnos prioritarios, deben apoyar también el aprendizaje de todos los

estudiantes del establecimiento.
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Para lograrlo se autoriza a los sostenedores a contratar los servicios de

profesionales o instituciones especializadas en estos temas.

Con el objetivo de apoyar a los establecimientos en esta nueva forma de
gestion, el MINEDUC impulsa la creacién de agencias de asistencia técnica
educativa, cuyo fin es apoyar y asesorar a los establecimientos en el
diagnéstico, elaboracidon, implementacion y ejecucion de los PME,
monitoreando su mejora continua.

El Plan de Mejoramiento Educativo debe ser elaborado y comprometido con
toda la comunidad escolar. Las acciones de mejoramiento deben surgir de un
diagnéstico real que evidencia las dificultades y potencialidades de la
institucion en cuatro areas: Gestion curricular, Liderazgo, Convivencia escolar y
Gestion de recursos.

Las metas comprometidas a partir del diagndstico, se establecen a partir de
los resultados académicos de todos los estudiantes, pero en especial de las
nifnas y nifios prioritarios, acordadas con el Ministerio de Educacion al iniciar el
PME. Para ello se fijjan como linea de base los resultados obtenidos en el

SIMCE rendido el afio anterior a la firma de convenio.

Los colegios que firman el convenio e inician su PME en el afio 2008 el afio

de corte fueron los resultados obtenidos en el SIMCE el afio 2007.

Los sostenedores deben cumplir también con otros compromisos, entre ellos
acreditar el funcionamiento efectivo del Consejo Escolar, el Consejo de

Profesores y el Centro General de Padres y Apoderados.

Ademas, deben acreditar la existencia de horas docentes destinadas a cumplir
la funcion técnico-pedagogica y asegurar el cumplimiento efectivo de las horas

curriculares no lectivas.
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Otro aspecto que también se debe cautelar es que las y los docentes de aula
presenten, dentro de los primeros quince dias del afio escolar, una planificacion
educativa anual de los contenidos curriculares que desarrollara y ademas una
planificacion clase a clase de su practica docente a desarrollar en cada dia 'y en
cada curso atendido.

La malla curricular anual debe incluir actividades artisticas y/o culturales y

deportivas que contribuyan a la formacion integral de las y los alumnos.

f) Compromisos de informacion a la familia y autoridades ministeriales:
Otra obligacion que se estipula en el convenio SEP es el deber del sostenedor
de informar a toda la comunidad escolar en el momento de la matricula,

respecto del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y su reglamento interno.

Esta informacion debe estar dirigida a las y los estudiantes, a los padres y
apoderados. Ellos deberan aceptar por escrito el PEI de la escuela que elijan
para sus hijos o hijas.

Ademas deben resguardar que los procesos de admision sean de conocimiento
publico y formen parte del proyecto educativo. También son responsables de
informar a las madres, padres y apoderados sobre la existencia de este
Convenio y de los compromisos asumidos y enfatizar las metas fijadas en

materia de rendimiento académico.

Anualmente cada establecimiento debe presentar al Ministerio de Educacion y
a la comunidad escolar un informe relativo al uso de todos los recursos
percibidos por la Subvencion Escolar Preferencial y otros recursos
contemplados en la Ley. Dicho informe debe incluir la rendicion de cuentas
respecto de todos los recursos recibidos e indicar mediante evidencias
concretas la utilizacion de los mismos. La informacién debe ser actualizada

anualmente.
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Como se ha indicado anteriormente, la Subvencion Escolar Preferencial
establece compromisos especificos para las y los sostenedores y para el
Ministerio de Educacion, pues ambos son los actores que firman el Convenio y
por tanto deben cumplir funciones diversas pero complementarias. En sintesis,

el Sostenedor debe:

e Presentar la postulacién de los establecimientos a la Subvencién Escolar
Preferencial, a través de la plataforma informatica que el Ministerio de

Educacion dispone para este fin.

e Suscribir el Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia

Educativa.

e Asignar los recursos de la Subvencién Escolar Preferencial a las
acciones de mejoramiento planificadas por los establecimientos bajo su

administracion.

e Trabajar con todos los integrantes de la comunidad educativa en la
elaboracién del Plan de Mejoramiento Educativo del establecimiento.

e Fomentar la articulacion de las acciones de mejoramiento que se definan
en el PME.

e En el caso de las escuelas clasificadas como emergentes, presentar el

Plan de Mejoramiento Educativo ante el Ministerio de Educacion.

e Contribuir al cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo de la

escuela.
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Es entonces responsabilidad del sostenedor o sostenedora dar cumplimiento

al Plan de Mejoramiento Educativo y velar por el progreso de la calidad

educativa del o los establecimientos de su dependencia y asegurar mayores y

mejores condiciones educacionales, tanto a los profesores como para lasy

los estudiantes mas vulnerables y la comunidad educativa en general.

Por su parte el Ministerio de Educacion tiene a su cargo la administracion de la

Subvencion Escolar Preferencial y sus responsabilidades son:

Fijar los criterios que determinan la clasificacion de los establecimientos
y de las y los estudiantes prioritarios.

Informar la clasificacién de la escuela al Consejo Escolar, a las madres,
padres, apoderadas y apoderados; a la comunidad escolar y al publico
en general.

Entregar orientaciones y apoyo para la elaboraciéon del Plan de
Mejoramiento Educativo a las escuelas que firman convenio.

Elaborar un registro publico de las entidades de Asistencia Técnico
Educativa (ATE) que cumplan con los requisitos para realizar asesoria a
los establecimientos educacionales.

Revisar y aprobar los Planes de Mejoramiento Educativo para escuelas
emergentes y en recuperacion y traspasar los recursos al sostenedor.
Revisar y hacer recomendaciones para mejorar el Plan de Mejoramiento
Educativo.

Establecer estandares nacionales y criterios especificos para la
calificacion de resultados educativos. Estos deben ser actualizados a lo
menos cada cinco afnos.

Supervisar el uso de los recursos, las acciones y el nivel de
cumplimiento de las metas comprometidas en el PME.

Revisar la clasificacion de escuelas cada cuatro afios y re- clasificarlas

segun el cumplimiento de las metas comprometidas.
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En las elecciones presidenciales del afio 2010, la concertacién debe
abandonar la moneda y transformarse en oposicién. En consecuencia, con el
cambio de gobierno y una nueva linea politica e ideolégica (gobierno de
derecha), la Ley SEP si bien se mantiene sufre una serie de importantes

modificaciones.

El nuevo gobierno impulsa importante modificaciones a la Ley 20.248
promulgada el afio 2008 y promulga en el afio 2011 la ley 20.550, la que
contiene los nuevos lineamientos que marcaran el nuevo periodo de

subvencion escolar preferencial. Entre ellas podemos mencionar:

1. Flexibilidad en la formulacién de los Planes de Mejoramiento Educativo
(PME): El Plan de Mejoramiento Educativo deberé ser elaborado con el
director del establecimiento y el resto de la comunidad educativa. El
MINEDUC, otorga mayor flexibilidad en las metas y acciones a ejecutar

en las siguientes areas:

e gestidn curricular,
e liderazgo escolar,
e convivenciay

e gestion de recursos).

Con la modificacion se apunta a dar flexibilidad al establecimiento, permitiendo

gue el PME no necesariamente contenga acciones en todas las areas.

2. EI Convenio SEP deberd establecer metas de efectividad del
rendimiento académico de sus alumnos, y en especial de los prioritarios,
en funcion del grado de cumplimiento de los estandares de aprendizaje y
del grado de cumplimiento de los otros indicadores de calidad vy

presentarlo a la agencia de Aseguramiento de la Calidad.



d)

f)

o1

El Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa podra ser

renovado por cada sostenedor cuando se cumplan los siguientes requisitos:

Solicitar al Ministerio de Educacién la renovacién del convenio.

Haber rendido la totalidad de las subvenciones y aportes recibidos durante el

primer periodo.

Presentar anualmente al Ministerio de Educacién y a la comunidad escolar un
informe relativo al uso de los recursos percibidos por concepto de subvencion

escolar preferencial.

Haber gastado a lo menos el 70% de la subvencion y aportes recibidos por

concepto SEP.

Destinar la subvencion escolar preferencial a la implementacion de las

acciones comprendidas en el Plan de Mejoramiento Educativo.

Las acciones contenidas en los Planes de Mejoramiento podran ser
modificadas, excepcionalmente, cuando se produzcan cambios en las
condiciones que se tuvieron en consideracion para la formulacion de dichos

planes.

Con la promulgacion de la ley SEP se han generado importantes avances en
esta materia, sin embargo para la conciencia ciudadana las evidencias indican
que las mismas no han logrado satisfacer las demandas de los estudiantes y

profesores., debido a que las manifestaciones se mantienen vigentes.
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En la actualidad, la esencia del modelo y la ideologia que concentra un
gobierno de derecha, no permite aunar los criterios demandados por los
estudiantes y los intereses de la autoridad. Si bien la ley conlleva importantes
avances, no cumplen con la finalidad dltima, terminar con una educacion de

mercado.

A través de una serie de medidas paliativas el gobierno ha contenido el
conflicto, pero no ha solucionado el problema, el que a la fecha aun se

mantiene latente.

Con la promulgaciéon de la LGE no se logré satisfacer las demandas de los
estudiantes y al no existir una solucion real, las movilizaciones se mantienen y
se expresan cada cierto tiempo con alta convocatoria y participacion
ciudadana. Lamentablemente terminan con la expresion de joévenes que
manifiestan  su rabia contra el sistema, a través de destrozos Yy actos
violentos, lo que genera la intervencion de carabineros, agresiones mutuas,

destruccion y decepcion.

Uno de los objetivos de las movilizaciones estudiantiles del afio 2006 fue la
derogacion de la LOCE, pero el sentido de esta demanda se relacionaba con
terminar con las leyes del mercado en la regulacion de la calidad de la
educacion. Si bien la LGE significa un avance y establece en forma explicita
regulacibn a la intervencion privada, no la elimina. Con ella, el Estado
determina requisitos para instalar colegios subvencionados y ser sostenedor

de los mismos.
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En la LGE, ahora si bien se mantiene que el Estado sélo establece los
requisitos minimos para entregar ensefianza basica y media, al igual que en la
LOCE, se pone especial énfasis que es su responsabilidad, supervisar y
controlar el cumplimiento de las exigencias en el funcionamiento de los
establecimientos  educacionales particulares subvencionado y de

administracion municipal, para lo cual se crean dos nuevas instituciones:

La Agencia de calidad y La Superintendencia de Educacion.

Con estos cambios, claramente se observa en la LGE un viraje en los
principios que sustentan el funcionamiento financiero del sistema educacional,
estipulada en la antigua LOCE en la que se validaban los fundamentos de
una sociedad neoliberal, pero se mantiene la participacion de privados y la
competencia en el servicio educacional, como una forma de regular la calidad

del sistema.

Para sus defensores la privatizacion de la educacion es una forma de lograr
la calidad. En cambio para sus detractores la privatizacion de la educacion no
favorece el bien publico sino los intereses particulares y perpetua la

desigualdad.

En los dltimos afios, con un gobierno de corte neoliberal que ve perversidad e
ineficiencia en todo lo que el Estado hace, se ha buscado fortalecer la
privatizacion no solo de la educacion, sino de todos los servicios sociales.
Lamentablemente en el caso del sistema educacional con financiamiento

publico.
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Durante el actual gobierno se ha observado que a través de soterradas
iniciativas, se ha buscado favorecer el fortalecimiento de la educacion
particular subvencionada. Es asi como en el afio 2012 se aprobé una
modificacion a la ley tributaria y se ofrece a los padres y apoderados que
matriculan a sus hijos en colegios particulares subvencionados, la posibilidad
de acceder a un beneficio tributario descontando impuestos, con lo que se
debilita a la educacion municipalizada y efectivamente publica. Es asi como la

prensa indica que “El descuento tributario para gastos en educaciéon propuesto en el
proyecto de reforma Tributaria es un incentivo que beneficiaria sélo al 20% de los
contribuyentes de mayores ingresos, profundizaria la segregacion y perjudicaria la

Educacién Publica’™.

El Estado destina a través de la ley SEP recursos adicionales a todos los
colegios que atienden a niflos y niflas con menores recursos, los que con esta
iniciativa tributaria tenderan a concentrarse en los establecimientos de
municipal o  particulares subvencionados ubicados en sectores mas
marginales de nuestro pais, en los que habitan las familias mas pobres vy
carenciadas, generandose una especie de “geto” social y educacional,

apareciendo un nuevo foco conflictivo.

No hay duda que la ley SEP ha buscado mejorar la calidad de la ensefianza
gue reciben los alumnos mas pobres y ha entregado mas de US$ 650
millones al afio a las escuelas publicas, pero durante los dos ultimos afios ha
enfrentado su mas duro cuestionamiento, ya que segun una investigacion
realizada por el CIPER durante el afio 2012 (centro de investigacion
periodistica), Contraloria habria detectado que cerca de 1/3 de los recursos
entregados a los municipios fueron desviados a otros gastos, por lo tanto, los
recursos no llegaron a las necesidades de los estudiantes y de los

establecimientos.
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Segun Gonzalo Mufioz (2003) “El Estado muestra una
enorme incapacidad para fiscalizar el uso de los recursos
publicos y el cumplimiento de la normativa. Si los recursos
de la SEP se han gastado mal, es también porque no se ha
inspeccionado como corresponde el cumplimiento del

espiritu de la ley™

Reconocido es que La ley de subvencion escolar preferencial, junto a la
reforma curricular y la creacibn de la jornada escolar completa han
representado una de las politicas mas relevantes dirigidas a mejorar la calidad
de la educacion regular de los ultimos 20 afios y que ambas vienen a coronar
con fuerza el argumento de que educar a nifios de contextos desaventajados

socialmente requiere de mayor esfuerzo y es mas costoso.

El Estado ha debido hacer un esfuerzo adicional en materia de financiamiento
para las escuelas que atienden a estos nifios, con lo que las autoridades de
diversas lineas politicas han cumplido, pues los recursos si se han entregado y
los cambios y mejoras si se han realizado, pero la percepcion y el sentir

ciudadano no lo logra reconocer y valorar.

Lamentablemente, después de cuatro afios de su promulgacion, se observa
que los efectos no han sido los deseados, no por falta de recursos, sino que en
muchos casos por falta de supervision y en el peor de ellos, por falta de
regulacion de sostenedores inescrupulosos que destinan los recursos a otros
fines. En este sentido, es posible concluir que el problema no esta en el disefio
de la ley SEP, sino en su administracion y en la falta de regulacion por parte del
Estado.
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Las evidencias, con dolor manifiestan que muchos privados, debiendo actuar
como colaboradores del Estado en la responsabilidad social de educar a las
futuras generaciones, malversan los recursos y los destinan a fines

particulares, a costa de la calidad.

En este contexto, la regulacion y la sancién es importante, motivo por el cual la
agencia de calidad y la superintendencia de Educacion, deberan vigilar que lo
gue establece la ley se cumpla, de hecho recién iniciada sus funciones,
debieron cerrar mas de 30 establecimientos educacionales por mal

funcionamiento y gestion.

La Ley establece ciertas sanciones que permiten multar a los establecimientos
qguitdndoles una porcion de la subvencion extra recibida, privar total o parcial,
temporal o definitivamente de la SEP al establecimiento, revocar el
reconocimiento oficial, y dictaminar la inhabilidad temporal o perpetua del
sostenedor para mantener o participar de cualquier forma en la administracion

de establecimientos educacionales subvencionados.
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1.4.- EL ESTADO DE LA CUESTION: LA LEY SEP Y SU APORTE A LA
CALIDAD EDUCATIVA.

La evaluacion, mas bien medicion en los centros escolares, es una practica
habitual dirigida a los estudiantes, pero no es una costumbre destinada a
someter a analisis, reflexion y cuestionamiento las acciones de la escuela y el

aprendizaje de la misma para mejorar en relacién con su propio quehacer.

‘Las escuelas, sencillamente, funcionan. Cada afo, cada
dia, se repiten las mismas rutinas sin saber porqué y para
gué. La evaluacion se realiza en ellas (no sobre ellas) para
comprobar si los alumnos han aprendido lo que se les ha
pretendido ensefar”.*°
La calidad de la educacién es una preocupacion transversal que alcanza a
todas las latitudes, pero muchas veces la misma, solo se focaliza en los
resultados académicos de los estudiantes, sin hacer mencién a la rigurosidad y
sistematicidad de sus procedimientos, calidad del clima organizacional,
capacitacion de su recurso humano y condiciones laborales en las que se

desarrolla la tarea formativa.

El éxito o fracaso de una escuela se asocia exclusivamente con el ranking que
ocupa en pruebas de medicion internacional o aquellas aplicadas en un
contexto nacional.

La evaluacion de los centros educativos no se puede reducir a la preocupacion
exclusiva por los resultados académicos de los alumnos, pues de ser asi, se
corre el riesgo de perder el norte y sentido de ser de la escuela. Tal vez en esta

mirada se encuentre justamente la raiz del problema.

Santos Guerra, M.A. (2008): Hacer visible lo cotidiano. Teoria y practica de la evaluacion cualitativa de los

centros escolares. Ed. Akal S.A. Madrid-Espafia.
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En Chile, inserto en un sistema politico y econémico de corte neoliberal, la
obsesién por los resultados ha orientado la practica evaluativa y ha generado
una suerte de competencia entre centros educativos de diferente origen social
y econémico.

En este contexto las escuelas mas carentes, ubicadas en sectores en riesgo
social, que atienden a nifios y nifias en condicion de vulnerabilidad, como es
l6gico, sacan la peor parte.

En el afio 2010, a dos afios de la implementacion la reforma SEP, los
resultados de las pruebas de medicién de la calidad internacional y nacional
manifestaban que la calidad de la educacién en chile era mala, por lo menos

asi se expresaba en la prensa de ese afio.

‘Nuevamente los resultados del Sistema de Medicion de Calidad de la
Educaciéon fueron malos, evidenciando que la brecha crece cada afio. Al
respecto, el ministro de Educacién Joaquin Lavin, sostuvo: "Necesitamos un
punto de inflexion que marque una nueva era (...) Si Sequimos a asi nos vamos
a demorar 100 afios en lograr el aprendizaje esperado”.**,

La preocupacion central entonces se relacionaba con los resultados de la
prueba SIMCE, pero no por saber qué es lo que pasa realmente en la escuelay
cual es la raiz del problema.

La ley SEP si bien buscaba compensar esta situacién, mirando algo mas a
fondo, también se centraba y se centra en los resultados como medida para
evaluar el éxito del programa. De hecho a partir del avance o fracaso en el
puntaje SIMCE obtenido cada afio por los estudiantes se clasifica a los
establecimientos y se determinan los recursos que a estos se le van a

distribuir.

La Ley SEP y la implementacion de los planes de mejoramiento que se instalan

en las escuelas, por ser un programa que se inicid recién en el afio 2008,
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hasta el afio 2011 no habia sido objeto de estudio de investigaciones ni
publicaciones que evaluaran su impacto y éxito.

En el afo recién pasado (2012) y a casi cuatro aflos de su promulgacion, el
gobierno de Sebastian Pifiera a través de la secretaria de educacion solicit6 al
centro de politicas publicas de la Pontificia Universidad Catdélica de Chile, la
evaluacion de los primeros cuatro afios de Implementacion del Programa de
Subvencién Escolar Preferencial en escuelas municipalizadas de Santiago.
Segun esta investigacion, se habian incorporado a la SEP 7.511
establecimientos  educacionales de los aproximadamente  8.000
establecimientos que se encuentran en condiciones de firmar convenio. El total
de escuelas incorporadas representaba al 84% del wuniverso de
establecimientos  educacionales, tanto de administracion particular

subvencionada como de administracion municipal.

Al respecto es importante considerar que los establecimientos municipales
debieron adherir a la SEP mas por imposicion que por motivacion, ya que
fueron obligados a  firmar el convenio de Igualdad de Oportunidades y

Excelencia Educativa.

En los establecimientos particulares subvencionados el MINEDUC no tenia
atribuciones para obligar a los administradores a firmar convenio. Muchos se
resistieron por lo menos los dos primeros afios (2008-2009), manifestando su

negatividad con diversos argumentos.
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Segun un articulo publicado por la red Propone,

“La ley SEP dejo en los primeros afios a un importante porcentaje de nifios y
nifias que teniendo la condicion de vulnerables sin recibir el beneficio de los
recursos adicionales. Los sostenedores privados de colegios particulares
subvencionados debido a la evaluacién negativa de los costos y beneficios
gue hicieron de las exigencias asociadas a la firma del convenio, no aceptaron
incorporarse a ella. En el ailo 2008 los establecimientos que firmaros convenio
fueron solo 6.612, de los cuales el 74,5% eran Municipales y s6lo un 25,5%

Particulares Subvencionados”.*?

Hasta la investigacion de la universidad catdlica, la evaluacion general de este
proceso era muy superficial. A través de la publicacion de variados articulos
en internet de caracter periodistico y sin una evidencia investigativa de rigor,
se hablaba de las consecuencias de la implementacion de la ley SEP las que
hacen referencia a algunos cambios generados en la sala de clases producto
del cumplimiento de las acciones del PME y en la cultura de las escuelas como

efecto del cumplimiento en los compromisos del convenio.

En estos articulos se plantea que las escuelas que han participado en el
convenio SEP han mostrado resultados irregulares en la prueba SIMCE. De
hecho publican que la evolucion del rendimiento muestra aumentos y bajas en
los puntajes, es decir, no se observa una tendencia hacia el mejoramiento o
hacia el empeoramiento en la calidad de la educacion.

También hacen referencia a la gran falencia que presentaban los
establecimientos educacionales mas vulnerables en infraestructura, tecnologia
y capacitacion de los docentes. A la fecha esta situacion aun se evalia como

un aspecto negativo.
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Los colegios mas vulnerables por lo general no cuentan con un patio techado
gue permita realizar las actividades al aire libre con independencia del clima,
tampoco con salas adecuadas para cumplir con su funcion. En cuanto al
material didactico y pedagodgico y al uso de la tecnologia en las escuelas,

también es un aspecto evaluado como deficitario.

A diferencia de estos articulos, la investigacion de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile concluye que a partir de la instalacion de la ley SEP se
observan procesos facilitadores y obstaculizadores. Un elemento que se
evalla como muy favorable es la asignacion extra de recursos, lo que segun

ella es uno de los mayores aportes de la SEP.

Mas de un 40% de los docentes y directores de los colegios municipales
entrevistados mencionan que la transferencia de recursos ha permitido,
principalmente la adquisicion de materiales para practica deportiva,
implementos tecnolOgicos para hacer las clases mas atractivas en términos
visuales y facilitar tareas, tales como fotocopia de libros, impresion de textos,
etc. En esta investigacion se plantea que laley SEP ha venido a suplir las
carencias de la educacién publica, siempre con menores recursos y la iguala o
al menos la acerca, a las condiciones en las que se desarrolla la educacion

particular pagada, no necesariamente a la particular subvencionada.

Ademads, se plantea que los nuevos recursos han permitido la contratacion de
personal extra que pueda realizar una atencibn mas especializada y

personalizada a nifios y jévenes con mayores dificultades de aprendizaje.
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También en esta investigacion se destaca que en los colegios municipalizados,
la implementacion de la SEP ha producido impactos institucionales positivos,
ya que ha permitido incorporar nuevas practicas que contribuyen al

mejoramiento organizacional y curricular.

Dentro de las dificultades principales se menciona un alto nivel de exigencias.
En esta investigacion se concluye que los docentes evallan negativamente la
carga de trabajo que ha generado la implementacién de la SEP, debido a las
acciones implementadas y a los PME. Todo esto con el mismo nivel de renta y
los mismos tiempos asignados. Sobre todo en materia de planificacion,
evaluacion e innovacion de la didactica, lo que les genera con un mayor estrés
laboral.

El éxito del programa mas centrado en los resultados que en el mejoramiento
de los procesos, genera que tanto docentes como directivos se sienten
presionados por la mejora en el rendimiento, ya que el aumento progresivo de
estos, constituye las metas de efectividad impuestas por el Ministerio al firmar

el convenio.

Finalmente, una dificultad muy importante que surge a partir de esta
investigacion, se relaciona con la inflexibilidad que se introdujo en un inicio en
la elaboracion de los Planes de Mejoramiento. En la plataforma SEP

www.planesdemejoramiento.cl, que se puso a disposicion de los

establecimientos educacionales para estos fines se observaban restricciones
e imposiciones ministeriales. Por su parte las metas de efectividad eran muy
altas y si bien se planteaba autonomia de los establecimientos para fijarlas, el
MINEDUC tenia la facultad para aceptarlas o rechazarlas.

Si estas no cumplian con lo exigido no eran aceptadas ni validas, por lo que
los establecimientos debian adecuar sus metas a las propuestas por el

Ministerio, las que siempre eran mas altas.


http://www.planesdemejoramiento.cl/
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Otro aspecto que se considera negativo es la imposicibn de comprometer
determinadas acciones en un afo y gastar los recursos que ahi se
propusieron. Asi, se evalia que los PME son poco flexibles a los cambios

gue suceden durante el afio.

En mayo del afio 2010 se publicé otra investigacion relacionada con la Ley
SEP. Si bien en este caso sus conclusiones no se relacionan directamente con
la efectividad de esta iniciativa, si nos permite conocer un aspecto importante

gue aparece con fuerza a partir de su publicacion.

Tradicionalmente la escuela ha sido una institucion cerrada; inserta en una
estructura burocrética de organizacion. En este sentido y de acuerdo con
Miguel Angel Santos Guerra,

El centro escolar era (y en michos casos aun es),
una caja negra en la que entraban los alumnos con
un caudal de saber y salian con otro, sin saber lo
que sucede y como sucede el aprendizaje, cuando

este, en el mejor de los casos era efectivo. *3

A partir de las politicas educacionales iniciadas en los gobiernos democréticos
y con la finalidad de introducir elementos de mejora en las instituciones

escolares se crean organismos de asistencia técnica educativa.

El objetivo fue introducir intervenciones pedagdgicas y capacitar a los
docentes con estrategias que apoyaran un mejoramiento progresivo en la

gestion, tanto institucional como curricular.

Santos Guerra, M.A (2008). Nieve y Barro, Metaevaluacion del Plan de Evaluacién de Centros

Escolares de Andalucia, Editorial MAD S.L., Sevilla-Espafia.
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Quizas por su baja cobertura o reducido impacto, esta disposicién no fue lo
efectiva que se hubiera querido y a pesar de haber generado experiencias
innovadoras como herramienta de cambio, resultaron ser de un impacto

marginal.

Segun la investigacion mencionada la puesta en marcha de la Ley SEP
promueve que los sostenedores contraten para sus escuelas servicios de
asesoria técnica educativa (servicios ATE), como un modo de impulsar el

mejoramiento comprometido en los planes de mejoramiento educativo.

Dada la importancia y centralidad que adquirieron estas organizaciones,
naturales o juridicas en el afio 2007 el centro de investigacion avanzada en
educacion de la Universidad de Chile pone en marcha una investigacion, la

que es publicada en el afio 2010.
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1.5.- EVALUACION DE LOS SISTEMAS EDUCATIVAS.

No cabe duda de que el término «evaluacion» en nuestro pais es hoy por hoy
moneda de uso comun en cualquier discurso educativo. Desde el gobierno es
y ha sido habitualmente utilizado para promulgar el éxito de las reformas
impulsadas, mas alla de la linea ideologica que la sustente, pero
principalmente asociada a la evaluacion de la calidad de la educacion medida

através de los resultados obtenidos por los estudiantes en la prueba SIMCE.

Para hablar con propiedad de evaluacibn de los sistemas educativos,
evaluacion de reformas o de iniciativas legales que se instalan con el supuesto
propdsito de mejorar un estado inicial, la mirada debe ser mucho mas
profunda que sobre el producto y debe dirigirse al proceso y al contexto en el
que se desarrolla una actividad tan importante y compleja como es la

educacion.

La educacién en una sociedad moderna se ha transformado en la “bandera de
lucha” de quienes ostentan el poder o desean acceder a él. Para algunos se
relaciona con calidad en los procesos y para otros con la obtencion de
resultados. Con una u otra acepcion, asociada a una diversidad de practicas e
impulsada por distintas estrategias politicas, la evaluacién suscita un creciente

interés en los sistemas educativos contemporaneos.

Fruto de ese interés cada vez mas extendido ha sido la notable expansion

registrada por la evaluacion educativa en los ultimos veinticinco afios.
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Lamentablemente si, la orientacion se dirige principalmente a evaluar el logro
en el aprendizaje de los nifios y no al aprendizaje de las instituciones escolares

y del sistema.

La evaluacion en si conlleva una dimensién ética y valdrica, pues
parafraseando a Miguel Angel Santos “dime como evalias y te diré que tipo de

profesional eres’,... incluso que personay a qué tipo de autoridad representas.

Los técnicos de la evaluacion han de situarse en una posicion que ponga a la
evaluacion de los sistemas educativos al servicio de las personas y no a la
inversa. Deben develar a quien sirve el proceso evaluador y que tipo de valores
impulsa, ignora o desprecia.

Al evaluar iniciativas legales o sistemas educativos debe leerse, si es necesario
entre lineas o bajo la superficie, a que intereses van a servir los resultados de

la evaluacion.

Cuando se evallan los resultados de la prueba SIMCE como exitosos 0 como
un fracaso, si se valorara esta medida como ética para evaluar la calidad de la
educaciéon en Chile, es necesario analizar por qué y para que de esta lectura,

¢, Qué beneficios politicos y econdémicos se obtendran de ella?.

En nuestro pais la evaluacién de los sistemas educativos se ha asociado a la
gestion y a los resultados y en este sentido, éstos Ultimos se consideran como

fundamentales y de mayor impacto.



67

Para evaluar la gestion, la Fundacién Chile ha desarrollado un modelo
de Gestion Escolar que pone a disposicion de las escuelas y colegios cuatro
etapas que buscan la mejora del sistema: instalacion, implementacion y

desarrollo de un sistema de gestion de calidad de instituciones educativas.

Diagnostico, Planificacion, Implementacion y Evaluacion son los pasos que se
asocian dinAmicamente con las seis areas que el modelo presenta para el

mejoramiento de la calidad de la educacién a través de una gestion estratégica.

El Ministerio de Educacion por su parte, también ha implementado un modelo
de calidad de la gestion escolar, basado en variados criterios que deben ser
incorporados por los establecimientos para poder ser considerados sistemas
escolares de calidad.

En todos los paises que han desarrollado procesos de reformas educacionales
e innovaciones en el ambito escolar, una de las preocupaciones centrales, en
la agenda publica y privada, ha sido el tema de la “calidad”. Nuestro pais no
ha sido la excepcion y en el contexto de las humerosas reformas educativas e
iniciativas legales que han tenido como propésito modificar las deficiencias del
sistema, la evaluacion por la calidad de las mimas es un tema recurrente, al

menos en el discurso.

En el ultimo tiempo y como consecuencia de la LGE y la implementacién de la
ley SEP, la agencia de calidad ha establecido una serie de variables para

orientar la evaluacion de la calidad en los establecimientos educacionales.

Al respecto, han adquirido mayor relevancia enfoques que promueven un
concepto de calidad vinculado a variables relacionadas mas con la calidad de
los procesos, pero sin olvidar como referente final y principal el resultado en

los aprendizajes, desde una Optica del producto.
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Es asi como el Ministerio de Educacién ha impulsado en los dltimos afios

también in Modelo de Calidad de la Gestidon Escolar.

Las principales caracteristicas de este Modelo de Calidad de la Gestion Escolar

son:

5.

No diferencia a los establecimientos por tipo o nivel de ensefianza, por
que identifica procesos que debieran estar presente en cualquier
institucion escolar, respecto de las areas y dimensiones que inciden de

diversas maneras en la calidad de los resultados educativos.

Las areas y dimensiones son aquellas que en opinién del Ministerio de
Educacién y la experiencia internacional y nacional acumulada inciden

en la generacién de resultados del establecimiento.

No es prescriptivo, es decir no establece una Unica modalidad para
abordar cada una de las dimensiones. Soélo identifica los procesos
significativos, los que pueden abordarse desde la heterogeneidad de la

practica particular de cada establecimiento.

La sistematicidad de las acciones, la vinculacion de sus procesos a la
obtencion de Metas, los procesos de revision permanente y de ajuste a
sus estrategias y la evaluacién de los resultados que persigue, son las
condiciones de una gestién de calidad y por tanto se convierten en los
referentes que el modelo toma en cuenta para evaluar las practicas de

gestion del establecimiento.

Tiene como principio orientador el mejoramiento continuo promoviendo
la idea sistematica de incrementar calidad. Cada uno de los procesos
puede ser objeto de este principio que se operacionaliza a través del
disefio, planificacion, implementacién, correccion y ajuste del proceso vy,

evaluacion de las practicas institucionales permanente.
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6. Permite la coordinacion y articulacion de todos los procesos de gestion
sobre la base de la comprension del enfoque sistémico para mirar las
interrelaciones entre las dimensiones de cada una de las areas y de los

procesos Y resultados.

7. Dado lo anterior, el modelo promueve la responsabilidad de los actores
de la comunidad educativa respecto de los resultados del
establecimiento, promoviendo, a su vez una gestidbn profesional y

rigurosa.

El modelo de evaluacién de calidad de instituciones educativas impulsado por
el Ministerio de Educaciéon, se sustenta en un disefio de planificacion
estratégica y diagnéstico, disefio e implementacién de los planes de

mejoramiento SEP sigue esta misma linea.

La evaluacion de instituciones educativas, de su gestiéon y de sus practicas
pedagdgicas debe servir no solo a los intereses politicos o econémicos de los
gobiernos o de sus autoridades, sino que por sobre todo debe estar al servicio
de los estudiantes y de los apoderados, en definitiva de la sociedad.

Todo proceso de evaluacion debe llevar implicito un procedimiento de mejora.
No basta con decir que algo esta bien o mal, sino cual es el camino para

mejorarlo.
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Las instituciones educativas en general se encuentran anquilosadas en
practicas de antafio, por lo que propuestas de gestion estratégica, basadas en
la sistematicidad de acciones, seguimiento y monitoreo permanente de su
efectividad, no es de buenas a primeras, aceptado en este tipo de culturas.

En las escuelas, por lo general se hace mucho, pero se evalla poco.

Muy de acuerdo con lo que plantea el director de un establecimiento en el libro
Nieve y barro de Miguel Angel Santos Guerra, “yo creo que hay que crear una
tradicion de evaluacién. Pero, para crear una tradiciéon de evaluacion y para
que sea vista por el profesorado de una manera positiva, no se entiende una
evaluacion sin que haya una propuesta de mejora, que sea absolutamente un
compromiso por parte de la administracion (y agrego yo de toda la comunidad)
de la administracion que evalla y del que es evaluado.

Si los profesores, estudiantes, apoderados y autoridades no se comprometen
con la evaluacion y con las iniciativas de cambio y mejora que surjan de la

misma, la evaluacion perdera sentido y su impacto sera tangencial y resistido.

El modelo de evaluacion para una gestion de calidad impulsado por el
Ministerio de Educacion incluye cinco areas: Gestion curricular, convivencia

escolar, liderazgo, recursos y resultados, las que se especifican en el siguiente
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El modelo anterior se estructura en Areas, Dimensiones y Elementos de

Gestion.

Las Areas son el elemento clave de la gestion de un establecimiento
educacional. Este modelo cuenta con cinco de estas areas, que a la vez son de
dos tipos: procesos y resultados. Las areas de proceso son aquellas que se
relacionan con el quehacer cotidiano de la escuela, es decir en los aspectos
centrales de la gestion, mas todas convergen en una quinta area, la de los

resultados.

Segun este modelo de avaluacion de la calidad en la gestion de instituciones
educativas, el contexto y cultura en el cual se inserta el establecimiento, no es
un factor relevante, pues para el Ministerio de educacion, al igual que todo
estudiantes que cuenta con una inteligencia promedio puede aprender,
cualquier escuela que cuente con las condiciones béasicas puede ensefiar y ser

de calidad.

Al observar el modelo de evaluacién de calidad en la gestibn educativa
impulsado por el Ministerio de educacion, es facil comprender el enfoque que
este modelo encierra, si bien considera la mejora de los procesos, todas ellas
desembocan en el area de los resultados, independientemente de los
contextos y culturas. Es aqui en donde aparece una diferencia ideolégica del
término evaluacién. Debido a lo complejo y polisémico que resulta ser el
término evaluacion, es necesario siempre saber para que se hace, por qué y a
quien servira.

Para las autoridades habitualmente se asocia con una concepcién punitiva y
castigadora, mas cerca de una medicion y comparacion entre virtudes y
deficiencias que de un proceso que desarrolle competencias; de ahi que los
profesores teman tanto a este concepto, cuando deberia ser justamente lo
contrario, un insumo de reflexion, andlisis y mejora continua, practica mediante

la cual se aprende en todo momento.
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El concepto en si es confuso y contradictorio, mientras que para algunos es

buena para otros es un dolor de cabeza.

El problema no es que no nos entendamos, Sino creer que nos estamos
entendiendo cuando realmente estamos diciendo cosas no solo distintas sino
opuestas. Que la evaluacion esté al servicio de la mejora en los procesos
educativos es absolutamente contrario a dirigir todas las areas a evaluar al
logro de resultados, sobre todo en una sociedad en la cual la eficiencia, el
individualismo y la competitividad se han instalado en el sistema educativo.

No es facil evadirse de las exigencias, demandas y presiones que ejerce sobre

las escuelas y sobre los profesores la politica educacional del momento.

Las exigencias de resultados y los ranking de excelencia basada en los
resultados de las pruebas SIMCE promueven un espiritu de competencia entre
los mejores, quedando los menos talentosos al margen de esta carrera y los
colegios que los atienden con escasas posibilidades de superar sus

deficiencias.

En un sistema educativo invadido por una cultura neoliberal, muchas de las
concepciones y términos relacionados con evaluacion se han filtrado al
discurso pedagogico desde una légica empresarial: Planificacion estratégica,
gestion de calidad, calidad total, productividad, logro, resultados,
competitividad, eficacia rendimiento, metas de efectividad... Lo peligroso, como
dice Miguel Angel santos Guerra, no son las palabras sino las concepciones de

las que surgen y a las que conducen.
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Es asi como en Nieve y barrio de Miguel Angel Santos Guerra se cita a
Michael Appel quien para describir muy bien esta situacion linguistica, que

muchas veces presiona y perjudica las intenciones plantea:

“Emplear una palabra clave — mercados- nos envia hacia una carretera que va
en una direccion y que tiene salida en ciertos lugares pero no en otros. Si
estamos en una carretera con el rotulo mercado, nuestra direccion general es
hacia una parte del territorio denominada economia. Tomamos la salida
denominada individualismo, que pasa por otra carretera llamada libertad del
consumidor. Se deben evitar salidas con palabra como sindicato, libertades
colectivas, bien comun, politica y destinos similares, si es que llegan a figurar
en el mapa”. Todos estos términos muy utilizados hoy en educacion, han

llevado al sistema escolar a funcionar en una légica de mercado.

Las palabras entonces, como dice Humberto Maturana, crean realidades y la
realidad de la escuela debe estar relacionada con el aprendizaje, el desarrollo
de competencias personales y sociales, el cooperativismo y la solidaridad y no
dejarse contaminar por las leyes del sistema neoliberal, a al menos ser
consciente de ello, para no dejarse arrastrar. Esta claro que es preciso conocer
cuales los ejes del pensamiento imperante en cada momento historico y
reflexionar sobre los peligros que conlleva para las procesos de evaluacion de
los sistemas educativos, porgue en su nucleo se guardaran las concepciones

de justicia e igualdad.
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CAPITULO II

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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2.- EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Con la promulgacién de la LOCE™ en el afio 1990, el estado asumié un rol
subsidiario en la educacion. Buscando descentralizar la administracion, en los
altimos afios del gobierno militar se traspasé a las municipalidades y
sostenedores particulares la responsabilidad de educar a las futuras
generaciones. Esta Iniciativa ademas de descentralizar, generd importantes
consecuencias entre ellas, diferencias en las oportunidades de accesoy en la
calidad de la educaci6n™ .

Con el retorno de la democracia la cobertura educacional se aument6 de
manera significativa, sin embargo la calidad y la equidad tanto en ensefianza
béasica como media, sigue estando muy por debajo de los estandares

deseados.

La falta de equidad y diferencias en la calidad de la educacién son un problema
de larga data; al respecto variadas han sido las iniciativas que han intentado
mejorar esta situacion, una de ellas es la promulgacion la Ley 20.248 o ley
SEP, hoy ley 20.529.

En ella el gobierno de la ex - presidenta Michelle Bachelet reconoce que para
acortar la brecha social, cultural y econémica entre los estudiantes chilenos es
necesario aumentar los recursos en educacién. Asi se busca compensar la
desigualdad que por afilos ha marcado a los estudiantes mas vulnerables de

nuestro pais.
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A partir de la promulgaciéon de esta Ley en el afio 2008 el MINEDUC invita a
todos los sostenedores educacionales del pais a firmar por cuatro afos el

convenio de Igualdad de Oportunidades y excelencia Educativa.

Los colegios de administracion municipal firmaron por imposicién, pero los de
administracion particular subvencionada en general no firmaron, pues
sostenian que elevaba el nivel de control estatal en las escuelas, que no

establecia normas claras y que las exigencias eran mayores a los beneficios.

Un 25% del universo de colegios particulares firmaron convenio por cuatro
afios y se comprometieron con las exigencias ministeriales, entre ellos los que

forman parte del presente estudio.

A partir de la firma, en los colegios se debio realizar un diagnéstico pedagdgico
e institucional y a partir de sus resultados, elaborar un plan de mejoramiento
educativo tendiente a buscar mejorar no solo en sus procedimientos, Sino
principalmente alcanzar altas metas de efectividad, aumentando sus resultados

en mediciones externas.

A cuatro afios de la implementacion de los PME en los colegios en convenio,
es necesario conocer los efectos concretos que ha generado esta iniciativa en
las escuelas. Con este fin, se inicia la presente investigacion en cinco
establecimientos particulares subvencionados ubicados en sectores de
vulnerabilidad del gran Santiago, todos incorporados a la SEP entre los afios
2008-20009.
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Es un estudio de caso focalizado en escuelas con bajos niveles de aprendizaje
y clasificadas por el Ministerio de Educacion como emergentes. Los colegios
emergentes son aquellos con bajo rendimiento académico, gestion curricular

deficiente y administracion deficitaria.

En noviembre del afio 2012, de un total de 8.316 establecimientos
educacionales incorporados y postulados a la Ley de Subvencién Escolar
Preferencial (SEP), de acuerdo a sus resultados en la Prueba SIMCE de 4°
basico y otros indicadores complementarios (Decreto N° 293 de 2009), un 13%
de los colegios fueron clasificados como Auténomos, un 85 % como

Emergentes y un 2% en Recuperacion.

La finalidad de este estudio es conocer la percepcion de los involucrados en
cada una de estas cinco escuelas, si las acciones comprometidas en el PME
han permitido a cada establecimiento mejorar su situacion inicial y si se han
transformado realmente en un instrumento vital en el acompafamiento de un
proceso de mejoramiento continuo, desde la percepcion de los profesores y

directivos.


http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1006478
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2.1.- CONTEXTUALIZACION

Los cinco colegios que forman parte de este estudio se ubican en la ciudad de
Santiago de Chile en sectores considerados de alta vulnerabilidad social y
econdémica. En todos ellos se educan nifios y nifias clasificados como
prioritarios y/o en riesgo social.

Los nifios prioritarios son aquellos que segun la ley de subvencién escolar

preferencial se consideran en esta categoria.

“La Ley N° 20.248, publicada en el Diario Oficial el 1 de febrero
de 2008, beneficia a 754.236 alumnos que reciben una
subvencion escolar nueva, denominada preferencial, destinada a
mejorar la calidad de la educacion impartida a los nifios y nifias
social y econ6micamente vulnerables o prioritarios que cursen
primer o segundo nivel de transicion de la educacion de péarvulos
(pre- kinder y kinder) y desde 1° hasta 8° afio de educacion

general basica” *°.

Segun las exigencias de esta ley los colegios que cuenten entre sus
estudiantes matriculados con nifios prioritarios, deben cumplir con una serie de
requisitos. So6lo asi podran recibir la nueva subvencién. Entre otros, deben
eximir de todo cobro a los alumnos prioritarios; aceptar a todos los alumnos
entre pre-kinder y 6° béasico, sin consideracion de su rendimiento potencial ni
de los antecedentes socioecondmicos de su familia y procurar la retencion de
los alumnos prioritarios con bajo rendimiento.

Actualmente, los beneficios se han extendido hasta primer afio medio.

16 http://www.bcn.cl. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.


http://www.bcn.cl/leyes/pdf/original/269001.pdf
http://www.bcn.cl/
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Los sostenedores de establecimientos educacionales adscritos al régimen de
subvencion preferencial deberan mantener a disposicion del Ministerio de
Educacion, por un periodo minimo de cinco afios, un estado anual de
resultados que dé cuenta de todos los ingresos provenientes del sector publico

y de los gastos.

La normativa también impone al Ministerio de Educacion el deber de entregar
regularmente a la comision especial de Presupuestos del Congreso Nacional,
informes con las acciones y avances en cada uno de los establecimientos
educacionales con mas de 15% de alumnos prioritarios y los aportes
educativos y de todo tipo que haya efectuado la instancia responsable de dicho

Ministerio.

Los colegios particulares subvencionados que firmen el convenio para tener
derecho a la subvencién escolar preferencial se deben comprometer y
responsabilizar, a través de su sostenedor o sostenedora, a elaborar un plan

de mejoramiento educativo y a ejecutar una serie de acciones, entre ellas:

a) elaborar un diagnéstico institucional,

b) elaborar un diagndstico pedagdgico y realizar un analisis de resultados

de aprendizaje de los y las alumnas obtenidos en el SIMCE;

c) Ademas se comprometen a mejorar indicadores de eficiencia interna en

relacion a la matricula, aprobacioén y retiro en afios anteriores.

d) Finalmente, en el primer PME establecer metas de mejora en el nivel de

desempefio tanto en dominio lector, velocidad, fluidez'y comprension.
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Al término del primer periodo de la firma de convenio (2008-2012) e inicio de
una segunda etapa, se establecen una serie de modificaciones a la Ley, con
supuestos indicadores de mayor flexibilidad. En el primer periodo una de los
aspectos percibidos como negativos, fue la rigidez en las metas y las
exigencias en el cumplimiento de los compromisos, referido a los resultados, o

gue supuestamente sera diferente desde ahora en adelante.

Las metas eran progresivas, en el primer afio las metas obligatorias se fijaron
en lenguaje, mientras las otras asignaturas fueron optativas, para el segundo
afio se agregdb como meta exigible educacién matematica, quedando como
optativas ciencias naturales y ciencias sociales. En el convenio firmado para el
segundo periodo, las metas exigibles son en lenguaje y matematicas desde el

comienzo.

En el mes de enero del afio 2013, La Camara de Diputados aprobo el proyecto
de ley que aumenté sustancialmente la subvencion preferencial (SEP) por

asistencia promedio y de concentracion para los alumnos mas vulnerables.

La iniciativa permite entregar mas recursos a los sostenedores, particulares y
municipales, para mejorar la educacion escolar en su conjunto y pretende
impactar directamente en el aprendizaje que se produce en la sala de clases,

partiendo por los alumnos que mas lo necesitan.

La subvencion escolar preferencial (SEP) apunta a entregar mayores
oportunidades de aprendizaje a los alumnos que pertenecen al 40% mas
vulnerable de la poblacion, reconociendo la necesidad de contar con mas
herramientas para ayudar y estimular los aprendizajes de dichos estudiantes, y

asi avanzar hacia una educacion con mayor calidad y equidad.
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El gobierno del Presidente Pifiera, aprobd a través de la ley 20.550 en octubre
de 2011 un incremento de un 21% para la subvencidén SEP, permitiendo
ademas una mayor autonomia en su uso que faculta por ejemplo, la
contratacion de docentes.

Las modificaciones a la ley inicial indican un aumento considerable en los
recursos; los montos que reciben los cursos desde 1° a 6° basico, mas pre-
kinder y kinder asciende a un monto mensual de $32.356 y desde 7° basico
hasta 4° medio a $21.564.

Estos incrementos significan duplicar la subvencion para 7° y 8° afio basico, asi
como para toda la ensefianza media. Los aportes para 5° y 6° afio basico

aumentan en un 50%.

Finalmente, se adelanta en un afo el ingreso de la ensefianza media al
régimen SEP comenzando por los alumnos de 1° afio medio durante el afo

2013 y dando cobertura hasta cuarto medio el afio 2016.

Un ejemplo para el afio 2013, el ingreso de establecimientos educacionales

gue cuentan con jornada escolar completa es como lo indica la siguiente tabla:

CURSO SUBVENCION REGULAR | SUBVENCION SEP TOTAL
(Incluye Subvenciéon por
concentracion)

PKyK $45.411 $37.494 $83.005

1°a6° $55.079 $37.494 $92.573

7°y 8° $ 55.255 $21.564 $76.819
1°a4° Medo | $65.748 $21.564 $87.312

Fuente: http://www.gob.cl. Septiembre 2012



http://www.gob.cl/
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Notoriamente entonces, la ley de subvencion escolar preferencial se ha visto
beneficiada a partir de nuevas iniciativas legales, razon por la cual
progresivamente los estudiantes prioritarios han sido mas “cotizados” por los

colegios particulares subvencionados que en el periodo anterior.

En la actualidad, la calidad de estudiante prioritario es determinada anualmente
a través de una ficha de proteccion social, considerando los siguientes criterios:
v' Pertenecer a familias que se encuentren en el Programa Chile Solidario.

v Estar en el tercio mas vulnerable de la Ficha de Proteccién Social.

v' Padres o apoderados ubicados en el tramo A del Fondo Nacional de Salud
(FONASA).

v Ingresos familiares bajos, cercanos al sueldo minimo
v' Escolaridad incompleta de los padres o apoderados
v' Condicién de ruralidad de su hogar.

v' Grado de pobreza de la comuna de su residencia.

Tanto la determinacion de la calidad de alumno prioritario como la pérdida de
dicha condicibn deben ser informadas anualmente por el Ministerio de
Educacién a la familia y al sostenedor del establecimiento en que el nifio o nifia

se encuentre matriculado.
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Esta condicion puede superarse por una mejora en la situacién social y
econdmica de la familia del estudiante, principalmente cuando sus padres ven
aumentados sus ingresos, a razon de obtener un trabajo diferente al que lo
clasifico en esa situacion o por obtener licencia de ensefianza media, condicidn
gue también le permite abandonar esta categoria, debido a que por lo general
se le abren nuevas oportunidades laborales o puede adquirirse por una pérdida
de trabajo, condicion de salud que afecta a la estabilidad de la familia o
cambios sustanciales en su configuracion que afecten su condicion econémica

y social.

En Chile, si bien las cifras macro indican un aumento econdmico sostenido,
condicién reconocida y valorada internacionalmente, un importante nimero de
familias chilenas no alcanzan a gozar del beneficio de dichos indicadores,
pues los niveles de ingresos son muy minimos para satisfacer sus
necesidades.

Segun una investigacion realizada por la académica de la escuela de derecho
de la Universidad de Valparaiso, Marcela Aedo, en Chile aun la pobreza
tiene nombre, para ella en promedio, el 23,25% de la poblacién menor de 18
afios en Chile vive bajo el umbral de la pobreza, casi diez puntos mas que el
promedio nacional de 14,4%. Y si la poblacion menor de 18 afios estimada al
2012 es de aproximadamente 4 millones de nifios/as, debemos pensar que casi

un millén de nifios/as en nuestro pais vive con menos de $72.000 al mes

Con estas cifras es posible concluir que la mayoria de los estudiantes
matriculados en sectores marginales de alto riesgo social y econdmico en Chile

se encuentran en condicidon de vulnerabilidad.
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2.1.- Caracteristicas de los Establecimientos en Estudio

Los colegios en los cuales se realizo la presente investigacion se ubican en
sectores marginales del gran Santiago, por tanto entre sus estudiantes
cuentan con un importante porcentaje de nifias y nifilos  prioritarios,
vulnerables y/o en riesgo social. Al término del periodo, no lograron superar
sustantivamente sus resultados en el SIMCE, por lo que se mantienen en la
clasificacion de emergentes. Todos firmaron el convenio para el nuevo periodo.

Los colegios se ubican en:

e Comuna de La Florida, centro educacional N° 1

e Comuna de Puente Alto, centro educacional N° 2
e Comuna de San Joaquin, centro Educacional N° 3
e Comuna de Lo Espejo, centro educacional N° 4

e Comuna Pedro Aguirre Cerda, Centro educacional N° 5.

Segun el diagnodstico institucional y pedagoégico realizado en los inicios del
PME, afio 2008-2009, cada uno de estos establecimientos atiende en promedio

entre el 40% y 60% de estudiantes prioritarios.

Segun se informa, los resultados obtenidos en pruebas de medicion externa
son bajo el promedio nacional, razén por la cual fueron clasificados como

escuelas emergentes, debido a una gestion y deficiente evaluacion.

Por lo general, un % importante de los estudiantes que atienden son nifios y
nifias que se encuentran en riesgo social, provenientes de familias de escasos

recursos, cuyo resultado en el nivel de aprendizaje es bajo.

Los nifios y nifias prioritarios, en su mayoria provienen de hogares
disfuncionales, con problemas de motivacién, escasa responsabilidad vy

preocupacion por el estudio, condicidon que sin duda incide en el bajo nivel de
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aprendizaje y como consecuencia en los bajos puntajes obtenidos por el

colegio en pruebas de medicion externa.

Los cinco colegios particulares subvencionados que aceptaron participar en la
presente investigacion, recibieron una carta de invitacion la que fue firmada por
un integrante del equipo de gestidon (sostenedora, directora a o jefatura técnica

pedagogica), documento que se incluye en los anexos.

El primer establecimiento se ubica en la comuna de la Florida y para los efectos

de identificacién la nombraremos como escuela E-1.

Caracteristicas de la Comuna de La florida:

La Comuna de La Florida se ubica en un sector marginal del gran Santiago.
Forma parte de la Provincia de Santiago y esta emplazada en el sector
suroriental de la capital. Limita al sur con Puente Alto, al norte con Macul y
Pefalolén y al oeste con las comunas de La Granja y La Pintana.

Durante los afios 1980 y parte de los afios 1990 fue la comuna mas poblada
de Chile. Estd habitada por familias de nivel socioeconémico muy
heterogéneo, bajo, medio alto y medio, siendo considerada una de las
comunas mas emergentes del ultimo tiempo, en la que se ha concentrado la
clase media santiaguina.

La Florida se ha caracterizado por ser una de las comunas mas poblada de
Chile, junto a Puente Alto y Maipu.

Debido a sus marcadas diferencias, es posible dividir la comuna en cuatro
grandes sectores fundamentales: Santa Raquel, San José de la Estrella, La

Florida, propiamente tal y, Sector de Lo Cafas.



http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santiago
http://es.wikipedia.org/wiki/Puente_Alto
http://es.wikipedia.org/wiki/Macul
http://es.wikipedia.org/wiki/Pe%C3%B1alol%C3%A9n
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Granja_%28Chile%29
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Santa Raquel

La zona que va desde Vicufia Mackenna Poniente por el nororiente, el limite
con la comuna de La Granja por el poniente y Trinidad por el sur se conoce
como Santa Raquel. Aqui se encuentra la Villa O'Higgins, una poblacion
conocida por ser relativamente peligrosa y de alta marginalidad. Posee la
mayor densidad de poblacién de las cuatro zonas, asi como una superficie de
11.492km?, lo cual la vuelve el area mas pequefia de todas. En este sector
existe una gran variedad de colegios, mayoritariamente municipales, pero
también se ubican en ella colegios particulares subvencionados que atienden
a nifios de baja condicion social y econémica, dentro de ellos el E-1 que forma

parte de este estudio.

También se ubican colegios particulares pagados como el privado Colegio
Santa Cecilia, y el Instituto Chileno Norteamericano de Cultura. Cuenta con

escaso comercio.

San José de la Estrella

El area denominada San José de la Estrella, limita al poniente con las
comunas de La Pintana y La Granja, al sur con la comuna de Puente Alto, al
norte con Avenida Trinidad y al oriente con Avenida La Florida. Posee un area
de 12.369kmz2, lo que la hace la segunda zona mas pequefia dentro de las
cuatro. Tiene un comercio creciente debido a que es atravesada por la
Avenida Vicuila Mackenna. En ella se encuentra el Barrio Los Quillayes, de

clase media-baja asi como numerosos condominios y villas.

Es un sector con gran plusvalia, en el que Ultimamente se han construido gran
cantidad de edificios residenciales. En el limite sur de esta zona, que coincide
con el limite de La Florida y Puente Alto, se encuentra el Mall Plaza Tobalaba,

centro comercial y laboral.
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La Florida

El sector comprendido como La Florida propiamente tal comprende a lo que se
encuentre de Avenida La Florida hasta Avenida Vicufia Mackenna Poniente, y
entre Avenida Departamental por el norte y Avenida Trinidad por el sur. Tiene
una superficie de 15,066 km2. En este sector se encuentra la mayoria del
comercio, como el Mall Plaza Vespucio, Mall Florida Center, bancos, el
Estadio Bicentenario Municipal de La Florida, y sedes de universidades;

clinicas y supermercados.

También se encuentran aca algunos de los colegios con mejor rendimiento en
la comuna, entre ellos: Colegio Alcantara de La Florida, Colegio Alcantara de

la Cordillera, Colegio Raimapu y Colegio Antilhue.
Es una zona mas bien comercial al norte, y residencial al sur.

Lo Cafas

Este sector se ubica desde la Avenida La Florida hacia la pre- cordillera
sobre la falla de San Ramédn. La superficie es de 31.273 km?, es decir, la
mayor de las cuatro. Sin embargo, gran parte son zonas montafiosas se

encuentran deshabitadas.

En la actualidad es el barrio residencial con mayor plusvalia y crecimiento en
la comuna, con numerosos proyectos inmobiliarios. También cuenta con
algunos de los mejores colegios -American British School, Colegio Playground,
Instituto La Salle, Colegio Latinoamericano, Colegio Pablo Apdstol y Colegio
Patrona Nuestra Sefiora de Lourdes. En el ultimo tiempo, se han construido
también, una gran cantidad de condominios con casas y departamentos.
También cuenta con La Media Luna de La Florida, varios supermercados,
Centros Deportivos y la casa de formacion de la Congregacion Salesiana en
Chile.
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En la actualidad el E-1 cuenta con una matricula cercana a los 1.000
estudiantes y atiende niveles desde Pre-kinder a cuarto medio.
En su Proyecto Educativo Institucional se promueve una ensefianza con un

segundo idioma, el inglés y en su mision se lee:

Misién Institucional

Nuestra institucion nace del suefio de una maestra por formar en conjunto
con la familia, personas con un creciente desarrollo valérico y académico en
un ambiente solidario, de tolerancia, respeto y esfuerzo. Con un cuerpo de
profesionales en continuo perfeccionamiento, ligado a la afectividad, con una
pedagogia dinAmica, motivadora y cercana, resultado de un trabajo en equipo
permanente y un disefio curricular flexible de acuerdo a los cambios que la

sociedad demanda incorporando para ello un proyecto bilingue.

Es un colegio que se ubica en una zona urbana de Santiago, pero al que
acceden estudiantes de areas marginales, debido a que no se caracteriza por
la seleccion.

Su infraestructura es basica y sus salas pequefias para atender a mas de 40
estudiantes por curso.

Cuenta con un cuerpo docente de aproximadamente 40 profesionales, para las
diferentes especialidades y niveles, cuya carga laboral en general es de mas
de 30 horas.

No cuenta con jornada escolar completa, por lo que funciona en doble jornada:
la jornada de la mafiana con clases desde las 8:00 a las 13:45 horas y la de la
tarde entre las 14:00 y las 19:00 horas, con el consecuente desgaste y agobio

de su personal.
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Ademdas es necesario mencionar que anualmente se caracteriza por un

contante rotativo de personal.
2.- El segundo colegio se ubica en la comuna de Puente Alto, comuna
considerada una de las mas pobres y pobladas de Santiago. La comuna de

Puente Alto presenta las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas de La Comuna de Puente Alto

Ser una comuna de la Region Metropolitana que actualmente forma parte de
la conurbacién urbana del Gran Santiago y es, a la vez, capital de la Provincia
de Cordillera. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas, en el censo de
2002, la comuna contaba con 492.915 habitantes, lo que la convertia en la
comuna mas poblada de Chile. Al norte limita con la comuna de La Florida, al
sur con la comuna de Pirque, al este con la comuna de San José de Maipo y al
oeste con las comunas de La Pintana y San Bernardo. Segun las proyecciones

para el Censo del afio 2012 el incremento es cada vez mayor.

La sobrepoblacién se debe principalmente a la politica de viviendas sociales
construidas en la comuna desde los afios 80 en adelante; lo cual ha traido un
crecimiento desproporcionado e inorganico. Como consecuencia, en ella se
presentan diversos problemas sociales como el hacinamiento, la delincuencia,
el narcotrafico y la falta de comercio y servicios publicos, como comisarias de

carabineros, supermercados, bancos, areas verdes etc.

Segun los datos del censo de 2002 el estrato socioecondmico principal en la

comuna es medio bajo y bajo.
En la actualidad podemos distinguir tres sectores bien definidos.

El primero, se encuentra unido a La Florida desde Avenida Concha y Toro

hasta la Avenida Camilo Henriquez, donde la union es completa.
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El 2° sector, ubicado al oriente de la Avenida Camilo Henriquez, es separado
de La Florida por el Cerro Santa Rosa (que a la vez funciona como limite

natural).

El 3° sector, que corresponde al norponiente, desde Avenida Concha y Toro
hasta Avenida La Serena- 4 Oriente, el proceso de conurbacién no es

completo, sélo en algunos sectores se encuentra la union.

Durante estos cuatro afios el colegio ha manifestado una notoria baja en su
matricula, la que en promedio alcanza a los 873 estudiantes y atiende a
nifios y niflas desde Pre-kinder a 4° medio.

Es un establecimiento que se ubica en un sector muy marginal de Santiago, por
lo que sus estudiantes son excesivamente carenciados, proveniente en muchos
casos de familias de extrema pobreza.

Funciona en dos sedes, en uno con cursos desde pre-kinder a octavo basico y
en el otro, la sede central desde pre-kinder a 4° medio.

En ensefianza media ha optado por la formacion técnico profesional, por tanto
a partir de segundo afo de ensefianza media, los estudiantes pueden elegir
una especialidad.

Lamentablemente su infraestructura es minima y los recursos con los que
cuenta son muy escasos, por lo tanto no cuenta con salas adecuadas y
material acorde con lo que ofrece como servicio educacional.

Si bien funciona hace ya méas de 15 afios, a la fecha no cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional, que le permita tener un lineamiento claro en su gestion.
También se ve afectado por la rotativa de su personal y por la falta de

compromiso de su comunidad escolar.
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TERCER COLEGIO DERL ESTUDIO

El tercer centro educacional se ubica en la Comuna de lo Espejo. En este caso
es un colegio que atiende sélo a nifios de educacion general basica, los que no

superan las 360 alumnos entre pre-kinder y octavo basico.

Caracteristicas de La Comuna de Lo Espejo:

Lo Espejo es una comuna de la Regién Metropolitana ubicada en el sector sur-
poniente del Gran Santiago. Se encuentra completamente dentro del area
urbana de Santiago. Su poblacion pertenece principalmente a la clase media y
baja, también cabe destacar que es la comuna con mas densidad poblacional
de Chile.

Al norte limita con la comuna de Pedro Aguirre Cerda, por la Avenida Lo
Ovalle . Al sur con la comuna de San Bernardo, por la Avenida Lo Espejo. Al
oriente con la comuna de La Cisterna, por la Autopista Norte-Sur. Al poniente

con la comuna de Cerrillos, por Avenida Cerrillos.

La comuna es atravesada de poniente a oriente por la Avenida de
Circunvalacion Américo Vespucio, inmediatamente al noroeste de cuya
interseccibn con la Autopista Norte-Sur, entre ambas autopistas

concesionadas se encuentra el Cementerio Metropolitano.

Lo Espejo no ha estado ajena a las convulsiones sociales que han
estremecieron a Chile. La inmigracién de miles de personas de provincias
hacia la capital en busca de trabajo o mejores horizontes, origind la ocupacién
de vastos terrenos al sur de la ciudad de Santiago. Es una zona que vive hasta
el dia de hoy hacinamiento, las poblaciones mas populares son: José Maria

Caro, Santa Adriana, Clara Estrella, Lo Valledor y Villa Sur.

En la mayoria de sus colegios se encuentran matriculados un importante
namero de nifios y nifias pertenecientes a familias de alta marginalidad y baja

condicion social y econdmica, dentro de ellas el E-3.



http://es.wikipedia.org/wiki/Comuna
http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Metropolitana_de_Santiago
http://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_de_Chile
http://es.wikipedia.org/wiki/Chile
http://es.wikipedia.org/wiki/Pedro_Aguirre_Cerda_%28comuna%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Avenida_Lo_Ovalle&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Avenida_Lo_Ovalle&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Bernardo_%28Chile%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Avenida_Lo_Espejo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Cisterna
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Autopista_Norte-Sur&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Cerrillos_%28Chile%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Avenida_Cerrillos&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Avenida_de_Circunvalaci%C3%B3n_Am%C3%A9rico_Vespucio
http://es.wikipedia.org/wiki/Avenida_de_Circunvalaci%C3%B3n_Am%C3%A9rico_Vespucio
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Autopista_Norte-Sur&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Chile

92

En la mision de su proyecto educativo, se lee:

Mision Institucional
Aspiramos a que nuestro colegio se incorpore a la modernidad, conservando
su tradicion de velar por el desarrollo de valores como el amor a la familia, al
trabajo y a la patria, entre otros.

También aspiramos a integrar efectivamente a las familias de los alumnos
para que con su estrecha colaboracién nos ayuden a formar personas de bien.
Nos proyectamos ademas a crecer y a mejorar como institucion educativa,
optimizando la gestion curricular para generar en los alumnos aprendizajes
que les sean significativos.

Todos los integrantes de esta comunidad educativa participaran
conscientemente en la ejecucion y aplicacion de los planes de accion
consensualmente elaborados y que iran permitiendo, con el avance del

proceso educativo, el ideal deseado.

Este establecimiento se ubica en una comuna del sector sur-poniente del gran
Santiago, en una zona catalogada como de alta pobreza y marginalidad.

Es un colegio mas bien pequefio que ofrece educacion desde pre-kinder a 8°
basico, con solo un curso por nivel.

Su cuerpo docente no supera los 15 profesionales, los que trabajan con una
carga horaria segun las necesidades del establecimiento.

Se caracteriza por ser un colegio reconocido y con prestigio en el sector, razén
por la cual sin seleccionar, atiende a un conjunto de estudiantes y familias muy
comprometidas con el proyecto educativo del colegio.

Su infraestructura es insuficiente, sus salas son pequefas para la cantidad de
estudiantes que atiende, pero se caracteriza por la estabilidad y el compromiso

de sus docentes.
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CUARTO ESTABLECIMIENTO

La cuarta escuela participante en este estudio se encuentra ubicada en la
Comuna de San Joaquin. Atiende aproximadamente a 250 estudiantes desde
kinder a octavo basico. La mayoria de los nifios y nifias se encuentran en
situacion de riesgo social.

No posee un proyecto educativo institucional, por lo que ejerce su labor sélo a
través de lineamientos generales del MINEDUC.

Es un colegio pequefio, con un curso por nivel, desde pre-kinder a octavo
basico.

Su infraestructura y material pedagogico es insuficiente para la labor que
desempefia, pues segun su directora por la escasa matricula no recibe desde
el Estado los recursos necesarios para satisfacer todas las necesidades que
presenta. Como una forma de enfrentar la carencia de recursos, decidieron

voluntariamente firmar el convenio SEP.

Caracteristicas demogréaficas de la comuna de san Joaquin

La Comuna de San Joaquin se cre6 a partir de la divisibn administrativa de la

Comuna de San Miguel en el afio 1987.

El territorio de la nueva Comuna correspondia al sector Industrial de la
Comuna madre, con emplazamiento de sectores habitacionales ligados
originalmente a industrias relacionadas a la manufactura textil y de calzado

gue se instal6 durante los afios 40.
A partir de la década de los cincuenta, se generé un poblamiento irregular
relacionado con la crisis habitacional de la época y el desplazamiento fisico de

poblacion de extrema pobreza.

Se genera entonces, una franja de marginalidad a orillas del Zanjon de la
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Aguada.

Asi se crean poblaciones de emergencia, consecuencia de un proceso de
toma de terrenos en diversos puntos del territorio comunal.

Si bien en el dltimo tiempo la comuna ha manifestado importantes indicadores
de superacion y modernidad, aiun cuenta con una poblacion altamente
vulnerable, caracterizado y conocido por la delincuencia y la drogadiccion,
conocida como “La Legua”. El E-4, atiende principalmente a niflos y nifias
provenientes de este sector.

En las décadas de los sesenta y los ochenta en la zona sur oriente se da inicio
a la construcciéon de conjuntos habitacionales de estratos socioeconomicos
medios, surgen también industrias y talleres de menor tamafio y envergadura

que las primeras.

Los actuales limites comunales corresponden por el norte a la Linea Férrea de
Circunvalacion, por el sur a la Avenida Lo Ovalle, oriente Avenida Benjamin
Vicuila Mackenna y por el poniente limita con Avenida Santa Rosa.

La totalidad del territorio comunal alcanza una superficie aproximada de 10

km2, y esta emplazada al centro sur de la ciudad de Santiago.

La trama urbana de la Comuna en su extensién esta atravesada por vias
consolidadas de primera categoria que la comunican con Comunas vecinas y

con el centro de la ciudad sin grandes dificultades.

En el centro de la comuna Avenida Las Industrias ofrece el expedito transito
de norte a sur. Estos pro y contra de las vias estructurantes de la comuna la
transforman inevitablemente en una comuna de paso, con retazos industriales
y residenciales, con poca interaccion espacial en su interior. Lo anterior

conlleva a una limitante de gran impacto en la imagen urbana de la comuna.
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San Joaquin presenta cierta heterogeneidad, ya que junto a sectores
populares coexisten sectores medios, trabajadores y empresarios; los que no
solo utilizan la Comuna de diferente manera en términos de las funciones
habitacionales y/o econOmicas que realizan, sino que tampoco tienen las

mismas expectativas y demandas con relacion al territorio.

Esta particular dinamica, se agrava por la falta de un barrio civico integrador,
lo que constituye un factor de disgregacion social e influye en la falta de
identificacion comunal, situacidon que es necesario modificar, mediante la

ejecucion de programas acordes a los sectores identificados.
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San Joaquin ha tenido una disminucién de un 14,4% su poblacion en el dltimo
periodo inter - censal (1992-2002), de 114.017 a 97.625 habitantes. La pérdida
de poblacion se manifiesta con mayor fuerza en el tramo de adolescentes y
jovenes entre 5-29 afios en contraste con el incremento de la poblacién de los
adultos mayores; lo que marca un franco envejecimiento de la poblacién. El
indice de vejez (mayores de 65 afios por cada 100 menores de 15 afios), se
increment6 de un 29,57% en 1992 a un 53,69% en el afio 2002.

Estos valores son superiores a los de la Region Metropolitana de Santiago:
1992: 22,64% y 2002: 31,39%.

Segun el Censo del afio 2002 San Joaquin tiene una poblacion de 97.625
personas. Y tenia una poblacion de 114.017 habitantes segun el Censo de
1992.

Lo anterior, nos permite dar cuenta de que la poblacién de San Joaquin ha
disminuido, lo cual nos permite deducir que San Joaquin posee un caracter de

comuna dormitorio.
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QUINTO ESTABLECIMIENTO

El quinto y ultimo colegio, se ubica en la Comuna Pedro Aguirre Cerda,
comuna considerada de alta vulnerabilidad, por lo que la mayoria de sus
estudiantes se encuentra en riesgo social. Esta escuela atiende
aproximadamente a 280 alumnos entre kinder y 8° basico, para lo cual cuenta
con una planta docente de 15 profesores.

En la mision de su proyecto educativo institucional podemos leer lo siguiente:

MISION INSTITUCIONAL
Desarrollar personas con vision positiva de la vida a través de aprendizajes
significativos que fortalezcan sus competencias intelectuales, fisicas
emocionales y sociales, que les permitan resolver satisfactoriamente
los desafios que les presenta el diario vivir. En un ambiente de sana
convivencia democrética, privilegiando la convivencia pacifica, respetando su
medio ambiente y basandose en una solida educacion valérica,

principalmente el respeto, la responsabilidad y solidaridad.

El dltimo colegio que forma parte de este estudio, se ubica en un sector
reconocidamente marginal del gran Santiago, que por tanto atiende a nifios de
extrema pobreza y de elevadas carencias sociales y econémicas.

Es un colegio mas bien pequefio, que cuenta con s6lo un curso por nivel.

Su infraestructura es basica y sus salas pequefas, la cantidad de alumnos que
en promedio atiende, mas de 40 nifios por curso.

Su equipo de profesores no supera los 15 docentes, los que se caracterizan
por mantener estabilidad laboral y compromiso profesional.

Funciona con jornada escolar completa y cuenta con una modalidad de

educaciéon nocturna para los padres.
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Caracteristicas Demogréaficas de la Comuna Pedro Aguirre Cerda

Pedro Aguirre Cerda es una comuna del sector sur de Santiago de Chile.
Nacida en 1991 a partir de la particion de la comuna de San Miguel. Alberga
estratos socio-econémicos medios en partes tales como la Poblacién Davila,
Villa Sur, Avenida La Marina, Avenida Salesianos, y la ribera de la Autopista
Central; medios bajos y bajos, concentrandose en la Poblacién La Victoria,

Las Lilas, Lo Valledor y Los Maitenes.
Limites

« Al norte con la comuna de Santiago y Estacion Central.
e Al poniente Maipu y Cerrillos
e Al oriente con la comuna de San Miguel.

e Al sur con la comuna de Lo Espejo

Caracteristicas urbanas.

En rigor en la comuna fusionan tres territorios: periféricos, residenciales y
urbanos. Posee limitados y segregados niveles de equipamiento e
infraestructura a nivel local y regional en comparacion con otras areas de la
misma ciudad.

Funcionalmente, forma parte de un proceso de urbanizacion a nivel nacional
gue se inicio el aflo 1949, con la implementacion de programas habitacionales
con fuerte impulso estatal y como grupo final la clase trabajadora de nuestra
ciudad. Es asi que se construyeron los primeros conjuntos habitacionales,
varios de los cuales hoy forman parte del territorio comunal, como las
poblaciones Balmaceda, Alessandri, San Joaquin, Villa Sur, Miguel Davila
Carson, José Maria Caro, Lo Valledor, Fraternal Ferroviaria, Santa Adriana y

entre otras.

Entre la década de los ‘50 y 70, se define urbanamente el resto del territorio

comunal, en un proceso -caracterizado por la mezcla de conjuntos
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habitacionales planificados y urbanizados, y la accion de movilizaciones
populares cuyo objeto fundamental era resolver los problemas derivados de lo
gue, en aquel entonces, se entendia como el derecho a la vivienda.

Estas tomas territoriales marcan un hito en la historia habitacional santiaguina
y particularmente en el territorio que hoy forma parte de la comuna de Pedro
Aguirre Cerda, generdndose poblaciones emblematicas como La Victoria,
punto destacado desde sus origenes por constituirse como una de las
primeras tomas de terreno iniciada por un gran numero de familias que
provenian desde el llamado cordon de la miseria, como se le denominaban a
las poblaciones callampas que se encontraban al costado del Zanjon de la
Aguada y que en una busqueda por solucionar su problema habitacional
decidieron el 30 de Octubre de 1957 tomar los terrenos del sector de chacra
La Feria, lo que hoy dia es conocido como poblacién La Victoria y que durante
la década de los ochenta represent6 un icono de la resistencia en contra de la

dictadura militar.

Todas éstos establecimientos educacionales son de administracion particular
subvencionada, cuyo funcionamiento se realiza con fondos publicos,

entregado por el estado mediante la asistencia promedio de sus alumnos.

Al firmar el convenio para acceder a la subvencion educacional preferencial,
debieron realizar un diagnéstico institucional y pedagdgico y a partir de sus
resultados, elaborar un plan de mejoramiento educativo incorporando acciones

y metas a cumplir en cuatro afios (2008- 2012).
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El primer afno, 2008, fue un afio de marcha blanca por lo que, en general en
la mayoria de ellas, el plan de mejoramiento efectivamente se pone en

ejecucion a partir del afio 2009.

En general a partir del diagnostico, se concluye que una de las mayores
dificultades que presenta cada uno de estos colegios, es la falta de
sistematicidad en sus practicas y en su gestion, situacion que les lleva muchas
veces a un hacer sin sentido y sin evaluacion. “Tradicionalmente las escuelas
han sido una institucion cerrada; inserta en una estructura burocratica de
organizacion. Su principal conexién externa la han constituido los sistemas
publicos de inspeccion y supervision, es decir, dispositivos de control del

propio sistema escolar®’.

Sabido es que, lograr sistematizar acciones en un colegio acostumbrado a
funcionar en el activismo no es una tarea facil y no es una situacion aislada a
los colegios que forman parte de este estudio. En este contexto, como una
forma de apoyar a los colegios que firmaron convenio y facilitar la ejecucion de
los planes de mejoramiento educativo se pone a disposicion de las escuelas un
organismo técnico especializado de caracter privado, las ATEs, Asesoria

Técnica Educativa.

La puesta en marcha de la Subvencion escolar preferencial (SEP) en el afio
2008 promueve que los sostenedores contraten para sus escuelas servicios
ATE y EI MINEDUC crea el Registro Nacional de Asistencia Técnica

Educativa.

Una ATE es un servicio de Asistencia Técnica Educativa, cuyo proposito y
sentido es la intervencion temporal y acotada (no necesariamente breve), que
no forma parte de la administracion regular que los responsables de la gestion

de la escuela realizan.
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La ATE corresponde a un servicio de asesoria externa orientado al
mejoramiento escolar, que puede ser solicitado por autoridades escolares o
propuesto por el MINEDUC o instituciones especializadas. Quienes proveen el
servicio pueden ser profesionales, personas naturales o juridicas cuya funcién
es orientar y apoyar a los colegios en su proceso de mejora y ofrecer
capacitacion a los docentes y equipo de gestidn en cuatro areas previamente
establecidas, estas son: gestion curricular, convivencia escolar, liderazgo y

gestién de recursos.

Como asesora técnica educativa externa he acompafiado a los equipos de
cada uno de estos establecimientos en las distintas fases de este proceso,
desde su diagnéstico institucional y pedagdgico, hasta la implementacion de las
acciones del PME; en esta condicion he podido actuar como observadora no
participante de un proceso de mejora institucional, lo que me ha permitido

realizar el presente estudio de casos.

Esta investigacién no tiene como propdésito evaluar la gestion de la ATE pues
su rol en este caso ha sido sélo de acompafamiento y asesoria, ya que cada
colegio ha elaborado su PME con absoluta independencia y autonomia, siendo
la ATE una observadora externa del proceso, por tanto no ha influido en las
consecuencias ni en los resultados. Segun Ballei (2010)

Las capacidades iniciales de las escuelas (caracterizadas por ser muy
diversas) afectan la evolucién del cambio: la evidencia indica que éste es
mayor y mas rapido ante la presencia de indicadores previos, la existencia de
liderazgos pedagodgicos, la existencia de expectativas favorables respecto al
potencial de aprendizaje de los nifios y un clima escolar de confianza y
amistad. Ciertamente, entonces, no depende directamente de un programa
ATE.
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La asesoria se caracterizd por acompanfar a los equipos técnicos en realizar su
diagnéstico institucional y en la elaboracion de sus planes de mejoramiento
educativo. Ademas en algunos casos se realizaron talleres y cursos de
capacitacién, por ser acciones comprometidas, pero por su independencia
laboral y condicion de externa, no participé en niveles de decision, lo que
garantiza la imparcialidad y objetividad en las opiniones recogidas desde los

entrevistados y en el analisis de los instrumentos aplicados.
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2.2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1.- Objetivo General:

Evaluar, a través de un estudio de caso, la efectividad de la implementacion
de las acciones comprometidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME),
impulsado por la ley SEP como una iniciativa para mejorar la calidad de los
aprendizajes, en cinco escuelas particulares subvencionadas entre los afios
2008 -2012.

2.2.2.- Objetivos Especificos

Conocer la opinién y percepcion de docentes, directivos y sostenedores de

cinco escuelas particulares subvencionadas emergentes sobre:

1. Las exigencias y metas de efectividad exigidas por la ley SEP.
(Percepcion de Valorizacion)

2. Las motivaciones del sostenedor o sostenedora, participacion y
compromiso de la comunidad escolar en la firma del convenio SEP.
(Percepcion de Compromiso)

3. La eficacia de las acciones del PME para mejorar los procedimientos en
la practica pedagdgica en la escuela y generar cambios en el cultural
organizacional, (Percepcion de eficacia)

4. La percepcion sobre el mejoramiento en la calidad en el aprendizaje de
todos los estudiantes, a través de la implementacion de diversas
acciones comprometidas en el PME, ejecutadas y evaluadas
anualmente. (Percepcion de calidad)

5. La utilidad y sentido que ha tenido el plan de mejoramiento educativo
para mejorar en forma sistematica el aprendizaje de todos los

estudiantes, a través de la prueba SIMCE (Percepcion de efectividad).
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2.3.- Operacionalizacién de conceptos

1. Percepcion de Valoracion

La valoracion es la practica personal que permite asignar importancia a un
bien o servicio con el propésito de ubicarlo en un lugar importante, referente a

otros.

Para los efectos de esta investigacion, se considera valoracion a la
percepcion de importancia que los encuestados asignan a la promulgacion de
la Ley SEP, como iniciativa para mejorar la calidad de la educacion en nuestro
pais y a los diversos indicadores de las acciones del PME, particularmente
para determinar su utilidad en mejorar las practicas pedagdgicas en la escuela,

los procedimientos y los resultados.

2. Percepcion de Compromiso

La palabra compromiso se utiliza para describir una obligacion que se ha
contraido, frente a una accion o a una palabra ya dada. En ocasiones, un
compromiso es una promesa o una declaracion de principios. Como por
ejemplo, el compromiso de un sostenedor de colegio particular subvencionado,
al firmar el convenio SEP.

Se dice que una persona se encuentra comprometida con algo cuando cumple
con sus obligaciones, con aquello que se ha propuesto o que le ha sido
encomendado. Es decir que vive, planifica y reacciona de forma acertada para
conseguir sacar adelante un proyecto, una familia, el trabajo, sus estudios, etc.
Para que exista un compromiso es necesario que haya conocimiento. Es decir,
no podemos estar comprometidos a hacer algo si desconocemos los aspectos

de ese compromiso, es decir las obligaciones que supone.


http://definicion.de/trabajo/
http://definicion.de/conocimiento/
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De todas formas se considera que una persona esta realmente comprometida
con un proyecto cuando actia en pos de alcanzar objetivos por encima de lo

que se espera.

3. Percepcion de Eficacia

Para efectos de este estudio, entenderemos eficacia como el nivel de
consecucidén de metas y objetivos. La eficacia hace referencia a la capacidad
para lograr lo propuesto. En este sentido, las acciones comprometidas en el
PME, seran eficaces si logran generar sistematicidad en las practicas y
cambios permanentes en la gestion curricular o cualquier otra area en que haya

comprometido metas.

La gestion curricular en una unidad educativa sera eficaz si logra cumplir con
sus metas y objetivos, “que todos los estudiantes aprendan lo que deben
aprender, en cada nivel y durante el tiempo que permanecen en la escuela”,
solo asi podremos decir que la escuela alcanza sus metas.

La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que la eficiencia hace referencia
en la mejor utilizacion de los recursos, en tanto que la eficacia hace referencia
en la capacidad para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no se haya

hecho el mejor uso de los recursos.

Por lo general muchas escuelas son eficaces, es decir, segun quienes las
defienden “promueven de forma duradera el desarrollo integral de todos y cada
uno de sus alumnos mas alla de lo que seria previsible, teniendo en cuenta su

rendimiento inicial y su situacién social, cultural y econémica” *2.

Murillo, F.J. (2003). “La Investigacion sobre Eficacia Escolar en Iberoamérica”. Revision Internacional
sobre Estado del Arte, Convenio Andrés Bello - Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, Espafia y
CIDE, Chile.
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Sin embargo, muchas veces sus procedimientos no son eficientes, debido a
gue parte de ellos y quizas el fundamental, es la seleccion que hacen de los

estudiantes a quienes atienden.

En este contexto su situacion inicial facilita su resultado final.
Para ser eficaz la escuela debe favorecer el desarrollo de todos y cada uno de
sus alumnos y estos deben progresar mas de lo que es dable esperar conforme

a las caracteristicas socioecondémicas y culturales de su familia.

Las escuelas deberian ser instituciones eficaces y eficientes y generar
procesos sistematicos y permanentes y como consecuencia de ellos lograr ser

efectivas, sin ser selectivas. Una escuela efectiva, es aquella eficiente y eficaz.

4. Percepcién de Calidad en educacién

La OCDE define la educacion de calidad como aquella que "asegura a todos
los jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas y
actitudes necesarias para enfrentar la vida adulta”.

Otra definicion seria: "La escuela de calidad es la que promueve el progreso de
sus estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales
y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su medio familiar

y su aprendizaje previo.

En nuestro pais, hace mucho tiempo que afioramos una educacion de calidad,
pero,... ¢que entendemos por educacion de calidad?, ¢Hablamos todos de lo
mismo? Para algunos, es lo que maximiza la capacidad de las escuelas para
alcanzar excelentes resultados, pero para otros depende basicamente de las

personas. En este caso resulta fundamental atender a aspectos como:
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La participacién, el compromiso, la implicacion voluntaria, la colaboracién, el
trabajo en equipo, la formacibn de las personas y propiciar el
desarrollo/crecimiento personal de cada individuo, como clave del crecimiento
y el enriquecimiento de una organizacién para que alcance estandares de

calidad.

“Un sistema de calidad es recursivo: planear, ejecutar,
evaluar, ajustar. En este sentido, calidad en educaciéon no
es sinénimo de eficacia, la calidad no esta en conseguir
un buen producto a partir de unas buenas condiciones de
entrada, sino en hacer progresar a todos los alumnos

independientemente de sus circunstancias personales™® .

En este sentido conviene enfatizar en la calidad de los procesos escolares, y
evitar dar un valor absoluto a los productos obtenidos o a los resultados del
aprendizaje. ElI concepto de calidad es aquel que en sentido amplio, es
integrador y explicativo de la diversidad y que encierra es si mismo, una

riqueza de significados y contextos.

Un sistema educativo de calidad se caracteriza por su capacidad para ser
accesible a todos los ciudadanos:®

e Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a

las necesidades de cada alumno.

Martinic, S. y Pardo, M. (2003). "La investigacién sobre eficacia escolar en Chile", en F.J.
Murillo La Investigacion sobre Eficacia Escolar en Iberoamérica.
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e Promover cambio e innovacion en la institucién escolar y en las aulas (lo
gue se conseguira, entre otros medios, posibilitando la reflexiéon
compartida sobre la propia practica docente y el trabajo colaborativo del

profesorado)

e Promover la participacién activa del alumnado, tanto en el aprendizaje

como en la vida de la institucion.

e Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad

e Estimular y facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los

demas miembros de la institucion.

Las evidencias, a partir de declaraciones y actitudes por parte de las
autoridades y Ministerio, indican que las autoridades entienden la calidad de
la educacién como eficiencia y eficiencia como rendimiento escolar. Entonces,
a partir de la instauracion de una politica educativa de corte neoliberal se
buscan principalmente el logro de resultados expresados por los estudiantes
en la prueba SIMCE, con ellos se toman decisiones y buscan justificaciones

académicas que permitan fundamentar la distribucién de recursos.

En este sentido, hablar de calidad en la educacién chilena es acercarse al
vacio, a un contexto multiforme, con concepciones contradictorias e intereses

contrapuestos.

En este contexto, importante es conocer la percepcion que los actores y
participantes directos de este proceso, tienen acerca del mismo vy a partir de
ella, buscar la comprension del problema para conocer que concepcion tienen
ellos sobre la calidad y la utilidad que en lo cotidiano ha tenido la

implementacion de la ley SEP para lograr la calidad.
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De acuerdo con Rafael Quiroz, mejorar la calidad de la ensefianza implica

plantear cambios articulados de tres dimensiones:

1) Mejorar el curriculum,

2) mejorar las condiciones institucionales y la gestion de las escuelas y,

3) mejorar la formacion y actualizacidén de los maestros.

Si bien, no estd de mas decir que en los ultimos afios ha habido un avance
cuantitativo muy importante en relaciébn con el aumento en la cobertura
curricular y hoy en Chile las autoridades “con orgullo”, sostienen bajisimos
indices de analfabetismo y falta de escolarizacién; a su vez hemos debido
aprender a convivir con un aumento de las desigualdades en la calidad de la
ensefianza que reciben los estudiantes chilenos, puesto que una cosa es
acceder a la escuela y otra, bien distinta, a qué escuela 'y en qué condiciones

se asiste.

Calidad entonces, es mucho mas que oportunidad de acceso y resultados de
productos, se relaciona con la mejora continua en los procesos, en la gestion

en la convivencia.

En sintesis una organizacion educativa de calidad es aquella que aprende de si
misma, que se cuestiona, se interroga, investiga, se compromete y es

responsable con el aprendizaje de todos y cada uno de sus estudiantes.
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5. Percepcion de Metas de Efectividad

Para los colegios que firmaron convenio el afio 2008, el punto de partida para
la definicién de las metas de efectividad exigidas por el MINEDUC fueron los
resultados del SIMCE correspondientes a la prueba aplicada en el afio 2007

en los 4tos y 8vos basicos.

En el caso de los colegios en estudio, algunos formalizaron su convenio en el
afo 2008 y otros en el afio 2009, por tanto las metas de efectividad fueron

fijadas con los resultados del SIMCE del afio anterior.

Los datos iniciales deben ser comparados con los obtenidos por los
estudiantes en las pruebas SIMCE aplicadas en los afios 2011-2012, al cabo
de cuatro aflos de iniciado el Plan de Mejoramiento educativo, es decir al

término del primer periodo del convenio.

El MINEDUC considera que las escuelas pueden lograr mejores aprendizajes
con todos sus alumnos y alumnas y para ello propone multiples caminos y

estrategias posibles, entre ellos el PME.

Las acciones comprometidas en el PME, planificadas a partir del diagnéstico
institucional y pedagogico, deberan definir en primer lugar, donde la escuela
espera llegar o cudl es el resultado que espera alcanzar, ya que segun el
ministerio solo una definicidn clara sobre dichas metas por parte del colegio,
permitira proyectar la direccion en que la comunidad educativa deberia

caminar.
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Una vez firmado el convenio de “Igualdad de Oportunidades y Excelencia
Educativa, el MINEDUC exigi6 a cada escuela proponerse metas

considerando dos indicadores:

a) Puntajes promedio obtenidos en el SIMCE en cada uno de los sectores

considerados en 4° y 8° Basico.

Ej. “Mejorar en X puntos el resultado promedio de Lenguaje entre las
mediciones del afio 2007 y 2011-2012".

b) Niveles de logro para cada sector de aprendizaje en 4° Basico

Ej. “Disminuir a X % los nifios y nifias que se encuentran en el nivel inicial en

Lectura en la medicion del afio 2011-2012”.

La ley considera que cada escuela debe establecer sus propias metas de
acuerdo a su realidad y posibilidades, sin embargo, el Ministerio propone una
linea base, como meta a alcanzar, la que en muchos casos fue considerado
muy alta para las caracteristicas y contexto en el que cada colegio se

encuentra inserto.

Para explicar esta exigencia, el ministerio argumenta que es conveniente que
la comunidad escolar se proponga metas exigentes, las que segun la
autoridad son perfectamente alcanzables, pues todos los estudiantes pueden
aprender. EI no hacerlo afectaria decisivamente al aprendizaje de las y los
alumnos, por las bajas expectativas que se tenga sobre sus capacidades, pues
una meta no alcanzable desincentiva el esfuerzo, una meta no exigente afecta

las expectativas.
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Para el MINEDUC, una escuela necesita ponerse metas que involucren un
desafio. Si la meta no tiene tal caracter sera imposible movilizar a la
comunidad escolar a realizar esfuerzos mayores de mejoramiento de los

aprendizajes.

En este contexto, sin perjuicio que es atribucion de la escuela la definicion del
puntaje especifico que se compromete alcanzar con el plan de mejoramiento,

el Ministerio de Educacion entregd las siguientes orientaciones.

Nivel | Puntaje SIMCE 2007 Meta 2012

1 Menos de 220 puntos. Aumentar un 22% con un minimo de 220 puntos.
2 De 220 a 250 puntos. Aumentar un 14% con un minimo de 250 puntos.
3 Mas de 250 a 280 puntos. | Aumentar un 12% con un minimo de 280 puntos.
4 Mas de 280 a 300 puntos. | Aumentar un7% con un minimo de 300 puntos.
5 Mas de 300 puntos. Aumentar el puntaje.

Alcanzar las metas de efectividad, sin duda es un desafio para cualquier
colegio, ahora bien, en caso que el colegio decida fijarse metas que se
encuentren bajo las sugeridas por el MINEDUC, debe justificar y argumentar el
porqué, ya que la plataforma en la cual se deben ingresar los datos

www.planesdemejoramiento.cl, disefiada especialmente para estos efectos, no

permite ingresar datos inferiores a los propuestos. Esta situacion ha sido
evaluada como excesivamente arbitraria por mucho sostenedores de los

colegios que firmaron el convenio.



http://www.planesdemejoramiento.cl/
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En términos practicos, las metas del PM-SEP se aprueban si se ajustan a lo
sugerido, o bien, si cumplen con los minimos y se incluye una justificacion

validada por la autoridad.

Ademas, junto a las metas por resultados SIMCE, las escuelas deben fijar
metas de logro en dominio lector y comprension lectora para el primer afio, y
metas para otros sectores, si han optado por ellos. En este sentido los
establecimientos educacionales deben comprometer en su PME mejorar las
destrezas lectoras de sus estudiantes y a conseguir altos estandares de

aprendizaje en otros sectores.

Finalmente, luego de fijar sus metas y de comprometer los sectores que se
integrarian progresivamente en este proceso, cuya duracion debera ser de
cuatro afnos, los colegios debieron elaborar acciones tendientes a mejorar las
areas deficitarias, de acuerdo con las evidencias obtenidas a partir del

diagnéstico, ya sea en el aspecto académico o institucional.

Las &reas son cuatro: Gestion curricular, convivencia escolar, liderazgo y

gestion de recursos.

Las acciones deberan ser monitoreadas y evaluadas anualmente con el
propoésito de mejorar durante el proceso y realizar los ajustes necesarios,

tendientes a lograr las metas propuestas.
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6. Cultura Organizacional:

La cultura organizacional de una escuela o -cultura escolar presenta
particularidades muy especificas y su definicion se puede considerar
heredera de las conceptualizaciones obtenidas desde otras disciplinas de las

ciencias sociales. Asi para Pérez Gomez,

“El conjunto de significados y comportamientos que genera
la escuela como institucion social. Las tradiciones,
costumbres, rutinas, rituales e inercias que la escuela
estimula y se esfuerza en conservar y reproducir,
condicionan claramente el tipo de vida que en ella se
desarrollan y refuerzan la vigencia de valores, creencia y
expectativas ligadas a la vida social de los grupos que

constituyen la institucién escolar*

En este sentido, los patrones de significado que son transmitidos
histéricamente, y que incluyen las normas, los valores, las creencias, las
ceremonias, los rituales, las tradiciones, y los mitos condicionan el
comportamiento de todos los integrantes de la institucion, como un sistema de
significados que generalmente forman inconscientemente lo que la gente
piensa y la forma en que la gente actia en las diversas situaciones y

contextos de esa vida social.

Pérez Gémez A. |. (2009) “Encrucijada de Culturas” en: La cultura Organizacional en la

escuela secundaria: un estudio de caso. H.A. Guijon Mitré.
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En los Ultimos afos, las tradiciones, creencias y normas de la escuela son

habitualmente cuestionadas.

Es asi como en conformidad con Avilés Juan, planteamos que la escuela
moderna se encuentra en una crisis paradigmatica, en relacion con la cultura

de la escuela tradicional, pues para muchos la misién de la escuela cambio.

En la actualidad las nuevas generaciones exigen a la escuela que promueva
cambios y que se adapte a los nuevos tiempos, a la tecnologia y a la

modernidad.

La mision de la Escuela Moderna consiste en hacer que los nifios y nifias que
se le confien lleguen a ser personas no solo instruidas, sino ademas veridicas,
justas, libres de todo prejuicio y ciudadanos responsables, con el tiempo y el

contexto en el cual les toco vivir.

La cultura de la escuela moderna es diametralmente a la de la escuela
tradicional, pues respeta la diversidad, es inclusiva y abierta. Ha superado el
dogmatismo, la homogeneidad y la verticalidad. Su preocupacion fundamental
es estimular desarrollar y dirigir las aptitudes propias de cada alumno, a fin de
gue con la totalidad del propio valer individual no sélo sea un miembro util a la
sociedad, sino que, como consecuencia, eleve proporcionalmente el valor de

la colectividad.

En cambio la escuela tradicional insiste en mantener sus précticas,
funcionando a partir de jerarquias decimondnicas y controles excesivos que
terminan por inhibir la autonomia y la creatividad, no so6lo de los estudiantes,
gue en el ultimo de los casos para algunos podria ser justificable, sino
también para directores, quienes terminan por justificar este actuar y

cansados se limitan a reproducir el sistema.
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Parafraseando a Miguel Angel Santos Guerra hacen lo que hizo un viejo y

sabio grillo director.

“Alla en tiempos muy remotos, un dia de los mas calurosos
del invierno el Director de la escuela entré sorpresivamente
al aula en que el grillo daba a los grillitos su clase sobre el
arte de cantar, precisamente en el momento de la
exposicion en que se les explicaba que la voz del grillo era
la mejor y la mas bella entre todas las voces, pues se
producia mediante el adecuado frotamiento de las alas
contra los costados, en tanto los pajaros cantaban tan mal
porque se empefiaban en hacerlo con la garganta,
evidentemente el 6rgano del cuerpo menos indicado para

emitir sonidos dulces y armoniosos’?

Una escuela de funcionamiento tradicional, no logra responder a las
expectativas, necesidades, exigencias y cambios de una sociedad de hoy. La

escuela de la actualidad debe nutrirse de los cambios y no negarse a ellos.

El avance de la tecnologia y la globalizacion superaron con creces a la
estructura de la escuela tradicional, por tanto, queramos o no, la escuela y los

docentes deben iniciar un proceso de trasformacion.

Para Juan Avilés (2006), Una escuela moderna ensefard los verdaderos
deberes sociales, en conformidad con los derechos, pues para la escuela

moderna, no hay deberes sin derechos; no hay derechos sin deberes?®

M. A. Santos Guerra (2002). “La escuela que aprende” Ediciones Morata. Madrid
Avilés, Juan (2006). Francisco Ferrer y Guardia: pedagogo, anarquista y martir. Madrid: Marcial

Pons Historia
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7. Aprendizajes de Calidad

Los aprendizajes de calidad constituyen hoy en dia un concepto ampliamente
debatido, cuya argumentacién depende de la ideologia y teoria a la cual el
pensamiento se adscriba. Para la corriente cognitiva un aprendizaje de calidad
considera que el individuo aprende activamente cuando inicia experiencias,
busca informacion para resolver problemas y reorganiza lo que conoce para

aumentar su compresion.

Las personas no son entes pasivos de los acontecimientos del ambiente, sino
gue eligen, practican, prestan atencion, ignoran, reflexionan y toman

decisiones para la consecucion de sus metas.

En este sentido, un aprendizaje de calidad no subraya la adquisicion del
conocimiento, sino que remarca la construccion y elaboracion del
conocimiento. El ser humano tiene la disposicion de aprender -de verdad- solo
aquello a lo que le encuentra sentido o ldgica, por tanto, en forma natural
tiende a rechazar aquello a lo que no le encuentra sentido. Un aprendizaje de

calidad es un aprendizaje significativo, un aprendizaje con sentido.

Cualquier aprendizaje que carezca de significado para quien lo aprende, no
serd de calidad, sera puramente mecanico, memoristico y coyuntural. El

aprendizaje de calidad es significativo y relacional.

Para los efectos de esta investigacion, consideramos como aprendizajes de
calidad aquellos que tienen significado para los estudiantes y en conformidad
con los planteamientos de Juan E. Le6n, a aquellos que tienen sentido para

quien los aprende.
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Segun Juan Ledn (2005) El sentido del aprendizaje lo da la relacion del nuevo
conocimiento con conocimientos anteriores, con situaciones cotidianas, con la

propia experiencia y con situaciones reales? .

En este contexto, un aprendizaje de calidad es el que ocurre cuando al llegar
a nuestra mente un nuevo conocimiento lo hacemos nuestro, es decir, modifica

nuestra organizacion mental y como consecuencia nuestras conductas.

En sintesis, un aprendizaje recién se puede considerar de calidad y entonces
significativo, cuando es consecuencia de un proceso por el cual un individuo
elabora e internaliza conocimientos (haciendo referencia no solo a
conocimientos, sino también a habilidades y destrezas), siempre relacionado
con experiencias anteriores relacionadas con sus propios intereses y

necesidades.

El aprendizaje de calidad es significativo, de lo contrario no es de calidad,
pues si no es significativo para quien lo aprende, no proviene del interés del
individuo. Sabido es que, no todo lo que un estudiante aprende es
significativo, pues no todo lo que aprende lo utiliza en la vida real o es

valorado, por tanto de la misma forma es rapidamente olvidado.

Con las nuevas teorias y avances en psicologia y educacion, las orientaciones
del Curriculum nacional apuntan a sustentar practicas pedagogicas que

promuevan un aprendizaje de calidad, es decir util y significativo.
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La Reforma Curricular y sus continuas modificaciones han ido penetrando
progresivamente en las aulas y desde sus inicios, un aspecto que se ha
empefiado en reforzar, es entregar sefiales claras sobre como hacer de la
practica pedagogica, una accion promovedora de aprendizajes significativos y
de calidad y de como generar un sistema de evaluacion consistente con los

aprendizajes promovidos por el nuevo curriculum.

Estas orientaciones, a pesar de ser lo que la investigacidn especializada sefiala
como lo mejor y de mostrar un camino, no necesariamente son trasportables y
proyectadas a la vida de la escuela, quedandose muchas veces en
orientaciones desde la teoria sin llegar a la practica y a formar parte de la

cultura escolar.
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CAPITULO Il

Diseiio Metodologico de la Investigacion:
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3.- Disefio Metodoldgico

3.1.- Paradigmas en Investigacion Educacional

El concepto paradigma es ampliamente conocido en el &mbito cientifico, de
hecho el clasico Thomas Kuhn en su obra “La estructura de las Revoluciones

25 »

Cientificas® ”, marca un antes y un después en la reflexién sobre la evolucion

de las ciencias y con ello su aplicacion del concepto de paradigma.

En la investigacién educativa el concepto paradigma desde su etimologia,
hace referencia a un modelo, tipo, ejemplo, patron o a una forma de hacer y

ver las cosas.

En este tipo de investigacion el término “paradigma” se utiliza para designar el

enfoque o concepcidén adoptado por el investigador.

Variados son los enfoques con los que se puede orientar una investigacion
educativa, mas si el objetivo es comprender una realidad y conocer la
percepcion de los participantes respecto a lo que viven o vivieron por una
experiencia de cambios producto de una iniciativa legal, no se justifica una
investigacion experimental, pues la escuela no es un laboratorio de

experimentacion. Es por ello que se optd por un modelo cualitativo.

Una investigacion de caracter cuantitativo, desde el punto de vista
metodolégico, se caracteriza por su método, el experimento. En ésta de
preferencia se utilizan métodos empiricos exactos, precisos; muestras amplias,

representativas y una relacion distante entre investigador y sujeto investigado.
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Ademas de la utilizacion de la estadistica para el procesamiento de la
informacion. Por el caracter y objetivos de este estudio, no se justifica una

investigacion cuantitativa y se ha optado por una investigacion cualitativa.

En una investigacion de caracter cualitativo, debido a su intension
comprensiva, se opta mas bien por métodos que propician la comunicacién

entre el investigador y los sujetos investigados.

Los métodos cualitativos se caracterizan por muestras pequefias, andlisis
cualitativo de los datos; variedad de métodos en dependencia de los objetivos

de la investigacion y de las ventajas y desventajas que cada uno presenta.

En la metodologia cualitativa se admiten diferentes tipos de investigacion, asi
como tipos de muestra y modos de procesamiento en dependencia del

proposito de cada estudio y de cada momento del mismo.

En la presente investigacion el foco es comprender una realidad educacional,
desde la percepciéon de sus participantes, respecto a una forma de hacer las

cosas y a la efectividad de las mismas una vez hechas.

La metodologia utilizada es eminentemente cualitativa y si bien se aplican
encuestas estructuradas que acotan la opinion a los indicadores presentados,
la interpretacion de las respuestas se relaciona con las opiniones vertidas en
las entrevistas individuales y grupales. Por tanto, como investigacion
educacional se podria clasificar mas como metodolégicamente mixta, pues a
pesar de que su interés es comprender un contexto educacional complejo y
contradictorio, utiliza para el levantamiento de informacion ciertos elementos

cuantitativos.
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La encuesta o cuestionario se utiliza con el fin de recoger la percepcién de un
namero mayor de participantes sin que estos se involucren emocionalmente
con el estudio. Asi recoger lo mas externamente posible ciertas opiniones,
para contrastarlas con otras de mayor nivel de involucramiento vertidas en

entrevistas personales.

El contrastar miradas, percepciones y opiniones respecto al mismo fenbmeno y
experiencias, sera posible comprender lo complejo del fenémeno estudiado.
Las escuelas son instituciones multidimensionales y contradictorias, con
interpretaciones y sentimientos muy diferentes dependiendo de la posicion que

se vive en la institucion.

Los cambios que se han vivido en cada una de las unidades educativas a
partir de la firma de convenio SEP, desde las percepciones particulares de
quienes las han vivido, constituiran los nutrientes de esta investigacion y la
fuente para obtener la informacion. La idea se sustenta en la triangulacion y
complementariedad entre las opiniones, por tanto se implementaran dos

dimensiones investigativas una estadistica y la otra analitica.

Con la finalidad de acceder a diversas miradas de los actores participantes en
el proceso y acceder a la informacion, se han empleando herramientas

heterogéneas respecto al contexto en el cual se llevo a cabo el estudio.

De hecho la observacion directa no participante también fue un método que se
utilizé a la hora de analizar la informacién. La observacién no participante
permite al investigador reflexionar respecto de la informacién recogida a través
de las encuestas y respuestas entregadas en la entrevista y direccionar las
preguntas abiertas en nuevas interrogantes en funcion de los objetivos de la

investigacion.



124

El presente estudio no pretende generalizar sus conclusiones ni hacerlas
extensivas a otros contextos, sino mas bien conocer y estudiar una realidad
educacional en su contexto natural, tal y como sucede, tal y cual las personas
lo han vivido, lo han disfrutado o lo han sufrido y a partir de sus percepciones
intentar comprender el sentido y provecho de los cambios instalados. Al
interpretar las percepciones de acuerdo con los significados que tienen para

las personas implicadas, estamos optando mas bien por un estudio de casos.

El estudio de caso es una modelo de investigacion cualitativa que conlleva
para recoger informacioén, la utilizacion de una gran variedad de materiales—
entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos
histéricos, imagenes, sonidos — que describen las situaciones y los
significados tal y como lo sientes las personas involucradas.

Es por ello que para clasificar al presente estudio, podriamos plantear con
mayor propiedad que es un estudio de casos.

En este estudio de caso el objetivo es develar una realidad y generar un
cuestionamiento y analisis reflexivo realizado por los propios involucrados, a
partir la decision tomada por el sostenedor del establecimiento de firmar el
convenio de subvencién escolar preferencial para mejorar la calidad y equidad

de la educacion en el colegio de su administracion.

La finalidad es analizar la valorizacién de esta decision vy orientar el sentido de
la percepcién de cada participante, lo que justifica la participacion en el analisis
del investigador. El investigador, actiia como un observador que sin ser neutral,
no participa directamente en el proceso, pero si es conocedor del contexto
social investigado, por tanto a partir del analisis de las encuestas y entrevistas

puede interpretar acertadamente la realidad.
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En este caso el objetivo del investigador, también es explorar la realidad para
mejorar su conocimiento sobre el contexto y las situaciones en que cada

accion del PME se lleva a cabo.

Como otros métodos cualitativos para recoger informacién se utilizan las
entrevistas personales, grupos de discusién y técnicas de analisis de
contenido. Ademas, para analizar la informacion de las encuestas y los datos
obtenidos en documentos oficiales se utilizaran herramientas estadisticas

como tablas y graficos.

La principal herramienta estadistica utilizada es el disefio de una encuesta
con 30 preguntas, a través de las cuales se buscara recoger la opinién y
percepcion de 120 docentes que se desempefian 0 se desempefiaron en
alguno de los colegios en estudio. Para responder a ella deberan marcar una

opcion progresiva, respecto a la valorizacion del indicador presentado.

La escala de valorizacion respecto a cada indicador es la siguiente:

1 significa completamente de acuerdo
2 Bastante de acuerdo;

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo;

4 Algo en desacuerdo y

5 Completamente en desacuerdo.
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Como ejemplo de este tipo de preguntas en la niamero 7 se lee “Las acciones
del PME son conocidas y compartidas por todos los actores de la comunidad

escolar” (refiriéndose a profesores, apoderados, estudiantes).

Asimismo, el item numero 17 dice:

“Las acciones implementadas por la asesoria técnica educativa han sido
efectivas para generar cambios favorables, y sistematicos en la escuela.” (En
este caso la idea es recoger la percepcion de los participantes sobre la
efectividad de una de las acciones comprometidas en el PME).

Los 120 profesores que trabajan o han trabajado en uno de los cinco colegios
particulares subvencionados, trabajaron directamente con estudiantes
prioritarios provenientes de familias cuyas casas se ubican en sectores
populares de la Ciudad de Santiago, especificamente en las comunas de San

Joaquin, Pedro Aguirre Cerda, Puente Alto, la Florida y Lo Espejo.

Como se ha dicho anteriormente, todos ellos de administracion particular

subvencionada que firmaron convenio SEP entre los afios 2008-2009.

Los items vy respuestas a la encuesta fueron clasificados segun diferentes
criterios e indicadores y analizados de acuerdo a cinco categorias o
dimensiones, todas ellas relacionadas con los objetivos especificos de la

investigacion.

La primera dimension se refiere a la Percepcion de Valorizaciéon y confianza, la
segunda se relaciona con las percepciones de motivacion y compromiso con

el convenio SEP.
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La tercera busca informacién sobre la percepcion de eficacia de las acciones
comprometidas en el PME, como wuna iniciativa para mejorar los
procedimientos y sistematicidad en la practica pedagogica; la cuarta, busca
leer sobre la Percepcion de calidad que los integrantes de la comunidad
escolar tienen en relacion con las acciones comprometidas en el PME, vy la
quinta indagar sobre la utilidad y sentido que ha tenido el plan de
mejoramiento educativo para mejorar en forma sistematica el aprendizaje de

todos los estudiantes.

Es decir, la percepcion de efectividad que han tenido las acciones
comprometidas en el PME y ejecutadas en cada establecimiento, para mejorar
los resultados en la prueba SIMCE. En este sentido, se analizan los resultados
de los puntajes obtenidos por los estudiantes durante todo el periodo, 2007 -
2012 y a partir de ellos se concluye si como consecuencia de las acciones del

PME se subi6 en ellos, se mantuvo la tendencia o se disminuyo.

El andlisis estadistico de la informacion, ya sea el referido a los datos del
SIMCE o de las encuestas, no es el centro del andlisis y constituye sélo el
punto de partida, pues con ellos se busca obtener informacion general sobre
el contexto de cada colegio en este aspecto y la percepcion de los profesores
referida a las acciones comprometidas en el PME yla Ley SEP para mejorar

la situacion de partida en cuatro afios de duracién del convenio.

Como el objetivo de esta investigacion se relaciona mas con explorar, rastrear
una realidad y develar la percepcién de los participantes sobre una realidad,
como una forma de profundizar en la investigacion, la tendencia que marcaron
las opciones de las respuestas en la encuesta, fueron correlacionadas con la
informacion recogida a través de entrevistas personales y un grupos de
discusion realizados en cada colegio, en los que se invitd a participar a

representantes de diversos estamentos.



128

Las opiniones vertidas durante esta fase se encuentran transcritas
literalmente en los anexos Yy seleccionadas por la investigadora segun su
pertinencia. Mediante la técnica de analisis de contenido fueron reducidas y
sintetizadas, inevitablemente bajo la mirada, interpretacién y conocimiento que

la investigadora posee sobre el contexto.

Segun Joaquin Araujo en una investigacion cualitativa la entrevista es

“‘Un instrumento de trabajo imprescindible, es una de las
mejores formas de conocer qué es lo que sucede y por qué

sucede precisamente eso en un centro escolar?

La entrevista es el medio mas adecuado para realizar un analisis constructivo

de un contexto y de una situacion.

En esta investigacion se combinan los resultados de las 120 encuestas con

la informacion vertida en las 6 entrevistas aplicadas:

e Establecimiento de La Comuna de La Florida se entrevistd a la
Sostenedora, quien a su vez desempeiia el cargo de directora.

e Establecimiento de La Comuna de Puente Alto se entrevisto al hijo de la
sostenedora e integrante del equipo de gestion.

e Establecimiento de La Comuna de Lo Espejo se entrevistd a la jefa
técnica.

e Establecimiento de La Comuna de San Joaquin se entrevisté a la y
directora, quien a su vez es nieta de la sostenedora

e Establecimiento de La Comuna de Pedro Aguirre Cerda se entrevisto a

la Jefa Técnica.
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Las preguntas que se hicieron en cada entrevista fueron disefiadas vy
elaboradas a partir del analisis de las tendencia que marcaron las respuestas
de los docentes en las encuestas.

Por ser una entrevista semi estructurada, también se incorporaron preguntas
que fueron surgiendo a partir del dialogo y temas emergentes durante la
conversacion. En este caso su analisis también se ordend en base a una
estructura coherente con las encuestas, pero que respeto las respuestas de los

entrevistados.

En este sentido en una de las preguntas de la entrevista se lee lo siguiente:

¢ Piensa usted que las acciones que se han implementadas en el PME a la
fecha han sido conocidas, aceptadas y comprometidas por todos los
profesores de su establecimiento?”. En forma seguida dependiendo de la
respuesta, se agrega el porqué y la argumentacion de su respuesta, lo que

permite profundizar la informacion.

Las entrevistas individuales y colectivas fueron grabadas y trascritas en su
totalidad, informacion que fue analizada a través de la técnica cualitativa de

analisis de contenido. Todas las grabaciones se incorporan en los anexos.

Se optd por el andlisis de contenido por ser una muy buena técnica de
investigaciéon cualitativa que permite respetar el sentido que cada entrevistado

otorga a sus respuestas e interpretarla segun este contexto.

En el andlisis de contenido, el material mas relevante de cada entrevista se
parafrasea, lo que significa que los pasajes menos pertinentes se omiten en
una primera reduccion. Luego las parafrasis se juntan, resumiéndose en una

segunda reduccion.
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En esta segunda reduccién se obtiene la sintesis mas relevante de las
entrevistas.

En el caso particular de la presente investigacion, la segunda reduccion se
realiza en funcion de las dimensiones o criterios empleadas en el analisis de
las encuestas y relacionada con los objetivos especificos de la investigacion, es
decir percepcion de valorizacion y confianza, motivacion y compromiso,

participacion, calidad, eficiencia y efectividad.

El analizar los datos obtenidos utilizando instrumentos heterogéneos y
aplicando dimensiones en comun, ha permitido acoplar las metodologias e
integrar sus resultados en un solo conjunto de conclusiones, concordante con
el objetivo general de la investigacion.

Los objetivos especificos y propdsito final es llegar a comprender, desde la
percepcion de los participantes la efectividad de las acciones del cada Plan de
Mejoramiento Educativo, para mejorar (valga la redundancia) la calidad de la

educaciéon en cada escuela que forma parte de esta investigacion.

Dentro del marco metodolégico como es en un estudio de casos, se analiza lo
gue ocurre no desde un punto de vista externo u objetivo sino desde la

perspectiva de cada uno de los agentes involucrados.

En este estudio la unidad de analisis esta constituida por docentes, directores
y sostenedores cuyas opiniones son interpretadas, sin duda desde la mirada y
experiencia sobre el contexto del propio investigador, pues inevitablemente ha
sido participe del proceso.

Sabido es gque en una investigacion de estas caracteristicas el comportamiento
metodolégico de un investigador es participar observando y si bien su
presencia es y debe ser indirecta, se sitta como un agente sumergido y
presente en la situacion investigada que pretende estudiar, analizar,

diagnosticar para mejorar el contexto, lo que justifica su participacion.



131

En la metodologia cualitativa no se busca estudiar la realidad en si, sino que
se busca investigar para comprender como se construye una realidad

educativa, como es posible interpretarla y encontrarle sentido.

Lo importante aqui es entonces, poder comprender si ley SEP vy la
implementacion de un Plan de Mejoramiento Educativo en las escuelas en
estudio han sido efectivas 0 no para mejorar la calidad de los aprendizajes,
después de cuatro afios de haberse iniciado, es decir evaluar la efectividad de

esta iniciativa.

En este sentido, se busca entonces conocer si las acciones del plan de
mejoramiento lograron los objetivos propuestos, mejorar la calidad de la
educacion y cumplir con las metas comprometidas relacionada con resultados
en la prueba SIMCE y el mejoramiento de los procesos en las cuatro areas
indicadas: gestion curricular, liderazgo, convivencia escolar y gestion de

recursos.

De no ser asi, visualizar posibles causas y factores mas alla de los resultados
logrados. Como investigacion educacional preocupada por ser un aporte a este
realidad, pretende una vez concluida la investigacion, buscar alternativas de
mejora frente a las diversas situaciones planteadas y proponer acciones que
pudieran revertir el camino hasta ahora recorrido.

Con el propésito de poder triangular también la informacién obtenida en las
cinco instituciones participantes, se invita a los interesados a intervenir en
diferentes grupos de discusion, para analizar las tendencias obtenidas desde
las encuestas y desde las entrevistas. El objetivo es saber si existen visiones y

percepciones comunes entre estas distintas realidades.
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La triangulacion es un método clave en el contexto de una investigacion
educacional cualitativa, flexible y dinamica, pues permite utilizar una
combinacion de meétodos, entrevistas personales, grupos de discusion,
encuestas, cuestionarios, pues a traves de ellos en sintesis, busca aproximarse
a las situaciones sociales de una forma global en las cuales se explora, se

describe y se comprende de manera inductiva.

Las etapas en el proceso de investigacién cualitativa son reiterativas, y
circulares, en donde todas las fases se retroalimentan entre si pues no existe

una barrera definida que muestre la exclusion entre ellas.

En la fase de andlisis de la informacién el principal instrumento es el propio
investigador. Para esto, el sujeto que investiga debe cumplir con una formacion
académica acorde con la investigacién, donde cuente con muy buenas
habilidades profesionales, ademas de las personales ya que es necesario que
capte la mayor informacion posible y al mismo tiempo se percate de las
distintas percepciones, actitudes o comportamientos que los sujetos muestran
cuando interactian en un contexto determinado, ya que el analisis e
interpretacion de los resultados, el analisis, la organizacién y la reflexion al

concluir, recaen totalmente bajo la responsabilidad del investigador.

De lo anterior se deduce que la investigacion cualitativa cuenta con una serie
de etapas que se mantienen abiertas durante todo el proceso y ademas, lo
gue permite que el trabajo se vaya puliendo a medida que se va indagando y
encontrando datos nuevos que difieran de lo establecido. Esto permite un
grado de flexibilidad en la investigacion, pues siempre que se cuente con un
rigor académico, se pueden realizar modificaciones que contribuyan a la

generacion de conocimiento.
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En sintesis el método cualitativo se fundamenta en tres grandes etapas.

1. La definicion de la situacion que se pretende estudiar, esto
comprende la exploracion de la situacion, la formulacion del
problema, el disefio que se va emplear y la previa preparacion del
trabajo de campo. El trabajo de campo, corresponde a la

recoleccion y organizacion de datos.

2. La identificacion de patrones culturales, esto comprende la
organizacion de la situacion la cual se divide en tres fases: la

conceptualizacion, el analisis y la interpretaciéon de la informacion.

3. Intervencién sobre la realidad, al devolver al contexto la

informacion obtenida a partir de la investigacion.
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3.2.- Procedimiento de analisis de datos

Este estudio se propone evaluar la efectividad de la Ley de subvencion
escolar preferencial _Ley SEP_ para lograr la ansiada calidad y equidad de la
educacién; a partir de la implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo

(PME) en cinco colegios de administracion particular subvencionada.

La informacion recogida a través de las encuestas aplicadas a los docentes,
fue tabulada y graficada para facilitar su analisis. En este caso y debido a lo
reducido de la muestra no se justificd aplicar ningin procedimiento estadistico
complejo. En este caso la unidad de andlisis encuestada solo fueron 120

profesores.

Para complementar la informacién, se realizaron entrevistas semi-estructuradas
y grupos de discusion a jefes técnicos, directores y sostenedores de los
establecimientos investigados.

Una vez grabada cada entrevista, individual o grupal, fueron integramente
transcritas, también para facilitar su andlisis. Una vez trascritas cada
entrevista, se utilizO como metodologia el analisis de contenido de tipo
cualitativo, cuyo proposito ha sido revelar diversas percepciones de los

participantes, relacionadas con la investigacion.
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3.3.- Validez y confiabilidad del estudio

Partimos de la base que tanto la validez como la confiabilidad de un estudio de

caracter cualitativo es siempre parcial.

En este sentido como una forma de disminuir al maximo aquello, que tiene
relacion con la confeccion de los instrumentos y el andlisis de los resultados, la
validacién de los instrumentos aplicados, digase la encuesta, fue previamente
sometida al juicio de expertos, quienes observaron detalles y sugirieron
algunas modificaciones. Una vez incorporadas las sugerencias, fueron

administradas a los docentes.

Entre ellos los profesionales consultados se encuentran:

a) Dr. Miguel Angel Santos Guerra; Doctor en Ciencias de la Educacion;
Diplomado en Psicologia; Diplomado en Cinematografia; Catedratico de
Didéactica y Organizacion Escolar; Director del grupo de investigacion en el area
de Humanidades de la Junta de Andalucia; Conferenciante en Universidades y
Organismos de Portugal, México, Venezuela, Bolivia, Chile, Colombia,
Uruguay, Brasil, Costa Rica, Cuba, Argentina e Inglaterra.

b) Dr. Javier Simonpietri; Magister en Filosofia, Magister en Estudios
Cognitivos Universidad de Chile Santiago, Chile. Tesista en el Doctorado en
Filosofia. Universidad de Chile Santiago, Chile

Psicllogo, con especializaciéon en Psicologia Educacional y Psicolingtistica,
titulo otorgado con Maxima Distincion en New York University Nueva York,
EE.UU.
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C) Dr. Santos Saubal; Profesor consultor internacional independiente.
Doctor en Ciencias de la Educacion, Universidad de la Habana. Profesor de
Fisica desde, Universidad Pedagégica de la Habana. Ingeniero en
Telecomunicaciones, Universidad Técnica de la Habana (CUJAE)

Con experiencia de 35 afios en la docencia en la educacidén basica, media,
capacitacidbn a gestores, y universitaria, y en estos ultimos 30 afios de
experiencia. Dé total de afios de experiencia, 32 como directivo y asesor

ademas de docente en el campo educacional, gerencial y deportivo.

Antes de administrar la encuesta se redactd una introduccion en la que se
explican los objetivos de investigacion. En ella se explica ademas que la
participacion es voluntaria y absolutamente anénima y que sélo busca conocer
las percepciones sobre el tema investigado, por tanto no existen respuestas
buenas ni malas. El fin fue generar confianza y responsabilidad en la persona
gue decidio voluntariamente responder.

4. Se aseguro la confiabilidad de las respuestas y encuestados. De la misma

forma de la identificacién de los colegios y de los entrevistados

5. El analisis de los resultados consideré 5 indicadores, todos relacionados
con los objetivos especificos de la investigacion, buscando las tendencias en
las que se ubicaron las respuestas, con el fin de obtener a la luz de la
experiencia y el conocimiento de cada realidad, la percepcion de los docentes

en cada unidad educativa que formé parte de la investigacion.
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3.4.- Delimitaciéon del universo de estudio

El universo de investigacion esta formado por cinco colegios particulares
subvencionados clasificados como emergentes, ubicados en sectores social,
economico y culturalmente mas vulnerables de la regién metropolitana.

La unidad de analisis esta constituida por docentes, directores y jefes técnicos,
ademas de sostenedores, quienes respondieron una entrevista semi —
estructurada. Si bien en cada entrevista personal, las preguntas fueron guiando
la conversacion, se tuvo el cuidado de otorgar la oportunidad suficiente para
gue cada entrevistado/a pudiera explayarse y entregar su opinion personal

sobre el tema de investigacion.

Finalmente, se organizaron diversos grupos de discusion en los cuales se
debati6 ampliamente sobre el tema y se buscaron ideas y percepciones
convergentes y divergentes, para luego cruzar esta informacion con la obtenida

a traveés de los otros instrumentos.
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3.5.- Criterios para la seleccién de la muestra

La muestra en una investigacion corresponde a un Subgrupo de la poblacion
de la cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacién.
En este caso, por ser un estudio de caracter cualitativo se utilizé un muestreo
intencionado, dado que los participantes debian presentar caracteristicas o

criterios predeterminados; tales como:

e Primero desempeiiarse o0 haberse desempefiado profesionalmente en

alguno de los colegios en estudio.

e En segundo lugar, haber o estar participando en alguna medida de un
programa o accién implementada en el Plan de Mejoramiento Educativo

del colegio, como exigencia de la ley SEP.

e Voluntariamente, haber decidido participar en la presente investigacion.

Dado que la presente investigacion es de caracter social y educativo, cuando
se habla de poblacién en estudio o0 muestra del estudio, la idea esta asociada a
aguel conjunto de individuos, grupos o instituciones que por tener determinadas
caracteristicas han sido seleccionados por el examinador como unidades de

analisis.

En este caso, las unidades de analisis fue la percepcion de los docentes
encuestados y actores entrevistados, sobre la efectividad de la Ley SEP y las
acciones comprometidas en el PME.

En relacién con las mismas, se estudiaran las consecuencias de las acciones,

el comportamiento de los participantes y los efectos de las variables de interés.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS
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4.- Presentacion de instrumentos aplicados

4.1.- Analisis de resultados en SIMCE 2008-2012

Para introducirnos en el complejo mundo de las escuelas y realizar el presente
estudio, se utilizaron los siguientes instrumentos de exploracion y técnicas de

indagacion:

Primero, se realiz6 un andlisis de los instrumentos formales incorporados en el
PME de las escuelas en estudio, relacionado con las metas de efectividad
comprometidas para el primer periodo de convenio 2008-2009 al 2012.

En este caso, corresponden a los resultados de medicién SIMCE obtenidos por

los estudiantes que rindieron esta prueba durante el afio 2007.

A partir de estos resultados cada colegio se fija metas a cuatro afos. Con el
objetivo de cumplir con este compromiso, planifica y compromete la ejecucion
de diversas acciones en su plan de mejoramiento educativo en cuatro areas:

liderazgo, gestion curricular, convivencia escolar y gestion de recursos.

El SIMCE regula las metas de efectividad y representa para el MINEDUC un
indicador fundamental para evaluar la calidad en el aprendizaje y el

cumplimiento de los compromisos establecidos en el PME.

La ley 20.248 que crea una Subvencion Escolar Preferencial, establece que las
escuelas deben establecer y cumplir metas de efectividad del rendimiento
académico a alcanzar en cuatro afos concordadas con el Ministerio de
Educacion, las cuales deben orientar la implementacion del Plan de

Mejoramiento.
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El punto de partida para la definicion de estas metas de efectividad son los
resultados del SIMCE aplicado en el afio 2007 en los 4tos y 8vos basicos y

cuyos resultados se publicaron en abril del afio 2008.

La prueba SIMCE es para el Ministerio de Educacién el Sistema de mediciéon
de la calidad de la Ensefianza y permite determinar el grado de cumplimiento
de los Estandares de Aprendizaje. EI SIMCE, se inscribe dentro de las
exigencias de la ley n.° 20.370, “Ley General de Educacion”, promulgada el
afio 2009; y la ley n.° 20.529 sobre el “Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién”,

promulgada el afio 2011.

Este marco legal establece la creacion del Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, el cual tiene como finalidad
mejorar la calidad de la educacion, para que todos los nifios y jovenes del pais
puedan tener igualdad de oportunidades.

Este Sistema instaura una nueva institucionalidad que se compone por el
Ministerio de Educacién, el Consejo Nacional de Educacién, la Agencia de
Calidad de la Educacion y la Superintendencia de Educacién Escolar.

Cada una de estas cuatro instituciones cumple determinadas funciones que,
en su conjunto, buscan apoyar a la comunidad escolar con el fin de asegurar
una educacion de calidad para todos los estudiantes del pais, medida a través
de los resultados obtenidos afio a afio por los estudiantes chilenos en la prueba
SIMCE.

En esta nueva arquitectura institucional, la Agencia de Calidad de la Educacion
es el organismo encargado de evaluar y orientar al sistema educativo para
contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de las oportunidades

educativas.
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Bajo este objetivo primordial, las funciones especificas de la Agencia son:

e Evaluar, mediante las pruebas SIMCE, los logros de aprendizaje de los
alumnos, de acuerdo al grado de cumplimiento de los Estandares de
Aprendizaje.

e Evaluar el grado de cumplimiento de los Otros Indicadores de Calidad
Educativa.

e Realizar evaluaciones de desempeiio de los establecimientos
educacionales y sus sostenedores en base a los Estandares Indicativos
de Desempefio.

e Ordenar a los establecimientos educacionales en funcién del logro de
los Estandares de Aprendizaje y de los Otros Indicadores de Calidad
Educativa, considerando también las caracteristicas de los alumnos;
con la finalidad, entre otras, de identificar cuando corresponda las
necesidades de apoyo.

e Informar sobre las materias pertinentes a la comunidad y promover su

correcto uso.

En este contexto, SIMCE, como sistema nacional de evaluacion de
resultados de aprendizaje, forma parte de la Agencia de Calidad de la
Educacién, continuando con su rol original de evaluar los logros de

aprendizaje alcanzados por los estudiantes.

Asi, SIMCE se transforma en una herramienta clave para la efectiva
evaluacion del grado de cumplimiento de los Estandares de Aprendizaje.

A partir de los resultados obtenidos, esta evaluacién también logra nutrir al
sistema educativo con informacion clave para la implementacion de
estrategias efectivas para la mejora continua de la calidad y equidad de la

educacion escolar.
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Con el objetivo de analizar esta informacién se adjuntan las tablas y graficos
correspondientes a los resultados obtenidos por los estudiantes en la prueba
SIMCE entre el afio 2008 y el 2012. EIl objetivo es poder determinar si a partir
de la ejecucion de variadas acciones comprometidas en el Plan de
Mejoramiento Educativo, como consecuencia de la firma de convenio SEP, los

establecimientos que forman parte del estudio, lograron mejorar sus resultados.

COMUNA DE LA FLORIDA, CENTRO EDUCACIONAL N° 1
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Al observar el grafico de resultados SIMCE del primer establecimiento
Educacional, es posible observar que en el periodo 2008-2011 el rendimiento
de los estudiantes en lenguaje manifiesta una progresién paulatina, si bien no
es significativa la superacion, si se observa una mejora. No asi en matemética
ni en comprension del medio social y natural en que los resultados son

oscilantes, lo que indica que no son consecuencias de un cambio del sistema.
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OCTAVO BASICO
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Naturaleza

Historia

En octavo basico, las pruebas se rinden cada dos afios en lenguaje,
matematica, historia y naturaleza (ciencias naturales). Al analizar los resultados
en este establecimiento (E-1), es posible observar que el logro de los

aprendizajes obtenidos por los estudiantes al inicio del periodo y el término,
no es significativo.

Es importante considerar que el promedio nacional es de 250 puntos,
equiparable a la nota 4.0, con un 60% de exigencia. En este contexto, el

puntaje tanto en lenguaje como en las otras asignaturas en promedio no

superan los 20 puntos y solo en historia se logran superar el promedio

nacional.
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En el segundo establecimiento evaluado, que se ubica en la comuna de Puente

Alto, es posible observar que en cuarto basico existe un aumento progresivo en
todas las asignaturas. Durante el periodo 2008-2011, tanto en lenguaje,

matematica y comprension del medio natural y social, se observa en promedio

un aumento de 15 puntos.

Si bien se observa una mejora progresiva, no significa que los estudiantes

logren demostrar consistentemente que han adquirido los conocimientos y las

habilidades més elementales estipulados en el curriculum.
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En el caso del establecimiento dos (E-2), es posible observar que los
resultados referidos al logro de los aprendizajes son muy deficitarios. Durante
el periodo 2009-2011 los estudiantes manifiestan logros oscilantes que no

logran superar los puntajes nacionales, alcanzando solo en ciencias laos 250
puntos.

El 53% de los estudiantes no logran alcanzar el Nivel de Aprendizaje
elemental exigido en el curriculum. Esto implica que no logran demostrar que

han adquirido los conocimientos y las habilidades mas elementales estipulados
en el curriculum para el periodo evaluado.

Un 36% de los alumnos y alumnas ain no han consolidado los aprendizajes
del Nivel Intermedio, ya que en ocasiones demuestran logros en algunos de los

aprendizajes descritos en ese nivel, pero con una menor frecuencia y de
manera poco consistente.

A diferencia del E-1 el mayor avance se presento en el sector de naturaleza e

historia y lenguaje se mantuvo sin mayores avances
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COMUNA DE SAN JOAQUIN, CENTRO EDUCACIONAL N° 3
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En cuarto basico en el tercer establecimiento (E.3), es posible observar que los
Estandares de Aprendizaje son mas bien parejos, pero gue se encuentran muy
por bajo el promedio nacional. En promedio en todas las asignaturas no
superan los 230 puntos. Si bien entre el periodo 2008 — 2011 se observa una
mejora, el avance es insignificante respecto a las exigencias nacionales y

metas de efectividad comprometidas en el PME.

En las evaluaciones SIMCE, se incorporan determinados niveles de
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje estipulados en el curriculum
vigente, los que se clasifican en tres niveles: Nivel de Aprendizaje Adecuado,
Nivel de Aprendizaje Elemental y Nivel de Aprendizaje Insuficiente. Los
resultados indican principalmente que los estudiantes se encuentran en un

nivel de aprendizaje insuficiente.
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En este mismo establecimiento (E-3) de la comuna de San Joaquin, en octavo
basico se observa un aumento en los resultados, pero en general el
rendimiento se encuentra muy por debajo el promedio nacional (250 puntos).
En todas las asignaturas evaluadas: lenguaje, matematica, naturaleza (ciencias
naturales) e historia se manifiestan progresos, pero estos son insuficientes para
las exigencias a nivel nacional.

En matematica en el afio 2011 el 71% de los estudiantes se encuentra en un
nivel de aprendizaje inicial. Esto significa que estos alumnos y alumnas aun no
han consolidado los aprendizajes del Nivel Intermedio, ya que en ocasiones
demuestran logros en algunos de los aprendizajes descritos en ese nivel, pero
con una menor frecuencia y de manera poco consistente.

Aqui se agrupan desde estudiantes que recién estan iniciando la comprension
de los numeros naturales, la realizacion de los célculos simples, el estudio de
las formas geométricas y el manejo de aspectos bésicos de la resolucion de
problemas, junto con estudiantes que, con un poco de ayuda, podrian
demostrar los aprendizajes del Nivel Intermedio
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COMUNA DE LO ESPEJO, CENTRO EDUCACIONAL N° 4
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En el cuarto establecimiento que forma parte de este estudio, ubicado en la
comuna de Lo Espejo, el grafico y los resultados SIMCE indican que el puntaje
promedio obtenido por los estudiantes es similar a los resultados obtenidos en
evaluaciones anteriores, por lo tanto durante el periodo 2008-2011 no se
manifiestan avances significativos.

En promedio el rendimiento, en lenguaje, mateméatica y comprension del medio
se mantiene en 250 puntos.

La asignatura que demuestra mayor avance es lenguaje y comunicacion, pues
en general las acciones comprometidas han mantenido sistematicidad, lo que si

bien no es significativo si es evaluado como favorable.
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En este mismo establecimiento (E-4), de la comuna de Lo Espejo, los datos
observado a través del gréfico indican un rendimiento absolutamente deficitario.
De hecho en tres de las cuatro asignaturas evaluadas durante el periodo 2009-

2011, en lugar de manifestar una superacion, es notoriamente inferior. Sélo en
historia se observa un avance.

En matematica un 85% de los estudiantes que rindieron la prueba en el ultimo
periodo, aun no han consolidado los aprendizajes del Nivel Intermedio, ya que
en ocasiones demuestran logros en algunos de los aprendizajes descritos en
ese nivel, pero con una menor frecuencia y de manera poco consistente. Aqui
se agrupan desde estudiantes que recién estan iniciando la comprensién de los
nameros naturales, la realizacion de los calculos simples, el estudio de las
formas geométricas y el manejo de aspectos basicos de la resolucion de
problemas, junto con estudiantes que, con un poco de ayuda, podrian
demostrar los aprendizajes del Nivel Intermedio.
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COMUNA PEDRO AGUIRRE CERDA, CENTRO EDUCACIONAL N°5
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En el establecimiento namero cinco, el rendimiento de los cuartos basicos,
manifestado a través del gréafico indican que en promedio los estudiantes no

superan los 250 puntos en ninguna de las asignaturas evaluadas.

En el dltimo periodo evaluado, mas del 40 % de los estudiantes han sido
clasificados en un nivel insuficiente, esto indica que no logran demostrar

consistentemente que han adquirido los conocimientos y las habilidades mas
elementales estipulados en el curriculum.

Solo un 30%, en promedio se encuentra en un nivel elemental, esto implica
gue los estudiantes han logrado lo exigido en el curriculum de manera parcial,
es decir que han adquirido los conocimientos y las habilidades mas
elementales estipulados en el curriculum, pero no han sido capaces de adquirir
habilidades de mayor nivel de complejidad.
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En este mismo establecimiento, el que se ubica en la comuna de Pedro Aguirre
Cerda (e-5), el rendimiento también ha sido oscilante, pues en lenguaje e
historia manifiestan un nivel de superacion, pero no asi ciencias, no logrando
superar los 230 puntos. El Unico sector que expresa mejor rendimiento es la
asignatura de historia y si bien no logra alcanzar el promedio nacional, el
aumento es muy importante para el contexto en el que se encuentra el

establecimiento.

En matematica se observa un deterioro en el rendimiento y en lugar de
mejorar, este disminuye.

En conclusion el rendimiento no aparece con un avance sistematico y
significativo.
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4.2.- Analisis Estadistico de las encuestas a Profesores

Con el objetivo de conocer las percepciones sobre las acciones y metas
comprometidas en cada PME de cada colegio en estudio y su influencia frente

a la mejora en los aprendizajes, se aplicaron encuestas a los profesores.

Uno de los instrumentos de caracter cuantitativo y estadistico analizados para
los efectos de esta investigacion, fue una encuesta que se aplic6é a 120
docentes representantes de los colegios investigados.

En este caso se refiere a un instrumento destinado a conseguir respuestas a
preguntas cerradas, a partir de opciones en una ruabrica de apreciacion.

Para ellos se utilizo un formulario que cada profesor completo en forma

individual y absolutamente voluntaria.

Las preguntas fueron clasificadas en cinco categorias, con la finalidad de poder
agrupar en ellas las diferentes opiniones y poder establecer una correlacion

con los objetivos especificos de esta investigacion.

Las categorias a analizar son las siguientes:

Percepcion de Valorizaciéon
Percepcion de Compromiso
Percepcion de eficacia

Percepcion de calidad

a b~ N

Percepcion de efectividad).
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A continuacién se presenta una representacion grafica de las respuestas
emitidas por los docentes en las encuestas, en cada colegio que forma parte
del estudio.

a) Establecimiento 1(E1)

CONFIANZA
25

EFECTIVIDAD = COMPROMISO

CALIDAD' EFICACIA

=4—A-COMPLETAMENTE DE ACUERDO ——B- BASTANTE DE ACUERDO
C-NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDQ ====D-ALGO EN DESACUERDO
=== E-COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

e Andlisis de las Encuestas
Al observar la representacion grafica de las respuestas vertidas por los 46
docentes del Establecimiento N° 1 durante el proceso de investigacion, es
posible concluir que en los 5 aspectos evaluados: confianza, compromiso,
eficacia, calidad y efectividad, la tendencia marcada se presenta en dos
indicadores.

Destacan entonces, el criterio completamente de acuerdo respecto a los
indicadores confianza y compromiso con las acciones del PME vy la

implementacion de la Ley SEP en este establecimiento.
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El segundo aspecto que llama la atencion es la percepciéon neutral — ni de
acuerdo ni en desacuerdo- frente a la calidad y un % no menor, que se
manifiesta como completamente en desacuerdo. Los aspectos con menor

evaluacion son eficacia y efectividad.

Al respecto es posible interpretar que existe mas bien un descontento
generalizado con las acciones del PME y que la percepcion favorable de
confianza y compromiso aparece mas bien como una evaluacion
autocomplaciente, ya que segun la informacion obtenida no se refleja en la

calidad del proceso ni en los resultados.

Como observadora participante de este proceso, es posible concluir que en
este colegio los profesores, en general no perciben cambios sustantivos en la
calidad de los procedimientos y gestibn en ninguna de las areas
comprometidas en las acciones del PME; y mas bien observan acciones
inconexas, sin un fin especifico y sin una orientacion hacia una mejora

continua.

Al observar los graficos que reflejan el resultado en la prueba SIMCE es
posible concluir que las mejoras en los resultados no son significativas, por lo
gue no se justifican los recursos invertidos en el Plan de Mejoramiento

educativo.
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b) Establecimiento 2 (E2)

CONFIANZA

20
EFECTIVIDAD // COMPROMISO

CALIDAD EFICACIA

=& A-COMPLETAMENTE DE ACUERDO =ill= B- BASTANTE DE ACUERDO
C-NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ==2¢=D-ALGO EN DESACUERDO
=#=E-COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

e Analisis de las Encuestas

En este establecimiento E2, la representacion grafica de las respuestas
vertidas por los 35 docentes encuestados durante el proceso de investigacion,
indica una precepcion bastante negativa en 4 de los 5 aspectos evaluados:
confianza, compromiso, calidad y efectividad. Segun la percepcion de la
mayoria de los profesores, no existe un proceso de cambio efectivo en la
organizacion, como consecuencia de las acciones del PME, pues no lo valoran
como una iniciativa capaz de mejorar la calidad en la adquisicion de los
aprendizajes, a pesar de ello, reconocen que los resultados en pruebas
externas SIMCE, han marcado una tendencia ascendente, si bien no
significativa, pues no logran subir en promedio mas de 20 puntos.

En general perciben que las acciones implementadas han sido impuestas, sin
participacion y compromiso por parte de la comunidad escolar. De la misma
forma, no son valoradas y se consideran acciones inconexas Yy
descontextualizadas con el contexto y la realidad de los nifios y niflas que

atiende, por lo tanto con poco arraigo y confianza entre los docentes.
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C) Establecimiento 3 (E3)

CONFIANZA

EFECTIVIDAD COMPROMISO

CALIDAD EFICACIA

==&==A-COMPLETAMENTE DE ACUERDO == B- BASTANTE DE ACUERDO C-NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
==>é=D-ALGO EN DESACUERDO == E-COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

e Andlisis de las Encuestas

En este establecimiento E3, a diferencia del colegio anterior, la representacion
gréfica de las respuestas vertidas por los 16 docentes encuestados durante el
proceso de investigacion, indican una precepcion bastante positiva en los
indicadores compromiso y confianza. También se observa una percepcion
favorable frente al proceso de cambio en el que se encuentra la institucion,
pues valoran notoriamente los indicadores de efectividad, calidad y eficacia.

Segun la percepcion de la mayoria de los profesores, a raiz de las acciones del
PME vy la firma del convenio SEP, se ha instalado en el colegio un proceso de
cambio, dificil y trabajoso pero efectivo, ya que en él ha participado
activamente la mayoria de los docentes, pues existe estabilidad laboral y
sistematicidad en el plan. Como consecuencia de lo anterior, perciben que los
resultados obtenidos por los estudiantes en el SIMCE, han sido
progresivamente mejores y consecuencia de las acciones del PME, pues lo
valoran como una iniciativa capaz de mejorar la calidad en la adquisicion de los

aprendizajes.
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d) Establecimiento 4 (E4)

CONFIANZA

EFECTIVIDAD COMPROMISO

CALIDAD EFICACIA

=&—A-COMPLETAMENTE DE ACUERDO =ili—B- BASTANTE DE ACUERDO C-NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
==>é=D-ALGO EN DESACUERDO == E-COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

e Andlisis de las Encuestas

En el establecimiento E4 la representacion grafica de las respuestas vertidas
por los 12 docentes encuestados durante el proceso de investigacion, indican
una precepcion bastante positiva en relacion con el compromiso de los
docentes para con las acciones implementadas en el PME; a su vez valoran
también la efectividad y la calidad en el proceso. A pesar de ello, con cierta
decepcién evalian que los resultados obtenidos no se condicen con el nivel de
trabajo y el esfuerzo desplegado durante los cuatro afios en que ha durado la
firma del convenio.

En conclusion, la percepcion de la mayoria de los profesores es favorable
frente a las acciones del PME, las que valoran como una gran iniciativa y como
una oportunidad de generar cambios en la organizacion, sistematizar las

practicas y ojald mejorar progresivamente los resultados en el aprendizaje.
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e) Establecimiento 5(E5)

CONFIANZA

EFECTIVIDAD COMPROMISO

CALIDAD EFICACIA

==&—A-COMPLETAMENTE DE ACUERDO == B- BASTANTE DE ACUERDO C-NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
==>¢=D-ALGO EN DESACUERDO == E-COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

e Andlisis de las Encuestas.

En el establecimiento E5 la representacion grafica de las respuestas vertidas
por los 22 docentes encuestados durante el periodo en que se realizé el
estudio, indican una precepcion bastante positiva en la calidad y efectividad de
las acciones del PME, a pesar de reconocer que el compromiso no se observa
en todos los docentes en forma equilibrada. En este sentido plantean que la
eficacia en la implementacién de las acciones no han resultado segun las
expectativas iniciales, aspecto que ha afectado en la confianza y compromiso.

A pesar de lo anterior, la percepcién de la mayoria de los profesores en
relacion con las acciones comprometidas en el PME, desde la firma del
convenio a la fecha es buena, por tanto reconocen y valoran esta iniciativa y
como una oportunidad para generar cambios en la organizacion, sistematizar
las practicas e insistir en mejorar progresivamente los resultados en el

aprendizaje.
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4.3.- Andlisis de Entrevistas Individuales a Directivos, Jefes Técnicos y/o

Sostenedores.

Dentro del ambito de esta investigacion se realizaron también entrevistas semi-
estructuradas, cuyo objetivo fue orientar el discurso del entrevistado en funcién
de temas de mayor interés para la investigacion, como es el relato y las
percepciones de los y las entrevistadas, respecto a la efectividad de los PME y

la efectividad de la ley SEP a los establecimientos que firmaron convenio.

Dichas entrevistas hicieron posible contrastar la informacién recogida a partir
de las encuestas, asi como explorar areas mas complejas que se resisten a

aparecer o esclarecer en instrumentos cuantitativos.

Cada entrevista fue grabada, previa autorizacion del entrevistado y luego
transcritas para analizar su contenido. A partir de este analisis fue posible
obtener informacion significativa de otros actores relevantes en el proceso:
sostenedores, Jefes técnicos y directores, por ser personajes artifices del plan

de mejoramiento en cada establecimiento.

Cada entrevista se disefi0 previamente con preguntas parcialmente
dirigidas, con el objetivo de guiar las respuestas segun el objetivo de la
investigacién, pero en cada una de ellas y a partir de la motivacion propia de
cada entrevistado, se ofrecid la posibilidad para que los mismos pudieran

explayarse y comentar otros aspectos que consideraran importantes.

La entrevista mixta o semi estructurada es aquella en la que, como su propio
nombre indica, el entrevistador despliega una estrategia combinada, alternando
preguntas estructuradas y con respuestas a preguntas espontaneas. Cada
entrevista dur6 aproximadamente Yy permitieron complementar y tringular la

informacion.


http://www.entrevistadetrabajo.org/
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De esta forma fue posible lograr mayor profundidad en la informacion recogida,
pues las respuestas son mas completas, pues la parte preparada permite
comparar la informacion recogida entre los diferentes entrevistados, la parte
libre permite profundizar en las caracteristicas especificas del mismo y en lo
gue este desea profundizar, cuyas opiniones responden mas a un sentimiento
gue a una racionalizacion. Todo esto permite una mayor libertad y flexibilidad

en la obtencion de informacion.

Con la entrevista el investigador no pretende entrar en el mundo estudiado
hasta el punto de alcanzar la identificaciébn que le permita verlo con los ojos de
Sus personajes, sino que el objetivo ultimo es acceder a la perspectiva del
sujeto sobre la realidad estudiada: comprender sus categorias mentales, sus
interpretaciones, sus percepciones y sus sentimientos y muchas veces, los

motivos de sus actos.

Las entrevistas buscaban de alguna manera, recoger las percepciones y
visiones de diversos directivos sobre la efectividad de la ley SEP y de los
planes de mejoramiento para alcanzar mejoras en la calidad de la educacion y

aumentos de resultados, medidos a través del SIMCE.

Para no individualizar a las escuelas ni a sus sostenedores, directoras o jefas
técnicas, las entrevistas son identificadas como entrevista establecimiento E1
o E2, E3, E4y E5.
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4.3.1.- Entrevista al directivo Establecimiento 1 (E1)

La directora del establecimiento N° 1 (E1l), ademéas es la sostenedora del
mismo, es decir la responsable de administrar econ6micamente el colegio y

representante legal ante el MINEDUC.

El sostenedor de un colegio particular subvencionado es quien debe velar por
los compromisos asumidos en el convenio SEP y supervisar su cumplimiento.
Para le ley SEP y para el MINEDUC el sostenedor es quien debe comprometer
y motivar a los docentes y comunidad escolar implementar las acciones del
PME y velar por que estas acciones se vinculen con el contexto escolar y se
relacionen coherentemente con el Proyecto Educativo Institucional de la
escuela.

Al consultarle a la entrevistada por el Proyecto Educativo Institucional ella

refiere:

El PEI de la escuela esta centrado en el bilingliismo, ..., tiene que ver también con

valores, como el respeto, la fortaleza”...

Durante la entrevista la directora no hace referencia alguna a acciones
comprometidas en el PME que se relacione con el idioma inglés, apareciendo
este desconectado del Proyecto Educativo Institucional. En este sentido el

PME es un plan desconectado a la vision y mision de la unidad educativa.

Al consultarle por las motivaciones que la llevaron a firmar el convenio SEP,
su referencia principal tiene que ver con el aumento del dinero que segun ella
recibiria por la asistencia de estudiantes prioritarios, sin manifestar un interés

pedagogico o de mejoramiento continuo.
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“... Los recursos que emanan del Ministerio y, ....los aportes de los apoderados no
eran suficientes, eran recursos adicionales..., incrementar nuestra lista de alumnos

prioritarios para poder recibir mayores ingresos mensuales.

Queda de manifiesto entonces que, en este caso la motivacién inicial fue
aumentar los recursos econdmicos recibidos de parte del Estado, sin embargo,
una vez que firmd convenio se encontrd con que los problemas administrativos,
la poca claridad en la normativa y la tardanza en la entrega de recursos
adicionales no justificaban, segun ella, la cantidad de trabajo y obligaciones
asociadas a la firma del convenio, por lo que en mas s de alguna oportunidad

se ha arrepentido de haber firmado el convenio...,

Si... absolutamente..., la tardanza en la entrega (de los recursos). En estos momentos
objetivamente, estamos sintiendo que fue por falta de conocimiento y por querer
pensar de que (ibamos) a tener mas recursos. , econdmicamente ojala, nos
hubiésemos quedado tal cual y con los ingresos que el colegio tenia. Nuestra
mensualidad este afio, subié bastante en relacién a los afios anteriores, ahora es

cuando nos estamos dando cuenta de que ahi cometimos un error... un gran error...

En este sentido, es posible deducir que la motivacién de la sostenedora y
directora del E-1 ha sido mas bien externa y utilitaria. Su motivacién no ha
estado en implementar un modelo de gestion estratégica, ni implementar un
PME coherente con el Proyecto Educativo Institucional, tendiente a impulsar
cambios profundos en la organizacién escolar que promovieran la mejora

continua en los procesos y resultados en del aprendizaje.

El proceso de diagnostico pedagogico e institucional, no fue compartido por los
docentes, por tanto el disefio e implementacién de las acciones del PME no
fue colaborativo, de ahi que los docentes no se sientan comprometidos ni
participes en los cambios y vean al PME, mas como una carga que como un

beneficio.
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En el proceso de diagnostico institucional para hacer el PME no se incorpor6 a
todos los profesores, porque depende del compromiso del profesor...los
profesores sienten que trabajan mas por lo mismo..., sienten que el colegio

presiona mucho, sienten que es casi antojadizo el proyecto de mejoramiento.

Segun se deduce entonces que en esta escuela la participacion durante todos
estos afos ha sido bastante débil. Los profesores no se sienten involucrados
con las acciones del PME y los apoderados y estudiantes no se han
comprometido con el proceso. En este sentido las acciones no han sido

evaluadas, ni monitoreadas y cada afio es como si se comenzara huevamente.

“La participacion ha sido bastante débil,...el equipo docente se siente muy poco

involucrado”.

La directora reconoce que el plan fue elaborado por un grupo pequefio de

docentes, lo que es absolutamente contrario a las indicaciones ministeriales.

En este sentido, una indicacion muy importante y central en la Ley, referente a
la elaboracion de los PME es que estos comprometan la participacion de toda

la comunidad escolar.

Con frecuencia, hace referencia a la responsabilidad que “ella”, asumio en la
educacion de nifios prioritarios de familias poco comprometidas y profesores
poco interesados en patrticipar en el PME. En este sentido se observa que la
directora no ha logrado ejercer un liderazgo efectivo para comprometer a la
comunidad educativa en las acciones del PME y como consecuencia del
mismo, los profesores lo evallan como algo ajeno a su labor como
profesionales y lo rechazan como parte de su quehacer cotidiano. Situacion

gue podria ser la causa de la constante rotativa de profesores.



165

Frente a todas estas resistencias la gente tiene que ser forzada a generar muchos
temas para poder sacar adelante nuestro proyecto de mejoramiento. Se hizo un
diagnéstico de caracter interno, con el apoyo de algunos profesionales externos,...
(Luego) tuvimos la asesoria de la ATE Santillana, nos ayudé de alguna manera a
configurar el plan que fue generado y entregado finalmente, a la Secretaria Ministerial,

(después de dos afios de haber firmado en convenio).

En relacion con la cita anterior vale la pena preguntarse, ¢Sin participacion y
compromiso, reconocido por la directora, es posible lograr que los docentes,
apoderados y estudiantes, se sientan involucrados con las acciones del PME y
se sientan identificados con el Proyecto Educativo institucional. A la luz de los
comentarios entregados por la directora y sostenedora del establecimiento, al

parecer la respuesta es definitivamente NO.

Frente al tema, percepcion de efectividad del PME para mejorar los resultados
en el aprendizaje, la directora del E-1 no reconoce que las acciones
implementadas sean la causa del aumento progresivo del resultado en la
prueba SIMCE, pues plantea que el mejoramiento en la adquisicion del
aprendizaje es independiente a la Ley. En este sentido, si relacionamos sus
comentarios con los resultados reales obtenidos por los estudiantes, vemos
gue para ella las acciones del PME no se relacionan con las metas de
efectividad, pues el mismo no obedece a una planificacion estratégica tendiente
a la mejora continua y es mas bien un conjunto de acciones inconexas para

cumplir con las exigencias de la ley.

Todos los colegios son medidos de la misma manera,... (Hay) diferencias de un
colegio a otro y eso lo hace poco objetivo. No es justo..., La idea de un plan de
mejoramiento es positiva, pero,..., no se genera lo que uno quiere. Nosotros estamos
en categoria de emergentes y (nos comparan) con un (colegio) autbnomo, creo que
desde esa mirada, no hay un punto equilibrado. Ahora, en términos de nuestro
SIMCE, ha ido en aumento, estamos en un promedio de 262, logramos en un
momento 270 y légicamente nuestra idea es llegar a los 300. Las mejoras son

independientes a la Ley.
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En consecuencia segun la entrevistada, la eficacia lograda hasta la fecha no es
un logro de la SEP. Las acciones del PME no obedecen al sentido para el cual
fueron creadas, es decir insertar en la gestion escolar sistematicidad y mejora
continua. Ya sea por falta de interés o falta de conocimientos y capacitacion
las acciones se han insertado como parte de un activismo aislado, carente de
evaluacion y planificacion.

Para la directora el PME ha generado problemas y dificultades en la gestion de
la escuela, por la desinformacion y desorden en el nivel central.

Si bien la intencion la percibe como positiva, los resultados son insuficientes,
pues para generar cambios profundos y verdaderos se requiere de mucho mas

recursos y mucho mas tiempo.

”

Las intenciones son buenas, pero... se quiere mucho, se desea mucho,...
hemos sido un poco conejillos de india”... (Refiriéendose a la Ley SEP y los
P.M.E. ), Es positiva... Creo que nos permite tener una radiografia del
colegio, ... el plan de mejoramiento permite mirarnos al interior y poder decirnos
en qué estamos mal, en qué estamos bien, qué debemos mejorar, qué

debemos cambiar.

Si bien valora la iniciativa gubernamental, refiere excesivo control y exigencias
desmedidas respecto a las metas y compromisos, en relacion con los recursos,
los que evalta como insuficientes para atender las dificultades y carencias de

los nifios prioritarios, que habitualmente estan en condiciones muy adversas.

Lo negativo, es sentirnos que estamos siempre en tela de juicio, que nos estan
siempre observando, que tenemos que hacer maravillas con los recursos...,con
aguellos nifios y familias que no estan interesados en una mejora, gue tenemos
gue incentivar, motivar, encantar o re encantar muchas veces a los

profesores, ..., Los recursos debiesen ser mucho mas...
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4.3.2.-Entrevista al directivo Establecimiento 2 (E2)

En relacion con la percepcion de efectividad en la implementacion de las
acciones del PME como consecuencia de la firma del convenio SEP, el
directivo y representante del equipo de gestion (hijo de la sostenedora) del
Establecimiento 2 (e-2), refiere dificultades de sistematizacion y formalizacion
en la gestion del establecimiento, o que segun él, genera una practica docente

con escases de claridad en sus objetivos y lineamientos poco efectivos.

(Las acciones del PME)...”"No se han llevado a cabo, asi que por lo tanto no han sido
efectivas...No se han generado acciones para mejorar la gestion... se han generado
acciones directamente en el aula, pero falta generar acciones en términos de
gestion...Falta generar cultura de trabajo, sistematicidad, ... sequimiento de los planes.
Las metas de efectividad estan sobredimensionadas... Es muy dificil que hayan sido
establecidas a raiz de una metodologia cientifica.... la impresion que me da, es que
son metas poco estudiadas, poco posibles... o con poco potencial de cumplirlas...

Igual son metas que se deben cumplir a 4 afios.

Durante toda la entrevista este directivo hace referencia a la falta de
sistematicidad y carencia de claridad en las acciones educativas. En este
sentido la responsabilidad recae en la falta de capacitacion y competencias del
equipo de gestion. El mismo entrevistado percibe que la gestion institucional
es de baja calidad.

Los resultados del aprendizaje en general son insuficientes y a pesar de haber
firmado en convenio SEP, haberse hecho un diagnéstico y disefiadas acciones,
los aprendizajes no has mejorado, razén por la cual el colegio ha sido
clasificado como particular subvencionado emergente.

En relacion con la motivacién que llevé a la sostenedora a firmar el convenio, el
entrevistado refiere que es un colegio que se encuentra ubicado en un sector
de alto riesgo, que atiende a un alto % de estudiantes prioritarios, con escasos
recursos, por lo tanto la motivacion principal se asocia a la obtencién de nuevos

recursos entregados por parte del Estado.
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Se firmé a fines del 2009... Se vio una buena oportunidad... entregaba recursos para
dirigirlos directamente en mejoras de la calidad de la educacion... ese fue el principal

motivo, recursos para mejorar o para apuntar a la mejora de la educacion.

En este caso, también la motivacion se asocia con los recursos a través del
aumento en la subvencién por la asistencia de estudiantes prioritarios. A su vez
se deduce también un interés externo y con escasa confianza en que a través
del PME, se podrian alcanzar mejoras en la calidad. EI motivo es mas
econémico que centrado en mejorar la calidad de los aprendizajes. El

entrevistado manifiesta miedo y preocupacion.

La ley SEP tiene clausula casi de extincion.... Solo teniamos los conocimientos
basicos.... si no se cumplen las metas establecidas se puede perder la resolucion (el
RBD) del colegio....

Referente a la efectividad de la ley de subvencién escolar preferencial, es
evaluada como poco clara, lo que gener6 en sus inicios diferentes
interpretaciones y dificultades para la institucion educativa. Segun el
entrevistado, por la falta de claridad no ha tenido efectos directos en la mejora
de la calidad de la educacion.

En este sentido refiere que por falta de capacidad e interés las acciones del
PME no se han realizado o se han realizado de manera poco sistemética y

carentes de evaluacion.

“No se llevaron a cabo, asi que por lo tanto no han sido efectivas...No se han
generado acciones para mejorar la gestion... se han generado acciones directamente
en el aula, pero falta generar acciones en términos de gestion...Falta generar cultura

de trabajo, sistematicidad, ... seqguimiento de los planes.
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Uno de los principios que sustentan la promulgacion de la ley SEP fue mejorar
la calidad de los aprendizajes con equidad e igualdad. El sistema de medicion
de calidad de la educacion definido por el Ministerio de Educacion es la prueba
SIMCE, por lo tanto para medir las metas de efectividad, se debe subir en este
indicador.

Segun la informacion recogida a través de ésta entrevista, para el entrevistado
y segun su percepcion, estas metas son poco reales de acuerdo al contexto en
el cual se encuentra inserto el colegio, pues atiende a estudiantes de alta
vulnerabilidad, con escasa competencias y muchas necesidades, dificiles de

superar.

Segun el entrevistado, los resultados en la prueba SIMCE han sido oscilantes
y responden a esfuerzos mas bien particulares de algunos profesores y a
estudiantes mas o menos competentes de un afio a otro, pero al igual que la
percepcion de la directora del establecimiento uno, NO responden a acciones
comprometidas en el PME ni a la ley SEP. En este sentido, no se estarian
justificando la cantidad de recursos invertida a traves de esta ley..

Las metas son a cuatro anos... El SIMCE de partida es la Unica herramienta que se
tiene, por lo tanto, si es que no aparece otro hasta el momento es el mas adecuado. El
SIMCE no es indicador para nada, de un afio a otro uno no puede marcar tendencia. ...
(Los resultados del SIMCE en el colegio), se mantiene en el mismo nivel... sube baja,
sube baja... esta muy marcado por el profesor de turno (del curso al) que toca realizar
la prueba SIMCE.... 230 puntos en algunos... 240 puntos, ese es el promedio... saltos

de 260 puntos, (dependiendo del profesor.)

En relacion con la percepcion de eficacia el entrevistado refiere que
Inicialmente, cuando se publica la ley y los primeros colegios firman el

convenio, no existia claridad de cémo esta iba a funcionar.
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El MINEDUC no gener6 ni ha generado las instancias de capacitacion a
sostenedores, para aclarar sus compromisos y como debian elaborarse,
implementarse y ejecutarse las acciones del PME. El aprendizaje de los
colegios fue autbnomo, al comienzo del proceso, trabajamos por ensayo y

error.

Desconocimiento del sistema en general, existia bastante desorden y ese desorden
se traspaso a los colegios...se genera desorden administrativos y no se sabe como

cumplir. (Respecto a los recursos)....

En cuanto a los recursos, el entrevistado considera que estos son insuficientes
para mejorar la calidad de los aprendizajes, pues no existe formalizacion y

sistematizacion en los procesos que se implementan en la escuela.

De todas maneras llegan recursos, y... sirven... yo creo que a los recursos se le
podria sacar mucho mas provecho... faltan recursos para generar modificaciones a la
calidad de la ensefanza... partiendo con cosas basicas como generar formalizaciones

dentro de un establecimiento escolar...

Al preguntar sobre la calidad de los aprendizajes y de los profesores, el
entrevistado refiere que en general es baja, pues los docentes no se
encuentran actualizados y capacitados en las nuevas lineas y principios
metodoldgicos de ensefianza.

En este sentido confirma el sentir nacional, que los aprendizajes tampoco son
de calidad y que los alumnos no se encuentran motivados por lo que ellos les
ensefan en la sala de clases.

Hace referencia ademas, a la necesidad de seleccionar a los profesores que
se encuentren mas capacitados y actualizados en sus conocimientos teoricos y

didactica del aprendizaje.
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En la actualidad plantea que los profesores no se encuentran capacitados para
cumplir con las exigencias y los cambios emanados desde la reforma y el
nuevo curriculo. Segun él, la ensefianza en general sigue siendo muy frontal y

tradicional.

Las causas son... ehhh... siendo bien autocritico... todavia seguimos con un enfoque
muy dirigido, soy partidario, al menos teéricamente de ser mas constructivista, en
cuanto a la enseflanza y eso uno se lo tiene que traspasar a sus profesores o

seleccionar profesores que trabajen esa linea de trabajo ...

Una de las dificultades mayores que ha significado haber firmado el convenio
SEP eslo engorroso del sistema o el desconocimiento de la misma.

El entrevistado hace en variadas oportunidades referencia a este problema, lo
gue evalla como causa de desorden en la ejecucion de las acciones del PME
en el colegio. Plantea que la implementacion de las acciones de los PME son

muy complejas.

Primero simplificarla... hay que simplificar la ejecucion de la Ley Sep...ehhh... cosas
tan simples como cuando se genera el Plan de Mejoras, debe ser un plan mucho mas
simple, mucho mas intuitivo de ingresar al sistema...Entrega un reporte bastante
engorroso de leer, debiera entregar una carta bien ordenadita... debiera ser mucho
mas simple. Un plan... por concepto no es complejo, debiera entregar mucho mas
herramientas para realizar seguimientos de estos planes... ehhh... Eso seria una
sugerencia mas metodolégica, preocuparse méas de eso, de generar esas capacidades

instaladas

Al consultarle sobre la contratacion de una asesoria externa y sobre el aporte
real que estas instituciones ofrecen para apoyar en los procesos de mejora y
en la gestion de los colegios, el entrevistado refiere que ha sido buena. Si bien
reconoce que las dificultades propias del colegio no les han permitido
aprovechar bien este recurso por la falta de sistematicidad en el colegio, han

sido un aporte, de lo contrario nada se hubiera hecho.
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Las ATEs, Si... son una buena herramienta, porque yo ftrabajo en el mundo
empresarial, no el profesional, las asesorias son buenas porque te entregan miradas
frescas a las instituciones, lo que si las instituciones tienen que estar preparadas para
absorber este... estas nuevas visiones, para aprovechar esto y eso es lo que esta
faltando al interior de los colegios, esta sistematicidad en los trabajos, para sacar

provecho de esta vision externa...

Uno de los principios que fundamentaron la publicacion de la ley SEP fue lograr
introducir en el sistema escolar equidad e igualdad en el aprendizaje de todos
los estudiantes chilenos, al respecto la percepcion del entrevistado es méas bien
escéptica, pues no cree que en las actuales condiciones en que esta ley se ha
implementado en los colegios, logre alcanzar esta loable meta.

Si bien reconoce que desde el punto de vista econémico el gobierno ha
destinado importantes recursos, las necesidades de la escuela no pasan
exclusivamente por dinero, sino que por capacitaciéon de sus profesores y la
motivacién de toda la comunidad escolar por generar cambios.

Ademas los niveles de vulnerabilidad en la que se encuentran estos colegios y
las dificultades a las que se deben enfrentar los estudiantes prioritarios, hace
dificil que se generen cambios profundos.

Respecto a alcanzar calidad en los aprendizajes..., Asi como esta no... no lo va a
conseguir, 0 capaz lo consiga en mucho tiempo, porque finalmente se aprende del
sistema, pero si queremos ser eficientes y rapidos, asi se va a lograr en mucho mas
tiempo que si se trabajara bien... y por lo tanto, como esta para mi... no... no va a

llegar a eso... en cuanto al espiritu se puede llegar a eso, pero en la ejecucion no.

Finalmente al referirse a la gestion y al proyecto educativo institucional que de

soporte a la mejora continua y al PME.

“Las caracteristicas educativas lamentablemente no estan formalizadas (en un PEI) y
si estan formalizadas es un documento de copiar y pegar... hablando del PEI... son
ideas que todavia no se han concretado en un plan estratégico... no es compartido...

son ideas y deseos conaocidos sélo por la sostenedora”.
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4.3.3.- Entrevista al directivo Establecimiento 3 (E3)

En el caso del tercer establecimiento ubicado en la Comuna de san Joaquin
(E-3), al analizar el contenido de la entrevista, lo primero que llama la atencién
es que el directivo entrevistado refiere escasa participacion en la decisién de
firmar el convenio, manifiesta que el proceso de firma no fue conversado, ni
acordado con la comunidad escolar, pues el sostenedor les avisé una vez que

ya habia firmado, es decir refiere no haber participado en esta decision.

El dia 31 de marzo del afio 2008 el sostenedor, nos avis6 que habia firmado el
convenio. Se nos sefala los compromisos y responsabilidades que debemos
asumir...y el cumplimiento de metas. Nuestras expectativas fueron muy altas. Era la
gran oportunidad para adquirir implementacion pedagdégica que en ese momento el

colegio necesitaba.

Al respecto, uno de las normativas explicitas en la ley SEP es que este proceso
sea debatido, comunicado y decidido por toda la comunidad escolar, lo que
segun refiere la entrevistada, no fue cumplido por el sostenedor.

Esto habla de que las directrices del MINEDUC no siempre se respetan en los
colegios, razon por la cual en general los profesores no se comprometen con
las acciones del PME. Eso se ha develado en las dos entrevistas anteriores.
En este caso, refiere la entrevistada que si bien no existi6 una invitacion
explicita a participar en el proceso de decision de firmar el convenio, en cuanto
se informé a los profesores estos se motivaron mucho., pero mas que por las
acciones, por los recursos que se les dijo se iban a recibir, no para ellos pero si
para mejorar la gestion pedagoégica y adquirir mas y mejores materiales para
realizar las clases. En este sentido también se deduce una motivacion mas

bien econémica.
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Respecto a la participacion, a pesar de no haber sido parte de la decision, en general
los profesores aceptaron la responsabilidad y se involucraron activamente, con altas
expectativas, pues los recursos les permitieron suplir las necesidades de materiales

pedagdgicos y tecnologia, los que antes de la ley no existian en el colegio.

En este caso la entrevistada no es la sostenedora del establecimiento, sino que
la jefa técnica por lo que su percepcibn es muy diferente a los dos
entrevistados anteriores, los recursos no son directamente recibidos por ella.

Si bien percibe que los recursos recibidos fueron muy importantes, piensa que
las exigencias eran exageradas en relacion con los beneficios.

En este caso cuando el colegio firmé el convenio tenia excelencia académica,
por sus buenos resultados en el SIMCE y al cabo de dos afios de
implementacion de las acciones del PME los resultados descendieron. En este
sentido se puede desprender, al asociar este hecho con la opinién de los
directivos anteriores, que el aumento o descenso en los resultados de la
prueba SIMCE no se asocia directamente con las acciones del PME, sino que

la situacion es mas compleja y depende también de otros factores.

Nos preocupamos....de como invertir correctamente los dineros que se nos estaban
proporcionando; (Percepcién de calidad), Pasamos de ser autbnomos a emergentes y
nuestros resultados SIMCE fueron desastrosos en relacién a las metas comprometidas
y a los trabajos realizados. ¢Qué sucedid?... el grupo de alumnos no estaban
comprometidos, los docentes involucrados estaban muy confiados y no asumieron
responsablemente esta tarea, que la familia no respalda nuestra labor, que la
diversidad y vulnerabilidad es muy alta. Siento que no asumimos institucionalmente
este desafio. Nuestra mirada no estaba enfocada a los logros, aunque ese era el
discurso, sino en satisfacer necesidades materiales. Y nos quedamos en eso....Nos

preocupamos del exterior y no de nuestras practicas....
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El trabajo que se ha realizado ha sido arduo y agotador, pero segun refiere
poco efectivo, pues en lugar de mejorar los resultados estos fueron peores.
Concluyendo que la implementacion de la ley a través de los PME y las
acciones y metas comprometidas, junto al trabajo realizado por el equipo de
gestion, no han sido suficientes por si solas para mejorar la calidad de los

aprendizajes.

En relacion con la percepcion de eficacia en el proceso de implementacion de
la Ley en los colegios, al igual que el entrevistado de los establecimientos de la
comuna de La Florida y de Puente Alto, hace referencia a lo complejo que
inicialmente fue la implementacion de los Planes de mejoramiento.

La falta de informaciébn y nula ayuda de parte del MINEDUC y de las
autoridades en capacitar en como llevar a cabo esta iniciativa, generé
resistencias y angustias que llevaron a los profesores y equipos de gestion a
rechazar la iniciativa.

El colegio fue aprendiendo por ensayo y error, lo que indica una vez mas la
falta de informacion y escasa claridad en las orientaciones ministeriales en
relacion con la ley y sus alcances.

En relacidon con la calidad de los aprendizajes y la deficiencia manifestada por
el colegio, después de la implementacion de las acciones del PME, piensa que
las causas pueden ser variadas, pero principalmente hace un “meaculpa”, al
referirse al foco en el cual centraron la utilizacion de los recursos,
principalmente en implementacién y se olvidaron de las practicas pedagodgicas
y que es el profesor, la calidad de su formacion, capacitacion y/o
perfeccionamiento, unido a su actitud, lo que principalmente impacta en el logro

de los aprendizajes.

Nuestra mirada no estaba enfocada a los logros, aunque ese era el discurso, sino en
satisfacer necesidades materiales. Y nos quedamos en eso....Nos preocupamos del

exterior y no de nuestras practicas....
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Finalmente, a pesar de tener fe en que esta iniciativa podria disminuir la
brecha en la calidad de la educacion, segun tipo de establecimientos, piensa
que la SEP se encuentra en pafiales y que la falta de informacion y
desconocimiento sobre la misma aun, después de 4 afos de implementacion

es muy grande.

Al consultarle sobre sus expectativas y creencias respecto a si esta iniciativa
lograra mejorar la calidad en la educacion recibida por los nifios y nifias

chilenas, le entrevistada refiere.

Me gustaria decir que si. Que los aprendizajes han mejorado, pero no es asi.

A cuatro afios de la implementacién de la ley, aldn se encuentra en pafales.

Primero, a nivel Ministerio y luego en los colegios existe muy poco conocimiento sobre
ella.

Los actores principales responsables de llevar a cabo esta misién, recién ahora saben
y valoran realmente la magnitud de este proceso.

Siento que es una gran oportunidad de generar grandes cambios al interior de los

colegios y que esto se va a producir en un nuevo periodo de convenio.

El afio 2012 termina el primer periodo de convenio y los colegios practicamente han
sido obligados a firmar su renovacién. Aquellos que decidan no firmar el convenio, de
igual forma deben elaborar un PME el que sera supervisado por la agencia de calidad.
En este contexto es dificil que los colegios particulares subvencionados que aun no

han firmado se resistan.

Al no tener recursos, lo primero que hicimos fue comprar y comprara, pero una vez
gue ya superamos la etapa de maravillarnos por las compras, de lo nuevo o de suplir
lo que nos faltaba, creo que estamos en condiciones de afrontar un nuevo periodo de
forma méas madura, informada y de saber que se necesita un cambio en nuestra
cultura para abordar eficientemente los desafios. De no hacer tantas cosas, de
canalizar mejor nuestras necesidades, de ser mas sistematicos, de valorizar lo que
tenemos, de mejorar nuestro actuar, de monitorear los procesos Yy de seleccionar de

manera correcta a nuestros asesores externos.
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4.3.4.- Entrevista al directivo Establecimiento 4

La entrevistada que se desempefia como jefa técnica en el cuarto
establecimiento que se ubica en la Comuna de Lo Espejo, se ha mantenido en
el cargo desde que el sostenedor firm6 el convenio. En este sentido su
percepcion por su cargo, responsabilidad y permanencia, su percepcion
abarca todo el proceso.

Al referirse a la motivaciéon que llevo a la sostenedora a firmar el convenio
piensa que el foco también estuvo en la obtencion de nuevos y mayores
recursos, pero a diferencia de los entrevistados de los Establecimientos uno y
dos, es este casos el foco fue mejorar la calidad en el aprendizaje y las altas
expectativas que desde un comienzo se tuvo en laley SEP y en los PME como
un medio para mejorar los resultados de los aprendizajes. Es por ello que tanto
el diagnéstico institucional, como pedagdgico desde un comienzo se asumio
con gran responsabilidad, si bien los docentes no participaron directamente, el
disefio de las acciones respondieron a una necesidad sentida y fueron
coherentes con el Proyecto Educativo Institucional. Se busco intervenir en el
perfil de los estudiantes y apoderados, satisfacer las necesidades de

capacitacion de los docentes y desarrollar sus competencias profesionales.

Dentro de las acciones del plan de mejoramiento esta la reformulacién del Proyecto
Institucional. La vison (habla de la)... formacion de un alumno con valores y... buenos
resultados en la parte académica.

Es una comuna con un gran indice de vulnerabilidad.... No se hace seleccion en el
colegio,... no hay un interés en estudios superiores..., solo seguir en una institucion
técnico profesional..., Es un estrato medio bajo.

Los alumnos son respetuosos, ordenados en su presentacion personal... igual se ve
mas compromiso...La relacién es de mucho respeto.

La mayoria de los profesores son antiguos. Digamos con una trayectoria de 15 afios.
(Respecto a su metodologia de ensefianza)... Los profesores siguen con una linea
homogénea, son como planitos... como...Los que aprendieron, aprendieron y el

resto... no...
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En este sentido, si bien los recursos los evalilan como necesarios, la
motivacion esta centrada mas en los logros y en el cumplimiento de metas del
aprendizaje, que en el criterio meramente economico.

En relacion con la percepcion de eficacia la entrevistada tiene una percepcion
bastante mas positiva que los entrevistados anteriores, pero lo atribuye a su
gestion de liderazgo frente a los docentes.

Si bien reconoce que la calidad de los aprendizajes y los resultados en la
prueba SIMCE no han sido significativos, valora que las acciones
implementadas en el PME progresivamente estan dando resultado.

En este sentido evalla la gestion académica y el perfil del jefe técnico, como
relevante en el mejoramiento de los resultados, mas que en la participacion

activa y comprometida de los docentes y en las acciones propias del PME

Los resultados eran malisimos,... de 300 alumnos, 150 estaban fuera de nivel.
Siempre se incorporé a todos pero en una situacién mas de informacién... ya... yo no
hablé con los profesores, no les dije vamos a hacer una prueba para el diagnéstico,
Noooo..., llegué e hice un diagndstico... porque para mi eso era, medir efectivamente
como estaba el colegio,...luego tuvimos la evaluacién de una ATE y los resultados

han ido... mucho mejor...

En relacion con la percepcion de efectividad, la entrevistada plantea que si bien
las acciones implementadas en el PME han ayudado en el mejoramiento de los
procedimientos y sistematicidad en la escuela, estas aln son insuficientes
segun las exigencias ministeriales fijadas a cuatro afios, pero confia que al
termino de convenio se pueden alcanzar, y si no es en este, sera para el

proximo periodo.

SI,... las acciones que se han incorporado, Si.... han ayudado a superar metas de
dominio lector

y también algunas aprendizajes claves de la Comprension Lectora, desde Kinder a
Octavo. (Las metas de efectividad), Son asequibles...Si... si, yo pienso que con ellos

se podria lograr... y de hecho se ha ido logrando.
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Si bien la entrevistada percibe aspectos positivos en la Ley, reconoce que en
su implementacion la eficacia de la misma ha sido muy deficitaria y a generado
mas confusidon que claridad, lo que ha afectado en la gestion de varios
establecimientos y ha llevado a la sostenedora muchas veces a arrepentirse de
haber firmado el convenio. En el caso del colegio, por iniciativa de la jefa
técnica se ha ido instruyendo y averiguando de detalles, pero inicialmente no
porque existe una politica ministerial de informacion. Solo en el ultimo tiempo,

desde la provincial de mi comuna se ha informado mas y mejor.

(En el inicio)..., La ley estd como en pafales, los cambios en la ley se estan
siendo sobre la marcha. Existen muchos vacios legales, se contradice con el
Codigo Laboral, hay muchas cosas que se contradicen. ... Vacios
administrativos, no hay criterios definidos. Ahora, yo creo que no se arrepiente
por los compromisos, sino que... se arrepiente por la poca claridad y el

desorden.

En este aspecto, la entrevistada percibe que la motivacion de la sostenedora
de mejorar la calidad de los aprendizajes y ofrecer un mejor servicio educativo
a los estudiantes se mantiene intacta. Si bie en ocasiones la ha notado
agobiada y cansada, es mas por la escasez de claridad del Ministerio de
Educacion en la informacion, que en los principios que se encuentran en la
base de esta iniciativa legal. Lo Unico que encuentra desproporcionado son las
metas de efectividad exigidas por el MINEDUC en el SIMCE a cuatro afos,

pero para ella no es lo mas importante.

El SIMCE es una medicién nada mas... nada mas.. No puede decir, que el colegio es
malo, que los nifios son malos... que son malos, por una medicion que se da una vez
al ano. EI SIMCE en un colegio, no lo es todo... hay otro conjunto de cosas que te

hacen a los buenos alumnos.
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Finalmente plantea no estar de acuerdo con las metas de efectividad fijadas a
cuatro afos por el SIMCE, pues refiere que este sistema no es suficiente para,
por si solo, evaluar la calidad en los procedimientos y de la gestion
institucional implementada en los colegios y menos en los resultados de
aprendizaje, pues el mejoramiento de los mismos obedece a muchos factores.
Para ella el SIMCE es so6lo una medida estandarizada nacional, que no mide
calidad de aprendizaje, pues s6lo permite establecer un conocimiento general

sobre los niveles de logro.

A mi me parece muy efectivo el SIMCE para determinar los niveles de logro, pero
cuando ya se ha generado empezamos a tener distintos potenciales dentro de la sala
de clase, las cosas cambian (y los resultados bajan).

Para que sea un logro del SIMCE los resultados se deben mantener en el tiempo,.....
0 sea, tu no sacas nada con tener un buen resultado este afio, un mal resultado el
otro... porque en el fondo se va ir en una curva,.... asi.... Porque en el fondo ahi
nacen los colegios emergentes. Para llegar a ser un colegio autbnomo hay que

mantener resultarlos mas estables.

Efectivamente, segun la normativa de la ley SEP, un colegio emergente es
aguel que no mantiene resultados sisteméaticos en el tiempo. Mas alla del
namero, lo que busca instalar es sistematicidad, progresion, mejora continua y
estabilidad en la gestidon, lo que no es comprendido por los equipos de los
colegios y ven las metas SIMCE como algo aislado de la calidad de la gestién y

del proceso.

No necesariamente un colegio que obtiene en un afio 280 puntos en el
SIMCE y que al afio siguiente baja a 250, es un colegio auténomo. En el fondo
lo que se busca es que el colegio haya, en el fondo, aumente en forma

constante el puntaje sobre si mismo.

Al consultarle a la entrevistada por el sentido de la Ley para, mejorar la

calidad de la educacion, principalmente de alumnos prioritarios, opina:

Mira... yo..., La verdad..., creo que econdmicamente es un muy buen aporte, pero el dinero

deberia ser entregado por colegio, no por nifios identificados como prioritarios.
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4.3.5.- Entrevista al directivo Establecimiento 5

La entrevistada del Establecimiento cinco (E-5), forma parte del equipo de
gestién y se desempefia en el cargo de jefatura técnica. Este colegio firma
convenio en junio del 2008 y fij6 sus compromisos y metas de efectividad a
cuatro afos, es decir para cumplirlas a junio del afio 2012.

Respecto a las motivaciones que segun la entrevistada tuvo la sostenedora del
colegio para firmar el convenio, aparece también el recurso econémico como

fundamento central.

“Porque aqui prima y hay que ser objetivos, que hay un tema que tiene que ver con la
plata y desde ahi obviamente cualquier recurso econémico que pudiera servir para que
el colegio..., se arrmara como una escuela.. ehhh... en todo el sentido de la palabra,

implicaba dinero que no tenia”

En este sentido, la percepcién de la entrevistada es compartida por los otros
cuatro entrevistados. Si bien reconoce que la idea de fondo era mejorar los
procedimientos, por lo menos desde su parte, esto no era posible por los
escasos recursos que recibia el colegio a través de la subvencion normal,
razon por la cual el hecho de recibir una subvencion adicional por los
estudiantes prioritarios fue muy bien recibido por la sostenedora, cuya

motivacidon es mas bien altruista.

Tener una escuela, para ella..., responde a una necesidad mas bien alfruista, como
un colegio para nifios pobres. (Que atienda a) una poblacién que se mueve en un
ambiente de drogas..., en algunos niveles de delincuencia..., Son buenos nifios... son
buenos nifios en términos que son buenas personas, no es que uno esté ahi expuesto

ni a pistolas ni a cuchillos ni a nada por el estilo.
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El colegio es igual... chico, mas o menos 370 como la matricula promedio. Segun
ella, alcanzaba a pagarle a los profesores, los gastos de mantencién.. yyyy... y €so..

No alcanzaba mas.

En este sentido segun la entrevistada, las motivaciones de la sostenedora
tampoco responden a una mirada politica, ideoldgica, ni religiosa, sino mas a
sentirse que hace algo por la sociedad. Tampoco a un Proyecto Educativo

institucional que tenga un propasito.

La motivacion de tener una escuela nunca ha sido econdmica, o sea, siempre ha
manifestado que no gana absolutamente nada con el colegio, todo lo contrario, para

ella es casi un dolor de cabeza, un sacrificio.

Segun la percepcion referida, la sostenedora del colegio no expresa altas
expectativas sobre los estudiantes, por lo que su concepcion de escuela mas
gue un centro formador es una guarderia de nifios en riesgo social. En este
sentido, no cuenta con un proyecto educativo institucional, menos aln con una
concepcion de escuela moderna, planificacion estratégica o gestion eficaz. Los
recursos obtenidos por subvencidn normal son solo para subsistir y para
mantener el colegio, pero para generar una mejora en cualquier sentido o para
implementar cualquier proceso se necesitan nuevos recursos, razén por la cual
la jefa técnica desde su motivacion personal y mirada profesional, insistio a la

sostenedora que firmara el convenio SEP.

Par mi era un gran desafi6 comenzar a trabajar en este colegio y eran necesarios los
cambios. Es un colegio que tiene una larga trayectoria, lleva mas de 50 afios. Su
desarrollo se ha generado principalmente con aportes del Estado. Atiende a nifios y

nifias de alta vulnerabilidad, con escasos recursos y profesores poco capacitados.
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Se deduce entonces que el equipo técnico, liderado por ella y un pequefio
namero de profesores vieron en la firma del convenio SEP una oportunidad

pedagogica para instalar ciertas practicas que no existian en nuestro colegio.

En este sentido, para mi (No para la sostenedora) la ley SEP se present6 como una
oportunidad para iniciar procesos de mejoramiento y practicas pedagdgicas mas

sistematicas y profesionales.

Respecto a la percepcion en la implementacién de la ley en el colegios, la
entrevistada coparte su percepcion con todos los otros entrevistados, en que
ha existido escasa claridad y que los sostenedores y equipos técnicos que
firmaron convenio han debido aprender durante la marcha, lo que en términos
de eficacia, se evallie como deficitaria.

A pesar de ello su percepcion es algo mas positiva que en los entrevistados

anteriores.

“Yo creo que habia una serie de mitos..., que si no cumple las metas, te van a cerrar
el colegio... de que te van a intervenir...la sostenedora ella lo leyo..., sinti6 de que
algunas cosas eran de temer, pero creo que poco a poco, después de varias
reuniones la fui convenciendo y fue entiendo el sentido y que si bien habian
exigencias, también habian beneficios. Las exigencias respondian a que el colegio

pudiera mejorar en aquellas cosas que sin presion, tal vez no iba a pasar nada”

Respecto a la percepcion de participacion e involucramiento de la comunidad
educativa en la elaboracién de los PME, la entrevistada percibe que el proceso
fue mas bien informativo, sin la participacion activa de la comunidad educativa,
s6lo con el compromiso de un grupo pequefio de profesores, incluso sin contar

con el apoyo de la direccion.
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Yo insisti a la sostenedora y cuando firmd, informé a la directora y a los profesores y
hubo reuniones y consejo de profesores, donde en realidad mas bien se fue

estudiando..., en qué consistia... ehhh...

Si bien la decision inicial fue tomada por la sostenedora, por insistencia de la
jefa técnica, la entrevistada refiere que poco a poco se fueron involucrando
otros actores y fueron mejorando los procedimientos en la escuela, por lo que

su percepcion de eficacia es mas bien positiva.

La SEP ha hecho un gran aporte a la institucion, nos ayuddé a sistematizar, a
ordenar, a organizar (las prioridades) desde los estudiantes y no desde los profes,
desde la necesidad de los nifios y no de nuestras propias comodidades..., El colegio

se ha fortalecido, ha mejorado sus practicas y su gestion.

Respecto a las metas de efectividad y a los resultados esperados a través de la
prueba SIMCE, también se percibe como favorable. Si bien el aumento no ha
sido lo significativo que se hubiera deseado, estos siempre han ido en

aumento.

Yo creo que han ido mejorando, pero ha sido un aprendizaje en el camino, o sea si
bien es cierto que hay estrategias que han dado resultados, otras no han sido tan
exitosas y hay que ir revisando constantemente y eso implica por lo tanto, que

avanzamos diez y retrocedemos dos, pero avanzamos y esos es lo importante.

Este colegio es uno de los que participaron en la investigacion que
notoriamente tenia muchas falencias, pero que a partir de la inyeccion de
nuevos recursos y el profesionalismo de su jefa técnica y un grupo pequefio de
profesores que se motivaron con la iniciativa y se dispusieron a mejorar sus

practicas.
Para mi es un proceso que adn no se cierra y que a partir de un nuevo periodo veo

mejores posibilidades.
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5.- ANALISIS DEL CONTENIDO DE LOS GRUPOS DE DISCUSION.

Para efectos de la presente investigacion se realizaron 5 grupos de discusion
en los que se busco intencionada y voluntariamente reunir a diversos actores
representantes de cada uno de los establecimientos. El objetivo fue debatir y
reflexionar sobre la informacién recogida a través de las entrevistas
individuales y el andlisis de las encuestas, unido a los resultados estadisticos
obtenidos por los estudiantes en la prueba SIMCE, durante el periodo.

En cada grupo se propusieron para al debate variados temas que aparecieron
como relevantes en las fases anteriores ya fuera por su contradiccion o
recurrencia, con el objetivo de que fueran libremente comentadas por los
participantes.

Luego de cada grupo se seleccionaron aquellas opiniones mas significativas,
referidas a los objetivos especificos, tanto de representantes de sostenedores,
directores, jefes técnicos, como de profesores.

En la siguiente tabla se presenta un detalle de las mismas, unido a una

simbologia explicativa.

Ubicacion Colegio Cargo en el Colegio Simbologia

Puente Alto Sostenedor S1
El Profesor P1
La Florida Sostenedora S2
E2 Directora D2
Profesora P2

Lo Espejo Jefa Técnica JT3
E3 Profesores P3
San Joaquin Sostenedor S4
E4 Directora D4

Jefa Técnica JT4
Profesores P4

Las opiniones del Colegio de La Comuna de La Comuna Pedro Aguirre Cerda

son identificadas con el indice 5
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Los apoderados y estudiantes no fueron involucrados porque su participacion

en este periodo ha sido de meros espectadores y muy pasiva.

El objetivo especifico N° 1 se propone indagar sobre la percepcion de
valoracion de los docentes sobre la iniciativa de la ley, a partir de los cambios
y exigencias profesionales que pudieran haber emanado de las acciones

comprometidas en cada PME.

(S1). Yo creo que la Ley SEP es una gran oportunidad...yo creo que es bueno..., Es
bueno, pero que nos falta mucho..., sobre todo las escuelas que entramos en el 2008.
Estamos en pafiales, porque también con nosotros se ha experimentado...es una ley
de gobierno...

(P2). O sea, millones y millones de pesos estan llegando a los colegios.

Qué lastima muchas veces estos millones lleguen y se van perdiendo..., los recursos
no se ocupan como debieran ocuparse, por falta de compromiso, por falta de

seguimiento, por el lucro de parte de Sostenedores.

Al respecto las opiniones apuntaron en diversas direcciones, dependiendo de la
realidad y contexto en el que se ubicaba cada colegio y del cargo de quien
opinG.

La tendencia marca que los entrevistados valoran la iniciativa del Estado,
pero critican la gestion particular de cada establecimiento, apuntando que para
los sostenedores y muchas veces los equipos de gestion y direccion que les
acompafan, el interés es principalmente econémico y no se encuentran
interesados por mejorar la calidad de la educacion.

Es asi como es posible interpretar de las opiniones vertidas que la cantidad
de recursos entregados a los colegios participantes en este estudio, que
firmaron convenio SEP entre el 2008 y 2009 no se relacionan con la cantidad

y calidad de las acciones implementadas.
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En este sentido el cambio buscado y por el cual se cred la ley, mejorar la
calidad y equidad de la educacion es un ideal en el cual no se cree, por lo cual

en general, no es valorada por los participantes

(JT3). Yo creo que para la gran cantidad de recursos que se han invertido, los
resultados proporcionalmente no son correspondientes... (P5) No a la
cantidad de recursos que se invirtieron, es nada...

(JT5) En este caso al no haber monitoreo, ni un desarrollo de fiscalizacion

adecuada, se desvirtia toda la ley.

Respecto a la percepcion de motivacion (objetivo n° 2) que busca indagar
sobre la Percepcion de Compromiso de los involucrados en el proceso de
implementacion de las acciones del PME en cada establecimiento que forma
parte de este estudio, lo primero que llaman la atencién es la falta de
conocimiento e informacion que en general todos los participantes refieren

haber tenido al inicio de la ley y durante todo el primer periodo.

(JT4) )Cuando firmaron el Convenio, inmediatamente se nos informé y nosotros
tuvimos que patrticipar en el Plan de Mejoramiento, entonces, ahi nosotros como que

estuvimos mas cercanos al tema, .. ..

(P2) Las acciones se formularon sin nuestra participacion, se trabajé de manera bien
superficial,... uno se siente como muy ajena, no participe al proyecto no hay mucho

conocimiento con respecto al tema...

(D4) Yo creo que la informacion no baja... no baja desde el Ministerio...Al principio
hubo falta de informacion... ... te dicen, tienes que hacer esto...hay que llegar a este
resultado, tiene que cumplir con estas metas y los profesores no entienden de esas

exigencias. Entonces uno se siente presionado.
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(S1) El Equipo de Gestidn, tampoco lo tenia claro..., lo han ido aprendiendo en el

camino...porque también hay mucha falta de informacion...

(P2). A mi no me explicaron nada, o sea, nunca supe que habia un PME, que habia

que evaluar esto... no hay ningun conocimiento.

(P3) A los profesores nuevos en general no se les indica que esta pasando con la

Ley SEP..., solamente le indican... estamos con Ley SEP y esto debe hacer.

El proposito de los planes de mejoramiento es instalar en los colegios una
nueva forma de gestién basada en la planificacion estratégica, para ello se
solicita como parte de la responsabilidad de los sostenedores y equipos
técnicos que elaboren un plan de mejoramiento con toda la comunidad escolar
y con la participacién de todos los docente, para que estos se comprometan
con los procesos de mejora y cambio.

Al respecto y a la luz de las opiniones vertidas este principio no se cumple,
pues ya sea por falta de motivacion, informacion o capacitacion, los PME no
han sido compartidos por todos los integrantes de la comunidad escolar.

De esto se desprende que dificlmente los involucrados podrian haber
asumido un compromiso real en las acciones del PME y en los cambios

implementados a partir de las mismas.

Lo otro que la rotativa de profesores también afecta, porque todos los afios van
llegando, nuevos... nuevos... y se va perdiendo todo lo que se ha hecho antes... Se
parte de nuevo, o sea, no hay una evaluacion permanente...El tema que si se logran
esas acciones cien por ciento... no... yo diria que en un veinte por ciento se cumple,

el resto no se estd cumpliendo.

Las acciones en general fueron disefladas y planificadas por asesores,
equipos técnicos y directivos, sin la participacion de los docentes y luego si no
se cumplian las metas, el eslabdon se cortaba por el punto mas facil, el

docente.




189

El tercer objetivo especifico de esta investigacidbn se propone indagar sobre la
percepcion de los participantes acerca de la efectividad de las acciones del
PME para mejorar los procedimientos en la practica pedagodgica en la escuela y

generar cambios en el cultural organizacional.

En este sentido, no asociamos el término efectividad a eficiencia, pues lo
consideramos en una acepcién mas amplia y profunda. Efectividad se define
como la capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera pero como
consecuencia de acciones sistematicamente planificadas, cuyo resultado es
producto de un proceso colaborativo y participativo de todos los involucrados y
Su éxito no necesariamente se relaciona con la percepcion de haber alcanzado
los objetivos propuestos, sino con haberlos alcanzado, considerando el

contexto y la realidad.

La efectividad es la cuantificacion del cumplimiento de la meta no importa si
ésta se logra en forma eficiente y a bajo costo. Uno de los aspectos que los

participantes perciben como menos efectivos es la inversion en recursos.

(P2) La unica inversion es el apoyo de psicopedagogia...,pero en relacion con
material pedagdgico no hay nada, en este momento no contamos con hingdn
recurso. En lo tecnoldgico, solamente tenemos la pizarra interactiva y no hay nada

s

mas.

(P3) Solo la sala de computacién tiene pizarra interactiva, hay tres, pero s6lo no mas

una esta instalada, las otra no se pueden llevar al aula. Las demas con pizarrén...

El tema de los proyectores, hay dos...uno esta instalado en la sala de computacion

gue solo hay una, y el otro se supone que se puede llevar a sala.

(P2) Yo cuento con mi propio material ando con mi notebook, con mi data, con mi

amplificador, con todas mis cosas...



http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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(P2)Lo mismo pasa con el material de matematicas, o sea... no hay...o lo he
comprado yo, o lo hago, o lo hacen los chiquillos...los tipicos, con palitos de helado,
cuando ahora hay tanto material nuevo, mas llamativo, mads moderno, que no se

puede adquirir...Entonces, uno de repente se cuestiona... donde estan los recursos..

(JT 3) Yo pienso que la ley se ha desvirtuado, y creo que como la SEP involucra
plata, es ideal para los sostenedores, entonces finalmente es un negocio., (Los nifios

prioritarios, entonces, son como plata, no sé...son como un bien no son personas...

En general sus opiniones se relacionan con la escases de inversion en los
establecimientos, a pesar de la gran cantidad de recursos que han recibido los
colegios y los sostenedores como consecuencia de la firma del convenio SEP,
las percepciones apuntan a que los recursos no se invierten adecuadamente y
no se observa en la mayoria de ellos la implementacion de recursos

adecuados para mejorar las practicas pedagogicas.

Un punto importante en esta iniciativa y fundamental en relacion con la ley
anterior (LOCE), es el reconocimiento por parte del Estado de la necesidad de
otorgar mayores recursos a colegios, a través de la cantidad de estudiantes
prioritarios que atiende un colegio, con lo que se entiende que requiere de
mayores recursos, los que son otorgados por el Estado. De hecho, la ley se
caracteriza por la cantidad de recursos adicionales que reciben los colegios con
mayor matricula de estudiantes que se encuentran en esta categoria. En el
caso de las escuelas en estudio todas por encontrarse en sectores de alta
vulnerabilidad y riesgo social, cuentan con un alto porcentaje de estudiantes
se han clasificado como prioritarios y en este sentido, los recursos recibidos no

son menores.
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Los alumnos desde el primer Nivel de Transicion (pre- kinder) y Primero Medio
el afio escolar para el 2013 recibe subvencion preferencial y estan exentos
del pago del financiamiento compartido. Ademas el Plan de Mejoramiento
Educativo debera contemplar acciones especiales para apoyar el aprendizaje
de los mismos y de todos los estudiantes de la escuela, pero deben cumplir
con las metas de efectividad, pero desde el concepto de efectividad definido y

exigido por el ministerio, mejorar en los resultados de la prueba SIMCE.

(JT 5) Yo lo que observo, que hay una especie de presion a que los resultados sean
optimos, tu llegues a cierto puntaje, porque de lo contrario al colegio lo van a
intervenir, entonces, tu tienes al final eso, la responsabilidad de que si no te va bien,

nos van a intervenir, pero que se hace para motivarlos... Ufff...

(D2) Trabajamos en torno a eso...calidad, resultado, que haya un aprendizaje
significativo, que haya habilidades... que el nifio salga del colegio con ciertas
capacidades, competentes, que sepa resolver problemas, que sea critico o que dé
buenos argumentos, que se sepa desenvolver de manera habilidosa frente a lo que...
a lo que se enfrenta... Pero sin procedimientos que se evaluen o se mantengan en el

tiempo.

En la actualidad, a diferencia de afios anteriores, los establecimientos
educacionales aceptan a estudiantes prioritarios, pero ojala que tengan
buenas notas y buen comportamiento y la ley los protege y los exime de
cualquier pago. Los colegios pueden acceder a la ndémina actual de sus
alumnos(as) prioritarios(as) a través de la zona privada del portal web
www.comunidadescolar.cl.

Tanto los docentes, como los directores y menos los sostenedores ven con
buenos ojos el no poder prescindir de este tipo de nifios, pues por lo general,

su comportamiento y rendimiento es deficitario.



http://www.masterbase.com/MINEDUC2/GLO/mbGLO_EstadisticaSerial.asp?serial=9012&clase=LINK&ID1=4&ID2=906&ID3=http://www.comunidadescolar.cl/
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(JT3) Desde mi experiencia, los colegios particulares subvencionados que lograron
elevar resultados y lograron mejorar los aprendizajes,... fueron aquellos que
comenzaron a seleccionar alumnos, ya... y que lograron consolidar un proyecto tan
concreto que después la gente se fue auto seleccionando. Entonces, los malos
alumnos se fueron a los municipalizados o a los particulares subvencionados que no
seleccionaban, muchos de ellos prioritarios.

(P4) Todos los proyectos educativos institucionales se focalizaban en rendimientos
académicos, exigen desde 5 o 5.5 para arriba y todos estos chiquillos (refiriéndose a
los prioritarios) tienen rendimientos bajos.

(JT3) Todavia se hacen selecciones... pero lo que pasa es que tu estds haciendo otra
asociacion ahi... estds asociando prioritario con bajo rendimiento... y a veces, no es
asi...

(P3) Pero, las menos de /as veces...

(P5) Por lo menos, en mi colegio yo trabajo con los alumnos prioritarios y algunos
tienen primeros lugares, pero hay otros con muchas necesidades.

(P4) Yo prioritario lo asocio mdas a necesidad, a carencia economica.

JP3) Ahora,... del porcentaje de alumnos prioritarios que tenemos en mi colegio, la
mayoria viene de familias disfuncionales, padres alcohdlicos, padres drogadictos o en
delincuencia, o que vienen de sectores de alto riesgo... Estos son los mds... y esos que
son de primeros lugares...Son rescilentes...

De las opiniones se deduce que los profesores perciben que no es facil trabajar
con nifios prioritarios, pues sus necesidades son muchas y en ocasiones
tampoco son apoyados por la familia.

Estos nifios por lo general, con excepcion de muy pocos, presentan
necesidades educativas especiales y se requiere de atencion psicopedagdgica
0 psicolégica, profesionales que antes de la ley SEP no se podian contratar en

los colegios.
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Los colegios particulares subvencionados ubicados en sectores marginales que
no seleccionan estudiantes y que su interés, ya sea por PElI o econémico es
recibir a todo tipo de estudiantes, tampoco cuentan con infraestructura,
materiales pedagodgicos y tecnoldgicos ni profesionales capacitados para
atender a estudiantes con carencias emocionales, sociales o cognitivas, lo que
dificulta la labor docente. Habitualmente en estos colegios, los docentes
trabajan en condiciones laborales muy desfavorables, con mas de cuarenta
estudiantes en salas pequefias y con muy poco apoyo de parte de los equipos
de gestion. Con la ley SEP se busca revertir, al menos en parte esta situacion.

(S1) De alguna manera cuando la Ley se implementa... se implementa justamente para
que esos chicos que tenian esas necesidades, que necesitaban Psicopedagogo,
psicologo, tratamiento especializado, que se yo... pudieran ser atendidos...

(D4) Es que yo por eso te digo... que se debe atender a todos, los nifios que tienen
problemas,... se debe tomar a todo el colegio, porque muchos no son prioritarios y no
son atendlidos.

(51) Ahora si tu me preguntas en porcentaje, asi como exacto... no me atrevo a decirte
un 30% o un 40% porque hay muchas cosas que también se desconocen...

(JT5) Si bien estamos hablando de prioritarios, desde el punto de vista social y
economico y a eso apunta la ley... no son tantos, pero el resto que no es prioritario
también tienen problemas.

(P5) Son los que no recibes en ningun colegio, porque tienen problemas de
rendimiento y conductuales y no son prioritarios....

Segun estas opiniones, tanto de profesores como directivos o sostenedores
atender en las condiciones actuales, principalmente administrativas o de
infraestructura, debido al sistema en el cual se inserta la educacién, con escaza
o ineficiente fiscalizacion y control, es muy complejo atender a este tipo de
nifios, pues sus necesidades son muchas y los recursos invertidos siempre son

insuficientes.
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Un cuarto tema tiene que ver con la percepcion de calidad en los
procedimientos y acciones implementadas a través de los PME.

En este sentido los temas tratados se orientaron a conocer acerca de la
percepcion sobre la calidad de las acciones comprometidas en el plan de
mejoramiento para lograr la anhelada calidad en el aprendizaje de todos los
estudiantes.

Al respecto, los participantes manifestaron diversas ideas sobre calidad, lo que
nos permite deducir que no existe un criterio comdn que permita comparar sus
opiniones. Debido a ello fue necesario aunar antes estas percepciones,
indicando que para efectos de esta investigacion entenderiamos como calidad
un proceso de gestidn institucional y curricular de mejoramiento continuo,
sostenido y sistematico en el tiempo que como consecuencia de acciones

planificadas y evaluadas, logren resultados favorables en el aprendizaje.

(P1) La calidad podria darse desde el equipo de Gestion, con la Direccién... una
buena direcciéon que sea super consciente de todo... de todo... de como estamos
trabajando, como nos sentimos, para donde vamos... Y no solo sobrecargar....

(P2) Claro... y que incentive todos los niveles, o sea, que dentro de la sala de clase
nos sintamos bien como profesores, nos sintamos bien como comparieros...

(JT3) Faltan mas horas sin curso, para que tl puedas planificar, organizar tu clase,
porque ademas hay mucho trabajo administrativo...

(P5) Si, porque con poco tiempo baja tu calidad de docente...lamentablemente es
asi... y al final, te vez contra el tiempo y no alcanzas a preparar tu trabajo para la otra
clase... Mas todo el material, porque nosotros estamos preparando material por el
tema del SEP.

Respecto al indicador de calidad los participantes refieren que para que se
obtenga calidad en las acciones y en los procedimientos necesariamente se
debe pasar por la capacitacion, y compromiso del equipo de gestion y por el

sostenedor.
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En el caso de este estudio, la calidad se relaciona con la eficacia. Para estos
efectos eficacia se “define como la capacidad de lograr el efecto que se desea

0 se espera’.

Sabido es de acuerdo o no, que el SIMCE es un sistema de medicién de la
calidad de la educacién en Chile. Con el objetivo de indagar sobre la
percepcion de eficacia en los participantes se relacionaron las preguntas con

los resultados de esta prueba.

En abril del afio 2012 la prensa nacional publica significativo e histérico
mejoramiento de los resultados de la prueba SIMCE, a partir de este contexto,
nos interes6 conocer la percepcién y opinidn de los participantes en el grupo
de discusion.

Frente a esta interrogante inicial en todos los grupos las respuestas se

dirigieron en el siguiente sentido:

(P5) Para mi la calidad de la educacion no necesariamente se asocia con los
resultados en el SIMCE,,,, que la educacion sea buena, o sea es...que salgan con
todo lo que necesiten los chiquillos, al final de un cierto periodo escolar, yo creo que

ese es el fin, de que tengan las capacidades.

(D2) Pero...creo que eso no es lo que se pide... resultado es lo que se pide...

(P2) A mi me piden que avance...que avance, que avance y muchas veces uno no
puede avanzar, porque puede surgir en el momento, cualquier cosa...entonces, te
puede llamar UTP y te dice... no pues... si tU vas aqui y la planificacion es aca... no
pues... tal cual, tal cual... comprenden muy poco como debe ser una planificacion...,

tienes que pasar la materia, aunque el nifio no aprenda...

(P4) Eso no es calidad...
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La interrogante que se abridé en cada grupo de discusion se relacion6 con la
opinion y percepcidon de los participantes sobre la relacion entre resultados de
la prueba SIMCE vy calidad.

El los resultados de la prueba aplicada en el afio 2011 y que fueron
publicadas en abril del 2012, datos con los cuales se evallta el cumplimiento de
las metas de efectividad de los colegios que firmaron el primer convenio 2008-
2012, ninguno de los colegios que formé parte de este estudio logré cumplir
con las metas comprometidas y si bien en alguno de ellos se presentaron

algunas mejoras, no fueron significativas ni suficientes para alcanzar las metas.

(D2) El colegio baj6é 30 puntos, entonces hay que subir 60. Es mucho para subirlos
de un afio para otro, entonces hice un diagnéstico y bueno, nos dimos cuenta que los
cuarto estan a un nivel de segundo basico

(JT3) Respecto a la coherencia entre las acciones del PME y el mejoramiento que se
va generando en colegio y en los resultados SIMCE...Yo siento, a veces, que las
acciones no son buenas..., Los nifios subieron 20 puntos o 10 puntos y nosotros
gueriamos que subieran 50, y yo creo que tiene que ver con las expectativas que
tenemos nosotros también...,

(P2) Yo creo que no existe mucha coherencia, porque hay cambio de acciones todos
los afios. Las acciones se imponen y no se evallan, por tanto los profesores no se
comprometen y lo sientes como una obligacion de la direccion.

(P2)...Ah tiene resultados...ah que bueno, pero si uno no tiene resultados, crucifixion
y a veces hasta despido,... pero cuando uno los tiene, tampoco a uno le dicen nada ni
le dan un premio o bono...ahi te dicen es tu pega, entonces al final también genera
desmotivacion.

(P5) En general, bajaron casi todos en lenguaje y comunicacion...nosotros lo que es
Lenguaje y Comprension en cuarto, nos mantuvimos 0 subimos un

poquitito...matematicas no...matematica es nuestro problema...
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CAPITULO V

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
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5.- CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

5.1.- Conclusiones por objetivos especificos

En relacidn con los objetivos de la presente investigacion es posible concluir lo

siguiente:

e Percepcion de valorizacion

En relacién con la valorizacion que los participantes otorgan al plan de
mejoramiento educativo, a las acciones comprometidas en el mismo y a la ley
SEP en el colegio en el cual trabajan en general, la intencion del Estado se
percibe positiva, sin embargo la implementacién y concrecion de las acciones
trasladada a cada colegio se percibe como inconexa con la realidad, contexto y
cultura en la cual se insertan.

Los directivos, equipos de gestion y sostenedores valoran la intencion y los
recursos econdémicos. Por su parte los docentes indican agobio y exceso de
trabajo, con lo que no logran valorar en toda su magnitud esta iniciativa y la
ven mas como una carga que como una opcion de mejora.

Para los equipos de gestion, los docentes no manifiestan responsabilidad y
sienten que para estos no existe un reconocimiento real y valorizacion de esta

Iniciativa, por tanto manifiestan escaso profesionalismo y falta de compromiso.

En sintesis, no existe una idea unificada entre los diferentes estamentos, es
mas existe contradiccion y atribuciones de culpabilidad cruzada, con lo que el
PME pierde sentido y la implementacion de la ley para este primer periodo,
efectividad y éxito.

Si no existe una percepcion de valoracion de todos los involucrados,
dificilmente se va a generar motivacion y compromisos compartidos, con lo que

se pone en riesgo el éxito de cualquier iniciativa por mejorar.
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e Percepcion de Compromiso

La valorizacion, se relaciona estrechamente con el compromiso Yy
motivaciones que sustentan quienes participan en un proyecto. En este
convenio el responsable directo en el disefio e implementacion del PME
frente al ministerio es el sostenedor, pero para que las acciones se lleven a
cabo, logren éxito y tengan impacto sobre la gestién y los aprendizajes,
también es importante la participacion y compromiso del equipo técnico,
directivo y de gestion, de los docentes, de los apoderados y de los
estudiantes.

Al respecto es posible concluir que la motivacién por participar en la firma del
convenio en la mayoria de los sostenedores fue principalmente econdémicay
gue no contaban con un proyecto educativo que sustentara esta decision.
Solo en dos de los cinco colegios que presentan mejores procesos, la jefatura
técnica se transformo en lider del proceso, logrando instalar ciertos cambios
en algunos procedimientos. En este sentido se concluye que el liderazgo,
motivacién y compromiso de al menos alguno de los integrantes del equipo de
gestion es fundamental para generar cambios favorables en una institucion y si

esto se asocia con mayores recursos econoémicos, es aun mejor.

En general, los profesores perciben que para los sostenedores la motivacion
por firmar el convenio fue solo econdémica, pero como una forma de adquirir
mayores recursos para si mismos, sin una intencion real de lograr mejoras
sustantivas en los procedimientos pedagdgicos, invertir en recursos y mejorar
la gestion. Para los profesores, los sostenedores so6lo buscan resultados y no
les interesa o les interesa poco mejorar en la gestion. Es mas, en las escuelas,
después de cuatro afios se hace mas de lo mismo. Los profesores refieren no
tener tiempo suficiente ni necesario para planificar bien sus clases, buscar

material y evaluar con sentido pedagdgico.
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Por su parte, los sostenedores, perciben que los profesores no se
comprometen con el aprendizaje de todos su estudiantes y en este sentido hay
gue seguirlos y controlarlos para que realicen su trabajo, por lo que perciben
gue su motivacién no es verdadera.

Para los duefios de colegio y para muchos directivos, un grave problema a la
hora de mejorar la calidad de la educacion es la mala formacién de los
docentes. La formacion inicial de los profesores y la capacitacion continua es
muy deficitaria, lo que dificulta mucho mas encontrar docentes motivados y
comprometidos con el aprendizaje de sus estudiantes.

Una vez mas, las percepciones son contrapuestas y cruzadas entre los
diferentes participantes del proceso, con lo que se generan problemas a la
hora de implementar las acciones del PME.

Sin duda para encontrar profesores comprometidos es fundamental también
gque sean reconocidos y que cuenten con las condiciones necesarias para
realizar un buen trabajo, ya sea en clima laboral, recursos y materiales para
trabajar, reconocimiento y tiempos necesarios para desempefiarse segun las
exigencias del cargo.

En este sentido, si los docentes no cuentan con una formacion solida en teoria
y metodologias mas innovadoras que les permita encantar y re- encantar a los
estudiantes con las actividades académicas, su tarea sera mas dificil mejorar la

calidad de los procesos y con ello, lograr mejores resultados.

Por otro lado, la ley SEP esté dirigida a estudiantes carenciados, por lo general
en muchos aspectos y en los colegios que los atienden se concentran
estudiantes con muchos problemas de conducta y rendimiento, lo que dificulta
mucho mas el trabajo y afecta también a su motivacion. Esto unido al
numeroso numero de estudiantes por curso, sobre 40 en la mayoria de los
cursos estudiados, dificulta mas aun la tarea y no facilita procesos de mejora a

partir de la motivacion y al compromiso.
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e Percepcion de eficacia

Un tercer objetivo especifico se relaciona con la percepcion de eficacia que los
participantes en el estudio tienen sobre las acciones del PME para mejorar los
procedimientos en la practica pedagodgica en la escuela y generar cambios en
el cultural organizacional.

Al respecto las opiniones y percepciones de los encuestados y entrevistados,
se relacionan con escases de eficacia en las acciones implementadas en cada
PME.

En general, refieren que las acciones no se relacionan con un diagnostico real
y no se condicen con las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.
Segun la mayoria de los docentes, los procedimientos no se han mejorado y
los recursos si bien en algunos casos se han invertido adecuadamente, no se
evalla su impacto y las acciones se cambian todos los afios, sin mantener
coherencia y sistematicidad.

Con todo y a pesar de las dificultades, los docentes y demas participantes,
perciben que por efecto del deber, la fuerza, control y amenazas de
supervision, en los colegios se han generado cambios. Quizas, no lo eficaces

gue se hubiera querido, pero importantes para ser un primer intento.

A raiz de estos cuatro afios, primer periodo de firma de convenio, se han
instalados las bases de una nueva forma de hacer las cosas y en cada cultura
organizacional, hoy se habla de mejora continua, gestion estratégica vy
cumplimiento de compromisos, lo que afios atras era impensable.

En este sentido, es posible pensar que en un nuevo convenio, los cambios
podrian ser de mayor profundidad, hipotesis interesante de validar por otro

estudio.
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e Percepcion de calidad

Si entendemos la calidad como los resultados de la prueba SIMCE, la
percepcion sobre la calidad a través de la implementaciéon de diversas
acciones comprometidas en el PME es en general negativa, pues si bien los
entrevistados valoran ciertos cambios a nivel de procedimientos y mejoras en
la gestion, los resultados no se condicen con las acciones implementadas y los
esfuerzos desplegados. Al analizar y cruzar esta percepcion con la
informacion estadistica de los puntajes obtenidos por los estudiantes en la

prueba SIMCE se confirma ampliamente esta percepcion.

Si bien los datos indican que en todos los colegios se produjeron, durante el
periodo algunos logros en los puntajes en la prueba SIMCE estos no fueron
permanentes y sostenidos en el tiempo.

En el establecimiento que se ubica en la Comuna de La Florida se subio
aproximadamente en el orden de 20 a 30 puntos. A pesar de ellos los
docentes perciben que esta mejora no responde a las acciones del PME e
inyeccion de mayores recursos, sino mas bien al esfuerzo aislado de algunos
docentes, no reconocidos por la sostenedora.

En otros dos establecimientos la situacion no es muy diferente, por lo que las
acciones implementadas a través del PME la ley SEP no se perciben como

indicadores de calidad.

En el establecimiento que se ubica en la comuna Pedro Aguirre Cerda, a pesar
de haber iniciado un aumento progresivo de los puntajes y haber mejorado
mucho en los procedimientos y en la gestion pedagodgica, al término del
periodo fue re-clasificado como colegio en recuperacion, lo que deja de
manifiesto que para el Ministerio de educacion no existe una relacion directa

entre el mejoramiento progresivo de un establecimiento y su valorizacion.
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e Percepcion de efectividad.

Finalmente, la utilidad y sentido que han tenido las acciones del plan de
mejoramiento educativo en mejorar en forma sistematica el aprendizaje de
todos los estudiantes y la calidad de los mismos, medidas principalmente a
través de la prueba SIMCE, no es positiva entre los docentes ni participantes
en este estudio.

En este punto, se observa acuerdo entre los diferentes estamentos del
establecimiento, pues todos perciben que la cantidad de recursos invertidos no
se ve reflejada en la mejora de los resultados, segun ellos, porque la carencia
de los estudiantes prioritarios son muchas y requieren de mayor intervencion y
tiempo.

Las metas de efectividad, medida a través de la mejora de los resultados en
la prueba SIMCE a cuatro afios, en ninguno de los cinco colegios que participo
en el estudio las logr6 alcanzar. A pesar de ello, firmaron nuevo convenio y las
amenazas de cierre por incumplimiento de convenio, temor inicial de la
mayoria de los sostenedores a la fecha no se ha hecho efectivo.

En el afo 2013 se promueve con mayor fuerza un segundo periodo de
convenio y se fijan nuevas metas con otros criterios, los que los colegios deben
también comprometer las que también son consideradas muy altas, pero esta
vez el miedo ya no existe y el conocimiento de la ley es mayor. En este
sentido, esta iniciativa podria lograr mayor impacto para este nuevo periodo y
si bien no promete lograr calidad y equidad en la educacion para todos los
nifios chilenos, si ha inyectado una nueva forma de actuar y mayor supervision,
pues de ser efectiva, algunos cambios favorables traera para los estudiantes

mas prioritarios de este pais.
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5.2.- CONCLUSIONES GENERALES

El principio que orientd siempre esta investigacion educativa fue conocer, a
través de un estudio de casos en escuelas emergentes particulares
subvencionadas ubicadas en sectores marginales de Santiago, la percepcion
de los docentes respecto a la efectividad de las acciones comprometidas en los
planes de mejoramiento a partir de la implementacién concreta de ley SEP,
para mejorar la calidad y equidad de la educacion en los establecimiento
participantes en el estudio, desafio gubernamental que motivé esta iniciativa

legal.

Al cabo de cuatro afios (2008/9 — 20011/2012) , primer periodo de instalacion e
implementacién de esta ley y de los Planes de Mejoramiento Educativo (PME)
en las escuelas, en términos generales es posible concluir que el desafio por
mejorar la calidad de la educacién para nifios y niflas en condiciones sociales
y econémicas vulnerables sigue pendiente.

A pesar de los esfuerzos y cambios desplegados la equidad no ha logrado

llegar a los nifios prioritarios.

Mucho son los factores que estan en juego, debido a que la realidad social es
multidimensional y compleja, por tanto imposible de aislar en solo una
dimension. En este sentido una primera dimension a analizar es el
entendimiento de las partes respecto a la concepcién de calidad. La calidad la
vamos a asociar a resultados o a mejoras, aunque lentas en los procesos.
Sabido es que en una sociedad neoliberal que se mueve por las leyes del
mercado, la calidad se asocia con eficiencia y resultados, concepto no
entendido o no asumido en una gran mayoria por los docentes participantes en

este estudio.
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A partir de las entrevistas realizadas, los docentes refieren recurrentemente

no compartir la concepcion de calidad del gobierno, centrada exclusivamente
en los resultados de la prueba SIMCE. Para ellos la calidad de la educacion se
relaciona con mejorar las condiciones laborales y profesionales de los
docentes, con mejoras en la infraestructura de las escuelas, con la adquisiciéon
de materiales didacticos e incorporacion de tecnologia en la gestion
pedagogica y en la practica en el aula, que supere los proyectores (datas) y las
pizarras interactivas. En este sentido, solicitan capacitacion y mejor

conectividad.

Los docentes refieren mayor cantidad de trabajo, elevadas exigencias y
escases de tiempo para cumplir con mas compromisos y responsabilidades,
pues las acciones del plan de mejoramiento educativo incluyen planificar clase
a clase y monitorear el aprendizaje de todos los estudiantes, atenderlos en sus
ritmos individuales, desarrollar competencias, entre muchas otras. Ademas de
elaborar continuamente informes y registro de evidencias. Para todo esto falta
tiempo y capacitacion.

La formacion continua a través de las asesorias técnicas podria ser una
alternativa, pero se requiere fiscalizar también sus competencias, pertinencia y
calidad.

En los colegios, poco acostumbrados a la insercién de miradas externas y de
otros profesionales, por lo general se ve a las ATEsS méas como una empresa
vendedora de ilusiones que como organismos técnicos de asesoria y
acompafamiento para mejorar la gestion pedagdgica e institucional. Los
profesores las perciben como empresas que venden un producto y una receta
para amentar puntajes SIMCE y lograr mayores aprendizajes y no como un

apoyo a la mejora continua y a la capacitacion.

Por otro lado, los profesores refieren no percibir el aumento de los recursos de
la subvencibn SEP en inversiones significativas realizadas en los
establecimientos y se les exige mejorar resultados con los mismos materiales y

recursos de siempre.
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Segun la autoridad, los recursos invertidos en educacion en el ultimo tiempo
han sido muy significativos, por tanto los colegios pueden y deben mejorar la
calidad de la educacion en todos los estudiantes chilenos y aumentar los
resultados en SIMCE.

En este sentido una de las conclusiones generales del estudio es que a pesar
del aumento considerable en los recursos econémicos referido por la autoridad,
por concepto de subvencién escolar preferencial, los resultados en el
aprendizaje los estudiantes en la prueba SIMCE no han sido significativos.

Si bien a partir de la implementacion de la Ley SEP y la ejecucion de los PME
en los colegios se observan mejoras en algunos procesos de la gestidn
curricular e institucional, estos no se reflejan en el mejoramiento de la calidad
del sistema y en que los nifios y nifias chilenas adquieran mas y mejores
aprendizajes. Si bien el aumento en ellos ha sido sistematicamente progresivo,
su impacto es minimo.

A partir de la Ley SEP segun los entrevistados, los cambios en los
establecimientos educacionales han sido inevitables, pero no necesariamente

han significado un mejoramiento en el sistema y en la gestion curricular.

Un aspecto recurrente percibido como muy negativo, es la falta de tiempo para
planificar clase a clase (exigencia de la ley SEP), evaluar y monitorear el
aprendizaje de los estudiantes con un sentido pedagdgico y considerando las

habilidades individuales de los estudiantes.

Los profesores perciben mayores exigencias, sin la capacitacién necesaria y el

aumento de recursos en colegios particulares subvencionados.

La tecnologia tampoco se ve como un recurso importante en la ejecucion de las
clases, razon por la cual las clases en muchos casos se siguen realizando en

un formato tradicional.
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Debido a que en el diagnéstico institucional realizado al inicio del periodo, no
participaron activamente los profesores y de acuerdo con las necesidades
reales de los colegios, los recursos han sido invertidos en la compra de
materiales didacticos, tecnologia y software educativo independientemente de

las acciones comprometidas.

La mayoria de los dineros de la SEP han sido invertidos en software
educativos para los estudiantes y de gestion para la administracién, también
para implementar sistemas de monitoreo y medicion de la calidad de los
aprendizajes y nivel de logro de la cobertura curricular, a través de mediciones
externas y contratacion de servicios de asesorias técnicas educativas. Otra
inversién ha sido capacitar a los docentes y a los equipos de gestién en alguna
de las cuatro areas de la gestion de calidad: gestion del curriculo, convivencia
escolar, liderazgo o gestion de recursos, pero no a mejorar ni facilitar las
condiciones de trabajo de los docentes, lo que es percibido como negativo por

los profesores.

Los profesores refieren que en tanto no se mejoren sus condiciones laborales y
profesionales, dificiimente se alcanzara la calidad en los aprendizajes tan
afiorada. Si un profesor no cuenta con el tiempo suficiente y necesario para
planificar y preparar bien sus clases, tampoco para analizar los resultados de
las evaluaciones aplicadas a sus alumnos, analizar y reflexionar a partir de esta
informacion; no podra intervenir pedagdgicamente e iniciar procesos de

mejoramiento, manteniéndose la practica evaluativa ciega de antafo.

Por lo general un profesor que es contratado por 40 horas semanales, solo
cuenta con 10 horas de colaboracion las que habitualmente son distribuidas en
talleres para los alumnos, reunion de apoderado, consejo de profesores,
entrevistas a alumnos con problemas de rendimiento y conducta y en muchos

casos en recreos y reemplazo de licencias medicas.
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Por definicion, estas horas llamadas de colaboracion o no lectivas no deben
ser cumplidas frente a alumnos y su sentido es ser utilizadas en planificacion y
preparacion de clases, revision de pruebas, entre otras labores técnico
pedagdgicas importantes en la funcion de todo profesor. Al respecto, es
necesario modificar esta situacién o por lo menos introducir en la labor docente
algunas alternativas de solucién que permita a los profesores desempefiar su
trabajo técnico pedagdgico y administrativo en forma mas eficiente y en menor

tiempo.

En una l6gica en que la evaluacion se focaliza en la medicion y en el
monitoreo, los profesores dedican importantes horas a elaborar y revisar
pruebas fuera de su horario laboral. La falta de tiempo no permite a los
docentes analizar los resultados con la profundidad requerida y de acuerdo al
nivel de logro y competencias cognitivas de cada estudiante, por tanto la
evaluacion se transforma en una accién que solo se dirige a poner una nota y
cumplir con una exigencia administrativa, sin aportar la informacion necesaria
para implementar estrategias de mejoramiento de acuerdo a las necesidades

manifestadas por los alumnos.

Al cruzar analizar las respuestas de los profesores, entonces no existe la
percepcion de que las acciones del PME hayan mejorado significativamente los

procesos de gestion curricular y al sistema educacional.

Respecto a la percepcion sobre las mejoras en los resultados de los
estudiantes en la prueba SIMCE durante el periodo, no se observa una

valoracion.

Las acciones comprometidas en el PME no han generado cambios importantes

en los resultados SIMCE obtenidos.
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Al respecto se concluye que en los colegios participantes en este estudio, la
implementacion de la ley SEP vy las acciones del PME se percibe mas como
una carga que como una iniciativa generadora de mejoras en la educacion, por
lo tanto en los colegios no se ha cumplido con las metas de eficiencia ni
efectividad.

Si en este nuevo periodo que se inicia, se facilitaran las condiciones
profesionales y laborales de los docentes, se controlard& mejor y mas la
implementacion de los PME en los colegios y se fiscalizara con mayor
rigurosidad la inversidn en recursos, conforme con un diagndéstico institucional
real y coherente con las necesidades de cada realidad educativa, el éxito de

esta iniciativa podria ser mejor.

Si en el plan de mejoramiento se incorporara la opinidon y participacion de la
comunidad educativa y se mejoraran la efectividad de los tiempos, a través
del uso de la tecnologia en tanto no se aumenten los tiempos efectivos, para
gue los docentes puedan cumplir con su labor pedagdgica profesional e
informada, tal vez su percepcion mejoraria y su actitud seria mas favorable a
los cambios y exigencias propias impuestas para las altas exigencias que en la

actualidad se hacen a la escuela.

Esta percepcién se confirma en las entrevistas y en los grupos de discusion,
pues surgid como representacibn mental la escasa participacion  del
profesorado en las acciones comprometidas en el PME. Explicacion que viene
a justificar el escaso compromiso de los docentes con las acciones
comprometidas, las que se ven como algo ajeno a la labor de cada uno de ellos
en el aula. A pesar de ello por todos se perciben importantes cambios, ya sean

positivos o0 negativos, como consecuencia de la ley SEP.
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En entrevistas individuales y grupos de discusion entre profesores, jefes
técnicos, directivos y sostenedores, se pudo concluir que las accionen
comprometidas en el PME no han significado indicadores asociados con la
calidad y si bien se han obtenido mayores recursos econdémicos, pues la ley
conlleva un importante aumento en la subvencion escolar, no ha significado
gue la inversion de los mismos, signifiguen mejora en la calidad y en el

cumplimiento de las metas de efectividad.

La informacion vertida reconoce que si bien esta iniciativa gubernamental se
hace cargo de una necesidad urgente de abordar la inequidad educativa y
asigna mayores recursos a los establecimientos educacionales que firmaron el

convenio; no ha significado mayor calidad educativa.

Los docentes y participantes en el estudio piensan y opinan que los
estudiantes que ellos atienden presentan muchas necesidades, no solo
econdmicas, sino que sociales, afectivas y en muchos casos cognitivas, las

gue con la formacién profesional inicial recibida no son capaces de atender.

Al respecto, vale la pena detenerse en la calidad de la formacion de los
docentes, la que si bien no es materia de este estudio, es un factor importante
a la hora de analizar la calidad de la educacién. Aparece entonces como factor
importante la capacitacion continua y relacionada con las exigencias y cambios

gue se han trasladado, producto del modelo, a la educacion.

Un andlisis y reflexion que surge desde los sostenedores y directores, quienes
han debido implementar las acciones y comprometer los cambios, es que la
ley ha sido poco clara. En los inicios la informacién fue escasa y vagay la
supervision practicamente inexistente. Al respecto reconocen que las
acciones comprometidas y los recursos asignados, no se disefiaron ni
planificaron a partir de un diagnéstico real de necesidades, tampoco fueron
evaluadas con la sistematicidad ni rigurosidad necesaria, razén por la cual en

muchos casos carecieron de sentido. Esto unido a la escasa participacion y
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compromiso de los docentes y de la comunidad, has sido factores importantes

en la efectividad de la misma.

Respecto al proposito de la ley en si misma, como una iniciativa para mejorar
la calidad de la educacién para todos los estudiantes chilenos y relacionando
en la actualidad los resultados de este estudio con los publicados por la
investigacion de la secretaria ministerial el afio pasado, es posible concluir que
las realidades percibidas por los docentes de colegios particulares
subvencionados es diametralmente diferente a la percepcién de los docentes

gue trabajan en colegios de administracion particular subvencionada.

Las escasas atribuciones que ha tenido el MINEDIC para fiscalizar la
administracion de los colegios particulares subvencionados, ha generado que
la Ley SEP se implementara con fuerza sélo en los colegios de administracion
municipal, pero en los de administracion particular con fondos publicos ha
dependido de la voluntad y motivacion de cada sostenedor. Si para el duefio
del colegio la educacion constituye un valor, sin duda habréd puesto todo su
esfuerzo en iniciar proceso de mejora continua y aprovechar en ello los
recursos SEP, pero si para quien es responsable de la administracion, el
colegio significa solo un negocio mas, los recursos seran mal utilizados o por lo

menos no seran destinados para el fin con el que se generaron.

El sostenedor privado decidié libremente si postulaba al convenio o no. En un
comienzo un porcentaje importante de ellos se resistio a firmar, pero en la
medida que valor6 el aumento de recursos, cambio de opinibn y se
comprometio con el convenio, pero a pesar del discurso, no todos con la misma

motivacion.
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Dentro de las negativas para firmar el convenio aparecen en primer lugar las
exigencias y el control por parte del MINEDUC en el manejo de los recursos y
en las metas de efectividad y resultados SIMCE; luego la implementacion por
medio de un proceso muy complejo y burocratizado. Otro factor fue la
incapacidad para controlar la calidad y disponibilidad de las asistencias
técnicas, y finalmente por no dejar clara la posibilidad de contar con un debido
control del gasto de los recursos asignados.

En el afio 2012 se termina el primer periodo de convenio y para algunos
colegios se otorga un afio de gracias, por lo que su primer periodo termina el
afio 2013.

La experiencia y aprendizaje de todas las partes involucradas, a raiz de
muchas dificultades que segun los involucrados se debieron enfrentar durante
el primer periodo, lleva al MINEDUC a introducir una serie de cambios.

En primer lugar entra en vigencia la superintendencia de educaciéon y la
agencia de calidad, cuya funcion es mayor control y supervision. Luego, se
exige a todos los colegios independientemente del tipo de administracion vy si
han firmado convenio a no, disefiar e implementar un PME.

También se mejoran los procedimientos y se establecen mecanismos de apoyo
y supervision, lo que facilitard el diagndéstico e implementaciéon de nuevas
acciones para el periodo 2013-2016.

Con todo esto, unido a la experiencia acumulada y recursos asignados, la
implementacion de un nuevo periodo, disefio y ejecucion de nuevas acciones
en un nuevo PME tendiente a mejorar la calidad de la educacion, mas alla de
la concepcion que se tenga sobre la misma, seguramente tendrd mejores
resultados que el primero, avanzando asi progresivamente a la meta inicial que

motivé su publicacién, mejorar la calidad de la educacion.
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CAPITULO VI

FUENTES DE INFORMACION
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CONSENTIMIENTO INFORMADO A LOS PARTICIPANTES EN LA
INVESTIGACION EDUCACIONAL

FECHA: 2008-2009

PROPOSITO

El presente documento tiene por propdsito especificar las condiciones de
participacion en la investigacion educacional que se inicia en el colegio en el
gue usted se desempefiaba entre los afios 2008-2009 y que se extendera
hasta el afio 2012. Los participantes pueden decidir voluntariamente su
aceptacion del compromiso que esta participacion conlleva.

Los resultados de la misma seran entregados a los participantes, una vez

terminado el estudio.

ANTECEDENTES Y COMPROMISOS

La presente investigacion se realiza en el marco del Programa de doctorado de
la Universidad de Alcala, cuyo objetivo es “conocer la percepcion de los
profesores y equipos técnicos y directivos, respecto a la efectividad de la ley
SEP vy la implementacion de los PME para mejorar la calidad de la educacion
en colegios particulares subvencionados que firmaron convenio SEP entre los
afos 2008-2009".

Esta iniciativa aportara valiosa informacion para comprender la efectividad de
esta iniciativa legal y como los colegios aprovechan los recursos que los
gobiernos comprometen y las politicas publicas que implementan para

mejorar la calidad de la educacion.

La investigacion educacional en este ambito constituye una base fundamental
para el desarrollo de nuevas iniciativas y el mejoramiento de la calidad de la

educacién en su conjunto.
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En el marco de este proyecto se realizaran encuestas semi-estructuradas,
entrevistas individuales y grupos focales, a las que voluntariamente seran

invitados los docentes de los establecimientos participantes.

Estas encuestas, entrevistas y la informacion recogida a partir de ellas, no

tendra efectos sobre los participantes, ya que se asegura confidencialidad.
De los participantes no se demanda mas que su tiempo y seriedad al participar.

La informacion asi generada no serd utilizada con ningun otro fin que no sea el
de la investigacion que se explicitd. De ser requerido el uso de estos datos para
otra investigacion, se solicitar4d una nueva autorizacion. En esta investigacion
se resguardara la privacidad de los participantes. Es decir, el equipo del

proyecto se compromete a:

e No divulgar la informacién recogida en ninguna otra forma que no sean
comunicaciones de indole académica, propias de la investigacion, las
gue en ningun caso contendran referencias individualizadas a personas

e instituciones objetos del estudio.

e Hacer llegar oportunamente todo el material impreso correspondiente a
pruebas y cuestionarios, debidamente codificados para el resguardo de

la privacidad de la informacién recogida.

e Hacer llegar las conclusiones de este estudio a las personas e

instituciones participantes.
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El PrOfESOr. . e de
RUT ..o, del Colegio.....coovieiiiiii , de la
ComMuUNAa ..o , acepta participar en la presente
investigacion educacional, en las condiciones anteriormente descritas. Las

actividades en las que participara son las que se sefialan a continuacion:
e Encuestas semi-estructuradas a los docentes}
e Entrevistas individuales

e Grupos de discusion y analisis sobre la implementacion de los PME

(El profesor identificado ratifica con su firma el consentimiento que otorga)

2. Ejemplo del Formato de encuesta a los Profesores

Eficacia de la ley SEP, para mejorar la calidad y equidad en educacion
Estudio de casos en escuelas emergentes
Estimado Profesor/a:

A continuacion le presentamos una encuesta que busca conocer su opinion
acerca de la eficacia que segun su experiencia tiene la Ley SEP, para mejorar
la calidad y equidad de la educacién, en el colegio en el que usted se

desempeinia.

Como usted sabe, la firma de convenio de subvencion escolar preferencial,
compromete al sostenedor de su colegio con el MINEDUC a cumplir con una
serie de responsabilidades y acciones, las que deben ser incorporadas a un

plan de mejoramiento educativo.
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El plan de mejoramiento educativo se inicia con un diagndéstico pedagogico e
institucional que busca recoger informacion fidedigna y valida sobre el estado o
linea base en la que encuentra la institucion y que afecta la calidad del
aprendizaje de los estudiantes, con el propésito de disefiar e implementar

acciones concretas que permitan al colegio mejorar su condicion inicial.

Muchos son los recursos que el estado ha invertido en la implementacion de
las acciones del PME, por lo tanto existen altas expectativas en que a través de
éstas, se alcanzaran las metas. A partir de esta premisa, buscamos conocer el
grado de confianza y expectativas, que usted como docente tiene en las
acciones que deben cumplirse afio a afio para mejorar en calidad del

aprendizaje y eficacia en los procesos institucionales.

Usted como parte de la institucion y docente responsable de la formacion de
los estudiantes que a él asisten, es un actor muy importante en la
implementacién de las acciones del PME, raz6n por la cual quisiéramos
indagar sobre el grado de motivacion, participacion, protagonismo y confianza

gue usted tiene en estas acciones, para lograr los objetivos esperados.

Finalmente conocer su opinién sobre la eficacia de las acciones del PME,
dependientes de la firma del convenio SEP, como una iniciativa gubernamental
gue busca mejorar la calidad y equidad de la educacién en colegios
emergentes. De la misma forma, saber de las condiciones en las que se ha
implementado el PME en el colegio en el que usted trabaja y de los cambios

gue ha significado para toda la institucion.

De antemano, muchas gracias por su participacion. Recuerde que esta
encuesta es absolutamente andnima y soOlo serd utlizada con fines de

investigacion.
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A continuacién, le solicitamos marcar con una CRUZ, su opcién frente a cada

afirmacion, siguiendo las categorias indicadas.

COMPLETAMENTE DE ACUERDO
BASTANTE DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

el

ALGO EN DESACUERDO
5. COMPLETAMENTE EN DESACUERDO
INFORMACION GENERAL

Nombre del colegio

Clasificacion de la escuela segun la ley SEP

AUTONOMA

EMERGENTE

EN RECUPERACION

Cargo que desempeiia en la escuela

PROFESOR DE BASICA

PROFESOR DE EDUCACION MEDIA

EDUCADORA DE PARVULOS

DIRECTOR/A

SOSTENEDORA/A

Fecha en que el sostenedor/a de la escuela en la que usted trabaja firmé
convenio

Afio 2008 Afio 2009
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INDICADORES

CRITERIOS

3

4

1.La implementacidon de la ley SEP en una escuela vy las
acciones del PME que se derivan de ella, han sido una
oportunidad para mejorar la gestion educacional.(3)

2. Las acciones del PME implementadas en su escuela, les han
permitido mejorar en los procedimientos, la coordinacién vy el
trabajo en equipo. (3)

3.El diagndstico institucional y pedagdgico, exigido al firmar
convenio, fue un proceso democratico en el que participe junto
a toda la comunidad escolar .(2)

4. Las acciones implementadas a través del PME, durante éstos
cuatro anos, han sido adecuadas y han permitido mejorar la
calidad en el aprendizaje de los estudiantes. (3)

5.Las acciones del PME han permitido al colegio aumentar las
metas de afectividad y los resultados en los puntajes SIMCE.(4)

6.Las metas de afectividad comprometidas en el PME son
posibles de alcanzar por los alumnos, segun el contexto, realidad
y cultura en que se interesa su escuela.(4)

7.Las acciones del PME es conocido y compartido por todos los
actores de la comunidad escolar (profesores, apoderados,
estudiantes).(2)

8.La implementacién de la ley SEP a través de las acciones
comprometidas en el PME, han generado un cambio cultural en
la escuela en el que usted trabaja.(3)

9.Dentro de las acciones del PME se ha incorporado
capacitaciones efectivas y utiles a los profesores, que les
permitan sistematizar sus procedimientos y mejorar su practica
pedagdgica.(3)
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10.Los recursos SEP adicionales, han sido bien utilizados por el
colegio para mejorar la gestién curricular y adquirir material
pedagégico adecuado que beneficie a toda la comunidad
escolar.(1)

11.Durante el periodo que ha durado el convenio, ha participado
activamente en las acciones del plan de mejoramiento
educativo.(2)

12.Los profesores de mi colegio se encuentran motivados y
confiados en que, a través de las acciones comprometidas en el
PME, nuestros nifios van a aprender mas y mejor.(2)

13.Los resultados del diagnéstico institucional recogidos a través
de la encuesta aplicada por la asesora técnica educativa, son
coherentes con la realidad de nuestra escuela.(5)

14.Los resultados del diagndstico pedagdgico representan la
capacidad de aprendizaje que tienen nuestros estudiantes.(5)

15.Las acciones del PME han sido efectivas para generar
procesos de cambio en el estilo de liderazgo en la cultura
escolar.(3)

16.Las acciones del PME que se han implementado, han
permitido mejorar la calidad en el drea de la convivencia escolar,
en toda la comunidad escolar.(3)

17.Las acciones externas de asesoria técnica educativa han sido
efectivas para generar cambios sistematicos en la escuela y se
valoran como un aporte a la institucion.(1)

18.La capacitacion a través de ATES, han permitido a los
profesores adquirir nuevos conocimientos, mejorar su practica
pedagdgica.(1)

19.Los recursos adicionales SEP, han sido y son suficientes para
que la escuela mejore sus procedimientos e implemente
acciones en el PME que permitan mejorar los resultados
SIMCE.(1)

20.Las acciones del PME han permitido fortalecer al equipo de
gestion y mejorar en el drea de liderazgo directivo y docente.(3)
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21.Las acciones del PME han sido evaluadas y monitoreadas por
un sistema de seguimiento efectivo que permita mejorar
continuamente.(3)

22.Las acciones realizadas, a través del PME le han permitido a
los alumnos del colegio en el que usted trabaja, enfrentar
efectivamente las pruebas de medicion de la calidad.(4)

23.Segln su percepcioén, las acciones del PME, han sido y son
una iniciativa efectiva para generar cambios favorables en la
cultura organizacional, mejorar la calidad de los procesos y
como consecuencia mejorar los resultados en las pruebas
SIMCE.(1)

24. En las acciones del PME se han incorporado especialistas
para atender a nifios con bajo nivel de aprendizaje y problemas
emocionales o conductuales. (psicoldgicos y
psicopedagogos).(3)

25. En el PME se han incorporado acciones que le permitan
como profesor/a mejorar su practica profesional en
planificacién, evaluacion y reflexion pedagdgica, segun el
MBE.(3)

26.Las acciones del PME han sido y son adecuadas vy
contextualizadas a las caracteristicas que presentan los
estudiantes que asisten a nuestra escuela.(5)

27.Las acciones implementadas a través del PME, durante estos
cuatro afios, nos han permitido aumentar progresivamente los
resultados SIMCE.(4)

28. Las acciones implementadas a través del PME, durante estos
cuatro afios, nos han permitido aumentar progresivamente las
metas de efectividad en los aprendizajes claves en los cuatro
sectores fundamentales del curriculo.(4)

29. En las acciones del PME han participado activamente toda la
comunidad escolar, docentes, padres, apoderados vy
estudiantes.(2)

30.Considera usted que la implementacién de la ley SEP en Ia
escuela, a través de las acciones del PME, han permitido
mejorar la calidad y equidad de la educacién.(1)
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3.- ENTREVISTA INDIVIDUALES A DIRECTIVOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS.

3.1.- Entrevista a directivo del establecimiento 1

e Hola como estas...

- Hola... muy bien...
e - Bueno... te cuento porque estamos aca... el objetivo es poder

entrevistarte, para mi tesis doctoral, estoy haciendo un trabajo en varias
escuelas particular subvencionadas, en términos de la Ley SEP, entonces
las preguntas o la entrevista en profundidad es para que tu te puedas
explayar y me puedas contar lo que ha sido tu experiencia en el colegio.

- La parte practica...
e La parte practica... ahi vamos a ir viendo... Primero que todo me podrias

decir tu nombire, el colegio y el cargo que ocupas en el colegio.

- Mi nombre es Carmen Gloria Valdés, colegio Kennedy de la Comuna de Lo
Espejo y en él ademas tengo unas horas de Jefatura Técnica.
e Ok... Ok... Cuéntame, el Colegio Kennedy tiene un Proyecto Educativo

Institucional, cual es la vision del Colegio, hacia donde dirige su gestion...

- Mira... te cuento.. llegué a trabajar al Colegio Kennedy justamente a raiz de
esta misma situacion, de la Ley SEP, porque ellos se adscribieron a esta ley,
quisieron hacer su plan de mejoramiento, entonces, yo llevo alrededor de dos
afos, porque el colegio empezo el afio 2009 y en relacién a todo esto... el Plan
de Mejora, a la creacion de las nuevas acciones, esta la reformulacion del
Proyecto Institucional, ya.... Entonces, basicamente yo te puedo contar de lo que
se esta reformulando es mas que nada trabajar en relacién... a lo mejor, no
apuntando a lo netamente a la parte academicista del nifio, sino que a través
de los valores, la formacion de una persona integral, lograr la otra parte... ya...
e Ok... ok... La mision y la visién concreta del Colegio, te la sabes?

- Estuvimos trabajando en eso.. Estamos con una asesora, dentro de lo que es...
porque como te contaba, dentro de las acciones del plan de mejoramiento, esta
la reformulacion del Proyecto Institucional, pero la vison esta justamente en la
formacion de un alumno con valores, que te lleve, digamos a los buenos
resultados en la parte académica, obviamente aprovechando todo lo que te da
el medio externo.
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e Okk... ok... Una consulta, Carmen Gloria, qué tipo de administracion tiene
el colegio?

-Particular Subvencionado.
e Ya.. y dentro de la categoria de los colegios con convenio, esta en
Auténomo o Emergente..

- Emergente.. o sea, si o si, habia que presentar el Proyecto de Mejoramiento..
e Cuando firma el Convenio el Colegio?

-El 2009..
e Ya... el 2009, por lo tanto, a estas alturas llevan un afo del PME..

- Primer afio del Plan de mejoramiento..
e Ya.. me podrias hablar un poquito del perfil de los estudiantes que

atiende el colegio, del perfil de los apoderados, como para lograr esta
visién que tiene la Institucion?

- Ya.. te voy a contar un poquito, como la historia del colegio... mira... el
colegio, a pesar de llevar poco tiempo, igual uno va conociendo la historia, se va
empapando de las situaciones que existen dentro del mismo colegio, y el
colegio partio siendo un colegio particular, ya... bueno te comenté que esta
dentro de la comuna de Lo Espejo, obviamente una comuna, en este tiempo
con un gran, digamos, indice de vulnerabilidad, pero el colegio Kennedy era,
dentro de la comuna de Lo Espejo, como la élite de la comuna, ahi iban , por
ejemplo, las personas que tenian aspiraciones de la universidad para sus hijos,
de las personas que vivian en el pueblo, porque tu sabes que en el pueblo de
Lo Espejo, estaban las casas quintas...
e Masrural...

- Claro, era como el pueblito, lo familiar... entonces toda esa gente se iba a ese
colegio, porque nacié siendo un colegio particular, cobrado...
e En qué aho...

- 1975 aproximadamente... 0 sea, afos atras, entonces el perfil que ellos tenian,
aparte de crear todos los lazos de relaciones familiares, porque ademas, eran
muy pocos alumnos, se conocian entre todos, era muy familiar.. ya... y todos
tenian la misma intencion, o sea el Colegio Kennedy educaba para que sus hijos
fueran a un liceo, ya... para posteriormente ingresar a la .. a estudios
superiores... pero, a raiz de toda esta transformacién.. Bueno, la comuna de Lo
Espejo fue creciendo, se fueron digamos, incorporando... a lo mejor, no sé... es
muy fuerte lo que te voy a decir... los campamentos... empezaron a llegar
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cosas... a la gente la empezaron a trasladar para estos lados, el campamento
Villa Hermosa, Las Turbinas... empezé a llegar como mucha gente...

e Ya..

- Obviamente que, cambié el escenario... ya... ahora siempre se ha tratado no
de... 0 sea, no se hace seleccién en el colegio, digamos no hay una prueba que
te diga usted no puede estar o usted puede estar, pero... ya los tiempos
cambiaron, o sea, en el fondo también cambiaron los intereses de los
apoderados, de los nifios... no hay un interés ahora en la situacion de estudios
superiores, sino que a lo mejor en el fondo, seguir en una institucion técnico
profesional, algunos a lo mejor, si siempre con aspiraciones de un estudio
superior, o sea, me refiero a un liceo o a un colegio técnico profesional, pero no
habian, a lo mejor de universidad, no todos tienen la misma vision.
e O sea, que econdOmicamente, a qué poblacion atiende?

- A ver... yo podria decirte que debe ser un estrato medio bajo, porque aun no
se ha llegado a un estrato bajo.
e Ok.

- Ahora... dentro de lo que son los alumnos ... bueno, yo he trabajado en dos
colegios de Lo Espejo, con distintas realidades, los alumnos aca son muchos
mas respetuosos, mas ordenados en su presentacién personal... igual se ve mas
compromiso, en la situacién cuando tu le pides un material, te lo llevan... los
apoderados... la relacién que tu tienes con los apoderados es de mucho mas
respeto, porque hay colegios dentro de la misma comuna que el apoderado te
puede decir lo que quiera. Aca siempre sigue habiendo, digamos, un respeto
por el profesorado, por las personas que trabajan en el colegio...

e El perfil de los apoderados y alumnos que llegan al colegio, es distinto al

comun de los alumnos que hoy van a Lo Espejo?

- Yo diria que si... si... porque al igual, si tu conversas con los demas, o sea, los
colegas, las otras personas... y si tu hablas con ellos, el colegio Kennedy sigue
siendo visto como mas exigente, como que va otro tipo de apoderado, va otro
tipo de nifio.. entonces es como... ahora, siempre se ha aspirado dentro de los
dos, apoderados y alumno, personas que dialoguen, que mantengan el respeto,
o0 sea, eso es como lo fundamental dentro de...

e Me comentaste en qué afo firmaron el Convenio?

- En el 2009
e 2009... Cuales fueron los motivos segun piensas tu, que llevaron a los

sostenedores a firmar este convenio?
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- Aver.. yo creo... el 2008 nace la Sep?
e 2007

- 2007.. yo creo que igual, en general, todos los colegios particular
subvencionados como en comun... estuvieron como sujetos a ver que resultaba
de los demas, porque igual, el plan de mejoramiento, si bien es cierto es un
aporte en subvencion adicional que les da a los chiquillos, es una prueba
también a los colegios, ya que... obviamente, te estamos entregando plata a
raiz de... y queremos resultados. Entonces, fue algo... yo creo que parte con los
colegios municipalizados..
e A todos los obligaron, por lo menos...

-Si... yo creo... te voy a ser sincera...yo creo que en el colegio donde yo estoy
trabajando actualmente... subieron al carro no mas, o sea, ni siquiera lo
pensaron.. Qué es esto? Ya... 0 sea, qué es lo que tenemos que hacer...

e Bueno... como en muchos colegios... como en muchos colegios...

- Y que todavia estamos en lo mismo... ya.. Porque de repente existen vacios de
ley... hay muchos vacios de repente en esta situacion, pero... yo creo que
basicamente, bueno... ellos optaron por ingresar y.. Basicamente por querer
mejorar los resultados también, del colegio... porque también te cuento que en
los Ultimos afios.. Bajé... bajé su rendimiento en cuanto a calidad de los
aprendizajes, los resultados que estaban dentro del Simce, ya no eran los
mejores y entonces... y bajaron mucho...
e Y a qué atribuyes tu esta baja.

- A ver.. yo creo que uno siempre tiende como a echarle la culpa al
empedrado en todas partes, o sea, o es por la familia, o es por los nifios o es
porque no traen materiales, pero yo creo que en el fondo... no quiero también
echarle la culpa al profesor, me entiendes?..pero yo creo que uno como
profesor no puede seguir quejandose ni llorar sobre la leche derramada, o sea,
no sacamos absolutamente nada.. yo creo que va todo también, obviamente
que la familia y todo lo demas es un aporte, pero también va en metodologias
de trabajo que tu uses, en el carifo que tengas por hacer las cosas, en el
compromiso que tu sientas por los niflos que estas educando, o sea, que todo
va tomadito de la mano, no puede ser que la pura familia...

e Tendra que ver el cambio del tipo de alumnos que han ingresado, este

ultimo tiempo, y el Proyecto Educativo del Colegio, que no sea coherente
con el entorno cultural que hoy dia existe en Lo Espejo?
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- Puede ser, porque la mayoria de los profesores, son profesores con una...
antiguos.. Digamos con una trayectoria de 15 afios, entonces... también puede
ser, 0 sea... el cambio de alumnos, a lo mejor el estar acostumbrados a
entregarle las cosas a los chiquillos y los chiquillos lo hicieran casi por osmosis,
o sea, porque tenian que hacerlo, porque ya estaban muy asumidos, a lo mejor
también puede ser, pero yo creo que, o sea, para mi un buen profesor es el que
se muestra en un sector vulnerable, o sea.... No en otro lugar... creo que... son
todas las cosas tomaditas de la mano... es una mesa de tres patas, la escuela, la
familia y el nifio

e Ahora, consulta... ustedes empezaron con las acciones del Plan de

Mejoramiento Educativo, el 2010?

e Ya...llevan un afo con estas acciones

- Si... en la aplicacion de estas acciones
e En la aplicacién del Plan de Mejoramiento... Encuentras que estas

acciones les han permitido mejorar la calidad de los aprendizajes?

o Si?

- De a poco, o sea, yo no te puedo decir que bien.. que con esto ya estamos
listos, con este afo ya estamos... esta todo solucionado, pero si las acciones que
se han incorporado, si han ayudado a superar por ejemplo, metas de Dominio
Lector, algunas claves del aprendizaje de la Comprensién Lectora..... los nifios
se estan haciendo mas sistematicos, o sea, ya se estan habituando al asunto de
la lectura... nosotros hacemos una lectura semanal, ya ellos saben que tienen su
hora de lectura, saben lo que tienen que hacer en la hora de lectura, manejan
los distintos tipos de texto, porque se les muestran los distintos tipos de texto y
eso lo estamos haciendo desde Kinder a Octavo.. ya...

e Ustedes elaboraron el PME, el 2010... antes de eso hicieron un diagnostico

institucional?

- Si..
e Ya.. yque area fue evaluada como mas débil?

- Basicamente, todo lo que tenia que ver con los aprendizajes..
e Los aprendizajes... la calidad de los aprendizajes

- Si... te puedo hablar de liderazgo, de gestion curricular... bueno todo eso se
hace en base a un cuestionario, que tu sabes que se hace las preguntas a las
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personas, pero no habian grandes cosas, digamos que habia que superar.. ya...
basicamente en esa parte era... porque, no sé si te comenté que el colegio tenia
mas que nada un estilo familiar de manejarse, como una empresa familiar y, en
relacién a eso habian muchas cosas... no sé si como, a lo compadre, pero habia
que formalizar muchas cosas.. o sea, hacerlo...usted tiene que hacer esto... no
hacerlo como muy de palabra, porque a veces los seres humanos, nos
olvidamos de cosas...
e Sistematizar...

- Eso.. si... si... mas que nada eso, pero en cuestion de los aprendizajes, como yo
te comentaba, el colegio habia bajado demasiado los resultados, de hecho te
comento también, que yo fui la persona que hizo el diagnoéstico cuando yo
llegué y los resultados eran malisimos o sea, ... yo.. si el colegio tiene 300
alumnos, sacando pre-basica, que no se les toma dominio lector, yo te diria que
alrededor de 150 alumnos estaban fuera de nivel.. ya... dentro de las claves de
aprendizaje la mayoria de los alumnos, después al ponderar era de un curso de
45... 25 0 26 eran iniciales... ya... siendo un numero reducido de avanzados..
e En el Simce, cual era el promedio?

- Creo que el ultimo afio antes que yo llegara, habian tenido un promedio de
200, en los tres, en Lenguaje, Matematicas, haciendo un redondeo, yo creo que
de 225 a 230..

e Yenlacomuna...

- Mira... yo te voy a contar un secreto... yo trabajaba en otro colegio de la
comuna y siempre... bueno porque uno trabaja siempre en la misma comuna en
colegios subvencionados y uno siempre esta como compitiendo, estas viendo
resultados... le gané a este... le gané a este otro.. con el mismo fin de captar
alumnos, porque yo siempre he dicho que los alumnos se captan no por lo
bonito que esta el colegio, sino que por los resultados que tu puedas tener en
el... por lo menos eso tiene que primar. siempre tuvieron... como yo te dije tuve
inicios muy buenos, los chiquillos estuvieron muy bien, pero ya los diez, siete
Ultimos afos habian bajado, o sea... yo por ejemplo, los cuatro Ultimos afos
que yo trabajé en el otro colegio, cuatro ultimos podia decirte... ohhh... le
ganamos al Kennedy en puntaje pero, en razdn a que nosotros teniamos
alumnos mas vulnerables que ello... claro... el afio pasado, en el 2009 ellos
rindieron su Simce y ahi tuvieron resultados buenisimos, o sea de echo los
resultados que ellos tuvieron el 2009, en el Simce del 2009, que se entregaron
los resultados el aflo pasado, superan incluso las metas que pusieron en el Plan
de Mejoramiento... a cuatro afos... ya... 273 en matematicas... 284 en lenguaje...
ahora, lo que pasa con estos resultados del Simce no puede ser situaciones al
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azar, tiene que transformarse en algo mas sistematico, hay que saber bien... qué
se hizo, cdmo se hizo para seguirlo..
e Llalinea...

- Prorrogando en el tiempo y que se tenga.. o sea, tu no sacas nada con tener
un buen resultado este afio, un mal resultado el otro... porque en el fondo, se va
ir en una curva asi.... Porque en el fondo ahi nacen los colegios de cierto riesgo
y emergentes, o sea, de hecho un colegio autbnomo no necesariamente es un
colegio que tiene 280 puntos en el Simce... o sea, en el fondo que se ha
mantenido en forma constante sobre si mismo.

e Tu antes, Carmen Gloria, me comentaste que habias hecho el diagnéstico
institucional cuando llegaste... en este diagndstico, participd la
Comunidad Educativa, en el proceso del diagnostico, qué nivel de
participacion tuvieron los estudiantes, los profesores, los apoderados...

- A ver... cuando yo llegué al Colegio, yo era la srta. Paltermaier... la conoces?
Jajaja.
e Si...la conozco. Jagjeje..

- La de la Heidi, Yo era la mala de la pelicula, de hecho siempre se incorpord a
todos pero en una situacion mas de informacion... ya... yo no hablé con los
profesores, no les dije vamos a hacer una prueba para el diagnéstico, nooo...
sino que llegué, hice un diagnostico... porque para mi eso era.. ya.. medir
efectivamente como estaba el colegio... ya... y hacerlo a lo compadre no me
servia, o si no ibamos a seguir dandonos vuelta en lo mismo, o sea que
efectivamente uno tenia que saber como estaba y por eso, obviamente se
comento fechas, se les informo a los apoderados y a todos, como tiene que ser..
Que estaban suscritos a la SEP, que se iba a hacer un proyecto a los profesores,
los dias que se iba a trabajar, como se iba a trabajar, pero los instrumentos
ellos nunca los conocieron, ya... nunca tomaron ninguna prueba... ya... 0 sea,
siempre en esa situacion lo hice yo... o sea, hice el de Comprension Lectora, hice
el de Dominio Lector... un trabajo de...
e De chino

- De chino.. si... si, pero era lo Unico que se podia... 0 sea, no podiamos hacer
un diagnostico sobre lo mismo, ya... porque lamentablemente... lo encuentro
lamentable, porque las personas tienden a pensar que si a lo mejor el
diagnostico no esta bien, nos van a lapidar y se supone que esto es para
mejorar, cierto... no... igual hubo.. no... no... no podemos creer que esos sean los
resultados, debe ser donde a ella no la conocian los alumnos no rindieron como
tenian que rendir, entonces... ahora la otra... eso fue el afio pasado... en marzo
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cuando la volvimos a tomar, subimos un poquito los resultados, después
aplicamos el plan que yo te digo y te comento de lectura y bueno, después en
agosto tuvimos la evaluacion de una ATE y ahi, obviamente los resultados han
ido saliendo mucho... mucho mejor...

e O sea, podemos entender que el nivel de participacion no fue muy
democratico en términos del diagndstico institucional, del diagnostico
pedagdgico propiamente tal, fue desde una mirada mas... de una persona
que venia de afuera

- Si... si...
e C(Cierto?.. y las acciones del plan de mejoramiento educativo (cambio de

cinta)
e Quedamos en qué nivel de participacién habian tenido los profesores, los
apoderados en la implementacién del Plan de Mejoramiento Educativo...

- Resumiendo, como te explicaba, siempre se mantuvieron informados, o sea
sabian perfectamente que dia se iban a hacer las pruebas... pero, nunca tuvieron
conocimiento del instrumento.. Digamos de resultados inmediatos, sino que se
esperd el proceso... se entregaron los resultados después del proceso... se
termino todo y ahi ellos empezaron a conocer que es lo que habia pasado...

e Ahora... las acciones del plan de mejoramiento educativo, salieron de

estas areas débiles del diagndstico institucional pedagodgico y fueron
compartidas por todos los profesores o fueron impuestas en cada...

- Si... si eso si.. bueno, luego se hizo el diagnéstico, se mostraron los
resultados... caras de asombro... lo que yo te decia, las personas tienden a
pensar que se les esta evaluando a ellos... entonces, pucha mi curso... no puede
ser... el otro se equivocd, debe ser porque el afio pasado lo tenia tal profe...

e Atribucién externa...

- Claro... porque en el fondo los resultados son del colegio y... dentro de las
acciones siempre se fueron realizando pequefas reuniones, pequefios consejos
como para saber, digamos tener una lluvia de ideas como vamos a mejorar
esto... ahora, si tu me dices lo redactaron entre todos... no... ya... pero si... ya...
podriamos hacer esto, podriamos hacer esto otro, entonces después se recogia
digamos, se redactaba, se mostraban, se volvia a hacer otro consejo.. Mira de
esto sacamos esto... ya... les parece, estamos con esto...
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e O sea, los profesores no podrian desconocer las acciones que se estan
implementando..

- No... efectivamente no... y de hecho fueron, yo diria, activos dentro de las
ideas de las acciones...

e Ahora, respecto a las metas de efectividad, compartieron las metas que
puso la SEP al colegio... qué opinas tu con respecto a las metas de
efectividad de la Ley, exigidas por la Ley..

- Es que lo que pasa, es que son metas exigidas y si tu no las cumples, o sea, si
ta dices yo no voy a llegar a eso, tienes que justificarlo porque... bueno,
nosotros nos evitamos las justificaciones...

e Como todos los colegios...jajaja...ya...

- Nos evitamos las justificaciones, y en realidad... ahi jugamos un poquito,
porque en el fondo si tu les dices a los profesores,. Porque uno a veces tiene
que tener sus mahitas, no... lo que pasa que nosotros tenemos que llegar a esta
meta, pero si no quiere, tenemos que justificarlo, mejor pensemos que vamos a
llegar a la meta.. y a lo mejor, si no llegamos después vemos como lo
justificamos... jaja... claro, para qué vamos a decir... para qué vamos a ser tan
pesada...no... no... para que vamos a decir tengamos un 90%... no...no...
digamos que vamos a tener un 100.. o un 90 en este caso y después si no se
dio, pero que no quede esa... no conformidad...sino que en fondo, ahhh. No
importa, teniamos que tener un 90, pero tenemos un 50 total el curso no se la
puede.. ya... O sea,..

e Ahora t4, como Carmen Gloria, porque esa es una estrategia para trabajar

con los profesores, tu como Carmen Gloria qué opinas de las metas de
efectividad que exige la Ley..

- Qué exige la Ley.
e Son asequibles por los nifios del colegio en donde tu estas trabajando...

- Yo, en realidad me propuse esas metas, porque yo pienso que son
asequibles...
e Son asequibles...

- Si... si... que estan mal trabajadas... yo pienso que si... yo pienso que si, que
con ellos se podria lograr... se puede... y de hecho se ha ido logrando... si... por
eso te digo, yo no hubiese hecho algo que no crea que pudiéramos hacer o que
no tuviera las ganas de hacer...
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e sea, crees que son efectivasy se podria lograr.

- Si... si... ahora te voy a hacer un paréntesis, en relacién a eso es ahi donde se
cometen los errores, cuando tu por ejemplo, ellos evaluan a los chiquillos,
generalmente el colegio dice , pucha saqué o tengo un 30% de alumnos que
estan en el rango, digamos de un bueno Dominio Lector, que es media alta,
rapida o muy rapida, pero no... le voy a poner un 60... cierto y después a lo
mejor tarde, pero llega una medicion externa que dira sabe esa medicién no era
real, entonces, por eso te digo yo siempre jugué con valores reales... no me
importaba que fuera un 20, no me importaba que fuera un 5, pero de ese ir
trabajando, o sea, de esa base..

e Eso con respecto a las metas de efectividad de la Ley, ahora qué opinas

con respecto a los aspectos administrativos del Convenio, entrega de
recursos, a esta herramienta que son los asesores técnicos educativos, a
las Ates, al sistema de supervision del Ministerio... qué opinas con
respecto esos aspectos...

- Ya... yo creo que esto... incluso todavia te podria decir que esta como en
pafales, todos estos cambios han sido... o sea, van a seguir generandose
cambios, dentro de la misma Ley, estan siendo todos probados sobre la
marcha... pienso que todavia existen muchos vacios legales dentro de las
contrataciones, por ejemplo... porque si bien es cierto nosotros tenemos que
trabajar con profesionales de la educacidn... vamos a contratar un profesor para
un taller, siempre ese profesor si es de afuera, o sea, si nosotros ponemos un
aviso en el diario va ir en desmedro a los profesores que trabajan por el
estatuto docente... porqué... porque en el fondo, el profesor que trabaja por la
SEP no recibe nada de lo otro, absolutamente nada, o sea, de partida tu tienes
solo un contrato, incluso hasta diciembre, o sea, enero y febrero aunque te
trabajara todo el afio.. Enero y febrero, lo que se contradice con el Codigo del
Trabajo... el Codigo del Trabajo te dice que después de los seis meses..
e Es que aqui en este caso, es un proyecto muy largo...

- Claro... es que lo que pasa es que tu... a ver... yo te pongo el ejemplo de mi
sostenedor, por ejemplo, tu tienes que ir buscando los ajustes legales, para que
una cosa no se contraponga con la otra, porque se contradice con el Cddigo
Laboral, hay muchas cosas que se contradicen, entonces de repente... yo
encuentro... por ejemplo, este asunto de la BRP, tampoco tu se la puedes
incorporar al profesor, no le puedes pagar enero y febrero, salvo que la accion
justifique que tu hagas en enero y febrero con él, entonces yo encuentro que en
esa parte, la persona que tu estas contratando estd como en desmedro y no
deberia ser, o sea independiente para cual lado juegue... el es un profesor e
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igual es una persona que esta trabajando en el colegio y necesita resultados.
vacios administrativos me decias tu, en cuanto a la parte administracién?..

e Si..

- Yo encuentro basicamente lo que va relacionado con lo... con el gasto de
recursos, porque en el fondo te dicen... usted puede gastar en esto o en esto
otro... no puede hacer esto... yo creo que todavia no hay criterios definidos,
como para... y uno se da cuenta de eso en las reuniones que tu tienes, por
ejemplo, con Directores o sostenedores de otros colegios, porque unas cosas
que resultan a ti, a ellos no... me entiendes?... o sea...

e No hay una claridad en todos los supervisores, por asi decirlo..

- Claro... entonces, en la parte de Supervision del Ministerio, estd recién
naciendo, no habia supervisiones mas que subvencion... la supervision
pedagdgica, si no me equivoco, recién nace este afo.. bueno, nosotros ya
tuvimos las dos...

e Hay colegios que han tenido la supervisién pedagogica

- Si... nosotros ya tuvimos la visita de subvenciones para ver toda la parte de
remunera... no de remuneraciones, sino que para ver toda la parte de recursos,
de gastos, plata y también toda la parte... lo que es la parte pedagdgica... pero,
ahi también existen todavia desfases en cuanto a criterios y yo te podria decir
que esos desfases se producen en Regién Metropolitana, séptima region,
octava... o0 sea, todos operan digamos...

e No hay un lineamiento general

- No... y ahi te das cuenta al conversar... oye, a mi me pidieron esto... a mi no
me lo pidieron... asi... esas cosas pasan..
e Ahora... con respecto a este recurso de Asesores Técnicos Educativos, te

parece que es un buen aporte para los colegios?

- si... tu me hablas de las Ates?
e Delas Ates, si...

- Yo creo que si... si... yo creo que si... si creo que hay muchas y muy diversas, o
sea, fue el boom de las Ates, sobre todo cuando naci6 la Ley esta y las Ates
crecieron, afloraron.. pero, por lo menos en mi experiencia, yo te puedo que si..
hemos tenido buenos resultados, hemos tenido ofrecimientos también de todas
partes, pero uno tiene que ir trabajando y tiene que ir viendo con que se va a
quedar, segun con lo que quiera trabajar.. Ahora, yo siempre he dicho que una
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Ate que te cobre sUper, sUper caro es una Ate que sabe que no va a perdurar en
el tiempo y que tiene que juntar plata...jajaja...
e Ah..ya... es solo el criterio econémico.

- Claro... porque hay algunas Ates que te piden una enormidad, es un negocio
pero... tremendo.. que tu ves los presupuestos y tu dices como voy a pagar
esto...

e Son un buen recurso, entonces... te parecen las Ates.. a ver... La Sep te

parece un buen sistema para mejorar la calidad de los aprendizajes?...
porque uno... a ver... la ley aparece bajo en gobierno de Michelle
Bachelet, cierto? Y aparece como objetivo principal mejorar la calidad y
equidad de la educacién en alumnos prioritarios, cierto?... en ese sentido,
te parece que la Ley es un aporte? Para mejorar la calidad de los
aprendizajes?

- Mira... yo.. la verdad... la verdad, si tu a mi me preguntas, econédmicamente es
un muy buen aporte, o sea, lo colegios van a poder hacer muchas cosas si son
visionarios, que no con su recurso estatal, a lo mejor no lo podrian haber
hecho... pero pienso a la vez, que es una tontera, porque en el fondo, yo creo
que no deberia ser entregada la plata, por personas identificadas, me
entiendes? Sino que deberia ser un aporte mas para el colegio...

e Aumentada la subvencion y punto...

- Ahora sé que nace pensando en las personas de menos recursos, para lo que
yo te decia, o sea evitar la desercion escolar, para que los nifios se sintieran a
gusto, a lo mejor.. en el colegio..

e Para que los sostenedores no seleccionaran...

- No seleccionaran... bueno, pero es que en fondo... a ver... si su te pones a
pensar, el sostenedor no gana nada con esto, o sea lo Unico que gana... yo te
estoy hablando en forma lucrativa.. no te digo porque si, se supone que si tu
estas entregando un servicio, tienes que entregarlo para todos... pero... y
ademas tu tampoco puedes decir, ya... esta plata es de los nifios, lo mandan por
estos nifos, es mas de la otra, pero tu no puedes hacer una discriminacion... no
puedes decir, no... este nifio no es prioritario y no lo voy a mandar a la
Psicopedagoga, porque la Psicopedagoga la estoy contratando con plata de la
Sep, que es para ellos, no puedo.. Entonces, por eso te digo, en el fondo, yo
creo que deberia ser un beneficio para el colegio, por cantidad de matricula...
una subvencion, digamos...
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e Pero no te parece que si se hizo asi, fue justamente para que los
sostenedores no seleccionaran a los alumnos y a estos que son
prioritarios los dejaran fuera.

- Si... pero tu hablas solamente de los sostenedores, de los Particular
subvencionados o sostenedores municipalizados...
e No... no. De los particulares subvencionados, este proyecto esta dirigido

a los colegios emergentes, colegios particulares subvencionados...

- Ya... éste..
e Porqué te digo.. no sé si servira, pero desde mi experiencia, los colegios

particulares subvencionados que lograron elevar resultados, lograron
mejorar los aprendizajes, etc... fueron aquellos que comenzaron a
seleccionar alumnos, ya... y que tenian a lo mejor un proyecto tan
concreto, que después la gente se fue auto seleccionando, entonces,
fueron quedando todos estos alumnos.

- Claro... pero todo eso depende mucho de tu proyecto institucional...
e No.. correcto, pero todos los proyectos institucionales, focalizaban en
rendimientos académicos, por lo tanto, tenia 5 o 5.5 para arriba y todos
estos chiquillos...

- Se hacian las selecciones... pero lo que pasa es que tu estas haciendo otra
asociacion ahi... estas asociando prioritario con bajo rendimiento... y a veces,
no es asi...

e Pero, las menos de las veces...

- Yo te diria que no tanto...
e No tanto...?

- Por lo menos, en mi colegio yo trabajo con los alumnos prioritarios y tiene
primeros lugares, tienen... o sea, ... porque en el fondo eso, porque se esta
asociando prioritario a bajo rendimiento.. si... pero yo prioritario lo asocio mas a
necesidad, a carencia econdmica.. Ahora,... el nifo porque a veces deserta
porque tiene que...

e Y del porcentaje de alumnos prioritarios que tiene el Colegio Kennedy,

podrias decir cuales son los que vienen de familias disfuncionales, padres
alcohdlicos, padres drogadictos o con delincuencia, o que vienen de
sectores de alto riesgo... y esos que son de primeros lugares...
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- Son rescilentes...

e Porque de alguna manera cuando la Ley se implementa... se implementa
justamente para que esos chicos que tenian esas necesidades, que
necesitaban Psicopedagogo, psicélogo, tratamiento especializado, que se
yo... pudiera hacerlo...

- Es que yo por eso te digo... se toma... se debe tomar a todo el colegio,
porque muchos, a lo mejor de los alumnos que estan atendidos con eso, no son
prioritarios, ahora si tU me preguntas porcentaje, asi como exacto... no me
atrevo a decirte un 30% o un 40% porque hay muchas cosas que también
desconoce...

e Porque si bien estamos hablando de prioritarios, desde el punto de vista

social y economico y a eso apunta la ley.. ya... se tiende a hacer la
asociacion que esos nifios que vienen con problemas sociales y
econdémicos, tienden a tener problemas desde el punto de vista
académico... ya... estamos hablando de los que no recibes en ninglin
colegio, porque tenia seleccion o los que caian a los municipales...

- Claro... porque no tenias a lo mejor, los recursos para un especialista fuera del
colegio.. sabes que todas estas medidas deberian aplicarse a todos los colegios
de los sectores vulnerables, en general...

e Bueno...y ahi estan...

- Si... pero existe un 10% de prioritarios que por eso te estan dando la

subvencién aparte., pero deberia ser a lo mejor un régimen, deberia ser una

politica que se aplique a todos los colegios, independiente tengan 5 prioritario,

6 prioritarios... que estén dentro del sector.. cordon vulnerable digamos, porque
todos van a tener carencias...

e Lo que asi entiendo, los aspectos negativos que tu le encuentras a la ley,

es la forma de repartir los recursos, tal vez si estos recursos fueran

iguales para todos, no asociados a una cantidad de alumnos prioritarios...

- Mira... yo creo que basicamente la cuestion de recursos es en la claridad de
los gastos, encuentro que ahi estd el asunto, porque tu... o sea, gastas con
temor, estara bien en lo que estoy gastando...

e Claridad en lo que puedes gastar...
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- Si... si...
e Y eso sera falta de informacién o falta de lectura, porque una cosa... o

sea, a que me refiero, de lectura... esta... esta en el sistema... esta todo en
lo que se pueda gastar, ahora de ahi a que esa informacion llegue a los
colegios...

- Yo creo que es falta de informacién... si... si... porque esto a mi me recuerda
mucho, cuando empezaron los NB1, NB2... te acuerdas cuando dijeron vamos a
empezar con NB1, con NB2 aqui estan los textos, te los pasaron... tome... pero
no hubo un... digamos un... se hicieron unos cursos de unas dos semanas y el
profe ya era de NB1, de NB2...

e O sea, un tema mas de sistema...

- Si... yo creo... es un tema de sistema, porque la plata que llega a los colegios,
en relacion a esto no es poca, yo diria que a lo mejor puede ser... e incluso de
repente.. casi lo que te llega por estatal, me entiendes... claro porque yo, por lo
menos , de repente he captado cuando viene la subvencién por concentracion...
puede que un mes te salga incluso mas que la normal... pero que esa tal
cantidad de recursos hay que tener la seguridad en que gastarlos, que los estas
gastando bien, que te va generar, digamos... resultados dentro de que vas a ser..
Insisto, deberia ser una politica mas... no relajada, sino que en el fondo...

e Mas sistematica...

- Si...sl..
e A ver... tu piensas que el sostenedor de tu colegio se habra arrepentido
de firmar el Convenio..

- Ehhh
e Por la cantidad de compromisos, por las responsabilidades, por la poca
claridad...

- No... No... no por eso... o sea, de hecho a veces hay compromisos, que uno
no tiene idea que los tiene... o sea, que cuando llego la ultima visita, es que...
ustedes tienen que tener esto o esto... ya.. porque va dentro del compromiso...
Ahora, yo creo que no se arrepiente por los compromisos, sino que de repente...
mira la tontera... se arrepiente justamente por esto que yo te estoy diciendo...

e La poca claridad.
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- Y qué vamos a hacer con esta plata, y como la gasto el proximo afo... o sea,
son puras dudas... y si gastamos en esto... estara bien?.. me entiendes?... son
puras...

e O sea, si el Ministerio fuera mas directivo, fuera mas sistematico en la
informacién, seria distinto, o sea, la gente estaria asumiendo mayor
cantidad de convenios...

- Yo creo que si y ademas que también esta sujeto a la evaluacion, y entonces a
todos no les gusta ser evaluados... entonces, tu sabes que después de estos
cuatro afos, incluso te podrian quitar el Decreto Cooperador, si..

e TU crees que eso vaya a pasar?

- Yo creo que tendria que ser mucho... o sea ... mucho, pero asi como quitarte
el Decreto Cooperador, como de buenas a primera, no creo.. por lo menos
hiciste un trabajo sistematico, se probd que hiciste esto, se probd... o sea, no
creo ya... podria ser por otro tipo de situaciones, pero en relacién a si hubo un
proceso, si fuiste bien evaluado en las visitas que te hicieron y a lo mejor a los
cuatro anos dijiste que ibas a tener 283 puntos y tuviste 250 o 260, yo creo que
puede ser conversable, no creo que sea una cosa tan drastica... no...

e Qué opinidn te merecen las mediciones Simce... en relacion con los PME,

con las metas de efectividad que te impone la SEP...

- Yo pienso que uno siempre tiene que ser medida en forma externa, porque
de repente, hace bien... hace bien, porque cuando tu te evallas con tus pares, te
sigues evaluando dentro de lo mismo, vas a seguir dando vuelta... porque es lo
que pasa, por ejemplo, si tu tomas Velocidad Lectora y tu le comentas a la
profesora... pero, si este chiquillo lee tan bien... cdmo va a estar fuera de nivel...
pero, dentro de un estandar, esta fuera de nivel... a lo mejor, para sus pares... es
excelente.. Entonces, ellos piensan que igual es buena una medicion externa,
pero el Simce es una medicion nada mas... nada mas.. no puede decir, que el
colegio es malo, que los nifios son malos... que son malos, por una medicién
que se da una vez al afio.. Ahora, dentro de lo que es el Simce... ademas, que se
miden a las personas que estan dentro... porque ahora no hay colegio que te
contrate y te diga quiero que me suba 5 puntos en el Simce, o sea,... incluso te
lo ponen en el contrato... estamos hablando de otra cosa, pero yo creo que el
Simce en un colegio, no lo es todo... hay otro conjunto de cosas que te hacen a
los buenos alumnos, o sea, hay muchos alumnos que dieron... te voy a poner el
ejemplo de la Prueba de Aptitud Académica, o sea.... Que dieron excelentes
pruebas de aptitud académica y al mes estan fuera de la universidad, porque no
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aguantaron el ritmo, porque eran memorias a corto plazo, un sinfin de cosas, o
sea...

e TuU me decias que el colegio habia bajado el ultimo tiempo en el Simce...

- Disculpa, lo que si.. a mi me parece ,muy efectivo el asunto del Simce para
determinar los niveles de logro, si... eso me agrada, porque en el fondo... pero si
creo que los resultados del Simce estan mal dados, porque tu no sacas nada
con decir que el mayor puntaje de ese colegio fue de 300 y tantos y el menor
ciento y tanto o hay tanto porcentaje de alumnos intermedios.. nombres...
nombres y apellidos, entonces ahi tu puedes empezar a generar un recurso,
porque yo no puedo trabajar para el 30% de los alumnos avanzados si no sé
quiénes son... bueno, ahi esta el trabajo del colegio interno...
e El colegio interno... cierto..

- Cierto...
e Por qué piensas que los resultados del colegio han ido en desmedro... tu
me dijiste antes, pero me gustaria que pudieras profundizar, hablando
especificamente del Simce...

- A ver... yo creo... bueno, te comenté la historia del colegio, que eran alumnos
que iban porque querian salir de octavo, entrar a un liceo y a lo mejor continuar
estudios superiores... qué significa eso, en grandes caracteristicas, que vas a
tener un alumno con buen comportamiento, que va a cumplir, si tu le das una
tarea, la va a traer, que va a estudiar, que va a tratar de sacarse buenas notas
porque tiene una meta definida... cierto?... pero cuando ya empezamos a tener
distintos potenciales dentro de la sala de clase, las cosas cambian...
e Alumnos de alto riesgo..

- Alumnos de alto riesgo, con distintas necesidades, con distintas
caracteristicas, tu como profe no puedes ser para todos iguales, entonces
obviamente que tu sistema de entregar los contenidos tiene que ser distinto...

e O sea, mas diverso...

- Justamente, o sea tiene que ir a la par con los alumnos que tienes...
e Y sientiendo, los profesores en el colegio, son mas homogéneos... siguen

con una linea homogénea...

- Claro... como planitos... como...
e Los que aprendieron, aprendieron y el resto... no...
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- Si...si... por eso te digo... y no creo que sea solo en el colegio en el que estoy
yo ahora, es como una légica... claro.. o sea, todos los colegios que tienen
buenos resultados, si tu te das cuenta, son netamente académicos...

e Porque son chiquillos que seleccionan...

- Académicos... porque tienes a veces 1,2 ,3 y hasta cuatro colegios de sectores
vulnerables que te aparecen con buenos resultados... no.. y el colegio... si... se
da... pero los otros colegios son netamente académicos o sea no prima otra
cosa, de hecho piden notas de entrada, los que tienen menos de un seis, lo que
td me decias antes, no entras... ni siquiera postulas... y si no la mantienes te
vas... tienen sistemas distintos y ademas que la mentalidad del apoderado
también es distinta...
e Y donde se van todos los demas..

- Competitivo..
e Competitivo... Qué cantidad de niflos prioritarios estdn matriculados en el

Colegio Kennedy..

- Mira... son 124... y eso debe ser por lo menos, un 30%...
e O sea, 124 de que totalidad de alumnos..

- Trescientos y algo...
e Estas contabilizandolos de Primero a Octavo... en estos momentos o vas...

- No... porque tu trabajas solamente con los alumnos de Pre-Kinder a Cuarto
basico, la otra es la subvencion pro retencion que va de Quinto a Cuarto Medio,
que te mandan una plata por los alumnos... solamente de Pre-Kinder a Cuarto
Basico... Ahi hay cursos de 45 en donde 30 son prioritarios..

e Ya.. y los recursos que se reciben de este PME, de este Convenio, son

adecuados para las necesidades del colegio, para implementar las
acciones...

- Lo suficiente...
e Lo suficiente

- Si... si... ahora, lo otro que también te iba a decir, cuando tu realizas un plan
de accion, tu piensas en los recursos que te llegaron, o sea, por ejemplo, cuando
nosotros elaboramos el plan de accién del aiio 2010, nosotros pensamos en los
recursos el ano 2009... cierto, ya... nos llegaron 15.000.000 en el afo y tenemos
que proyectarnos con quince millones para el ano 2010, pero resulta que todo
esto va cambiando, tiene mas, tienes menos, te re liquidan... entonces, este afo
yo te digo que pudimos tener el triple de lo que tuvimos en el 2009... entonces,
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a eso es lo que yo te decia, qué hacemos con la otra plata... la traspasamos para
el otro afo, si la gastamos a lo mejor no nos van a aceptar el gasto.. esas cosas
son...

e Pero esa informacion esta en el sistema...

- Por eso, te digo...
e Si tuvieran la posibilidad de deshacer el convenio, tu crees que tu

sostenedor lo haria?

- Si... yo creo que si... no sé si lo haria, pero de repente... por eso te digo... es
por el tipo de administracién, también que te digo yo... en el fondo, pa qué
complicarme con esto...

e Es como un dolor de cabeza...

- Claro... si yo trabajo tranquila.. no necesito mas... estoy bien...... me
entiendes tu...

e Si....Si...si... en esencia si a ella le dijeran, jugando a la ficcion, sabe que
le doy los mismos recursos, pero sin las metas, sin ...

- Ahhh.. no sé si eso... a lo que yo voy... no te doy los recursos y no tienes plan
de mejora, yo creo que...
e Mejor...

- Claro... voy a estar mas tranquila, no tengo que estar pensando que tengo
que rendir cuentas, que si se me pierde una boleta, eso... ya... no es una cosa de
plata en el fondo, es una cosa de tranquilidad propia..

e Ok...ok... Qué... ya después de un afo de trabajo con la Ley Sep, con

todo este conocimiento, qué cambios le harias a la implementacién de la
Ley...

- Qué cambios le haria.... no me gusta... no me gusta la situacion de... que los
subsectores vayan en forma paulatina, creo que deberian ir en forma
transversal, o sea, por ejemplo, yo puedo trabajar los cuatro subsectores, a lo
mejor... a lo mejor, se me haria un queso... no sé... pero creo que deberian ser
como juntos y lo que yo te decia, yo pienso que los recursos deberian ser
distribuidos para los colegios vulnerables, no en relacién a alumnos prioritarios,
0 sea, no... ahora porqué te digo también eso... porqué... a lo mejor tu dices
esta todo en el sistema... esta todo... pero la gente tiende a confundir las cosas..
o sea, por ejemplo los alumnos prioritarios, los apoderados de repente piensan
que practicamente les tienes que dar la plata a ellos... ya... y de hecho han
pasado casos en algunos de los colegios, no el caso de mi colegio, pero si a
veces yo he escuchado comentarios de que un apoderado fue y ... usted recibe
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tanta plata por mi y tiene que entregarmela... si... yo creo, en el fondo que es un
desconocimiento, o sea,

e Pero es responsabilidad de los colegios o es responsabilidad de las
autoridades...

- Yo fijate que pienso que de las autoridades, si... es lo mismo que pasa en
relacion hasta donde un alumno puede llegar a faltarle el respeto a un profesor,
yo creo que no es la culpa del profesor, sino que la culpa es de las politicas, yo
me recuerdo que hace meses atras, el caso de una profesora o de un profesor
que fue agredido por un alumno y nadie se preocup6 que el profesor fue
agredido por el alumno, por lo menos las declaraciones que dieron las
autoridades, sino que era lo que... sino que vamos a ver que tenia el nifio, que
lo que habia pasado con el... si, esta bien, yo no te discuto que eso debe ser,
porque todos somos seres humanos... yo encuentro que hay muy poca
proteccion en relacién a eso, las sanciones siempre van en relacion al profesor si
le hace algo a algun alumno, esta totalmente mal yo en ningdn momento estoy
diciendo que esta bien, pero nunca hay una sancidon si un alumno o un
apoderado le hace algo a un profesor..

e Si entiendo, un tema de politica, de sistema educacional, que tu crees

que no esta funcionando en términos generales...

- Yo creo que en relacion a comunicaciones, podria ser...
e Ahora... como politica, la Ley Sep desde tu punto de vista, lograra de aqui
a cuatro afios, en términos generales, mejorar la calidad y equidad de la
educacion chilena..

- Buena pregunta... Buena pregunta...
e Explayese...

- Aver... la Ley es ley, la ley se infringe por las personas y la Ley se hizo por las
personas... para que sea cumplida por las personas... yo creo que va a depender
mucho de eso...

e De que... de que las personas cumplan la ley...

- Si..si...si...que nos empapemos con esto, de que nos creamos el cuento... es
que sabes tu lo que pasa, es que yo... bien... si te dan recursos para hacerlo,
aunque siempre he pensado que no es tanto una cuestion de recursos.. yo creo
que todo va... lo que yo te decia antes... el afecto, es lo que tu quieras hacer de
repente, con tus alumnos...
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e Y tendra algo que ver con lo cultural, una desesperanza aprendida en los
profesores, una falta de... de capacitacion docente, a qué lo atribuyes...
porque la ley como tu dices es ley, ponle politicas institucionales
generales, ahora... se supone que estas politicas tienen que bajar en las
personas, pero las personas en lo concreto las cumplen o las escabullen...

- Claro... tu puedes decir que estas haciendo todo a la perfeccion, pero puede
gue no sea asi...
e Desde la Ley.. desde la Ley.. sera un aporte este cambio que se

produzca abajo o tu crees realmente que no va a servir y es ruido y ruido
y pocas nueces...

- Yo creo que si es por una cuestion de recursos, tendria que servir... tendria
que servir, como te digo, porque si va a haber un compromiso de las personas...
ademas, que... lo que yo te decia antes hay muchas cosas en este plan de
mejoramiento en que tu debes trabajar con personas externas y que la gran
mayoria de esas acciones, a lo mejor, va a tener que ejecutarlas un profesor,
pero si no estan claras o no.. 0 a lo mejor no tiene los mismos beneficios, que a
lo mejor las personas que trabajan en esto.. porque igual pueden ir en
desmedro o no desmedro... aqui no hay valores, o sea.. en pedir no hay
engafo... pero yo creo que si... en esa situacion deberian uniformarse, ya... y ahi
va.. como te decia, el asunto del criterio, porque nosotros tuvimos un
supervisor que nos dijo... al profesor que usted contrata por la Sep, se le debe
pagar la BPR, que es la Bonificacion Proporcional por el asunto de... se le debe
pagar y ser parte de su sueldo... nosotros mandamos un mail al asunto de la
BPRy No po... no se le debe pagar por tal y por tal... por eso te digo, tu puedes
cometer errores, o sea en base a... si nosotros nos hubiésemos quedado
solamente con esa informacion, habriamos cometido el error de pagarle a un
profesor, a lo mejor una BPR que no se le podia pagar, entonces por eso te
digo, de repente... a lo mejor, yo creo que aqui no hay personas, o sea si, hay
personas que tu contratas con los recursos que te da la Sep, pero deberian ser
lo mismo para todos, ahora... en cuanto a la implementacién que tu puedas
hacer dentro del Colegio, puedes hacer muchas cosas, porque yo te decia la
cantidad de recursos, yo encuentro que es buena, sobre todo si tu tienes una
gran cantidad de alumnos prioritarios, ya... obviamente que va a depender de la
cantidad de alumnos que tengas. Puedes hacer muchas cosas pero dentro de
esas cosas, las personas que van a ejecutar esto, tienen que creerse el cuento...
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e Ahora... ustedes tienen recursos por concentracion y por... tienen los
dos... ya.. por la cantidad de porcentaje...

- Si...si...si..
e Carmen Gloria, yo te gradezco tu tiempo.. Y bueno, vamos a analizar...

- Yo también te agradezco que hayas pensado en mi... espero que lo que te
haya comentado te sirva, es mi humilde opinién..
o Desde tu experiencia, obviamente, es un gran aporte y ojala pueda servir,

porque cuando se hacen las cosas se hacen para que sirvan...

- Asi que la Ley Sep, tiene que servir...
e Fue hecha para que sirviera... jajaja.

2.- Entrevista a directivo Establecimiento 2

e Hola, buenas tardes, esta es una entrevista para mi Tesis Doctoral, en
donde estamos evaluando la Ley SEP como una iniciativa para mejorar la
calidad y la equidad de la educacion en Chile.. Tu me podrias decir tu
nombre y el cargo que ocupas en la escuela y del colegio en el cual tu
ocupas este cargo?

- Si..., soy director de un Colegio que esta ubicado en la comuna de La Florida..
e Cuéntame, por favor, caracteristicas del Proyecto Educativo, del colegio

que tu lideras..

- El Proyecto Educativo va dirigido fundamentalmente, en base a los grupos
etarios que asistimos nosotros como estudiantes de una escala socio econdmica
bastante baja, por lo tanto nuestra primera prioridad como proyecto educativo
es intentar primero que los alumnos puedan lograr terminar su educacion, tanto

basica y en este nuevo proyecto que sea media..
e Las primeras preguntas que te voy a hacer Hugo, corresponde un poco
para contextualizar un poco, el contexto donde se ubica el colegio... qué

tipo de administracion tiene el colegio..

- Particular...
e Particular... con subvencion compartida?

- Con subvencién compartida...
e Qué tipo... qué subvencion recibe el colegio..
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- En cuanto a monto... porque las subvenciones se distribuyen en forma distinta
dependiendo de los cursos...
e Una cosa general..

- Por alumno?
e No... no... la subvencién que pagan los apoderados...

- La subvencidon compartida... esta estatificada en dos series, basica.. once mil
pesos y ensefianza media doce mil quinientos pesos...
e O sea, podemos entender que estd en un sector absolutamente

vulnerable...

- Absolutamente vulnerable, nuestros indice de vulnerabilidad esta en el 74%..
e Cbomo podrias evaluar el entorno cultural del colegio.

- El entorno cultural del colegio, si lo tengo que mirar desde el punto socio
econodmico, diria que es bajo, si lo miro desde un punto de vista sociologico
diria que esta dirigido, por familia, cuyos componentes sociales, son grupos, los
cuales estan constituidos por un padre o por una madre, la mayoria de los nifios
que uno de los padres que conviven con ellos, en la mayoria de las casa uno es
alcohdlico o drogadicto y los niveles culturales o escolares de ellos o su indice
de escolaridad no alcanzan a cuarto basico, en la mayoria de ellos..

e Por lo tanto, podrias definir tu que el perfil de los estudiantes vy

apoderados en alto riesgo..

- Absolutamente en alto riesgo..
e Si son apoderados y alumnos de alto riesgo, tu has firmado Ley SEP, has
firmado el Convenio con el Ministerio...

- Si... firmé el afio 2010, mes de Abril..
e Ya..y el equipo de profesores que tu tienes, como se ha comprometido

con esta firma del proyecto..

- Los profesores... los compromisos... no estan llanos, en definitiva, muchos a
participar en la ley Sep, primero por desconocimiento de lo que significa,
segundo mientras ellos no tengan claro, cuales son los beneficios directos,
desde el punto de vista econdmico, que a ellos les contrae, no se motivan a
participar en la ley Sep, porque consideran, que de repente, por la misma
remuneracion tienen que realizar mas trabajo, por lo tanto, siempre hay una
resistencia en forma inmediata cuando uno les plantea que es la Ley Sep y cual
son las nuevas funciones que ellos deben adquirir por el hecho de estar el
colegio participando en la ley Sep...
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e Cuales son los resultados, en general, de los aprendizajes en el colegio
que tu lideras..

- Nosotros este aflo obtuvimos, sin ley Sep, sin los beneficios econdmicos de la
Ley Sep, tuvimos un resultado bastante mejor de lo esperado, si es que lo
miramos desde el punto de vista cuantitativo, lo que significa, el Simce... el
colegio subio, promedio, 25 puntos entre el aflo 2008 y los resultados que se
dieron el 2010, tuvimos 25 puntos de alza promedio, pero eso fue aun sin
utilizar recursos de Ley Sep...

e O sea, no me... y el puntaje promedio cual es...

- 265 puntos..
e Ya...sin proyecto, sin PME ...

- Sin Proyecto, sin PME, sin diagndstico, sin recursos de la Ley Sep, solamente
por un esfuerzo que se hizo por parte de la direccion del colegio, en generar de
nuestro propio peculio los gastos para que los profesores dieran mas horas, se
les pagaron mas horas y trabajaron mas horas...

e Entonces si los resultados del colegio no han sido malos dentro del
promedio nacional, qué motivo llevé a los sostenedores a firmar los
convenios Sep...

- Justamente en base a los resultados que tuvimos, la Ley Sep nosotros la
planteamos desde el punto de vista que estos mismos recursos que nos estan
entregando a través de la Ley Sep, fueran utilizados directamente en mejores
planes de mejoramiento...

e Ok... En qué aio se firmé el Convenio...

- EI 2010.. en el mes de Abril..
e Abril del 2010... Qué nivel de conocimiento tenia usted cuando se firmo

el Convenio Sep..

- Ninguno.
e Qué caracteristicas y compromisos debia asumir el colegio al firmar el
convenio.. sabian...

- Solamente los principios generales que motivaron la creacion de la Ley..
e Cuales, en tu opinidn, los aportes que a la fecha, ha generado el PME...
bueno, me dices que recién se firmoé el convenio, por lo tanto, no hay
beneficios hasta el momento...
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- Yo no tengo PME todavia, sino que solamente diagnostico...
e Ok... recién estas con el diagnéstico.. Hablame por favor, de como se

realizé el diagndstico institucional en el colegio... se realizd el
diagnostico o todavia no se ha realizado...

- Estamos trabajando en el Diagnostico Institucional... se hizo el analisis de lo
que es la parte infraestructura, con respecto al tema de la realidad de los nifios,
se hicieron pruebas de lecto escritura, matematicas... en eso participaron
directamente los profesores a cargo de los respectivos ramos...

e Y en los resultados que arrojo el diagnostico, cuales fueron las areas mas

débiles.

- Lectoescritura...
e Ya...ydesde el punto de vista de la institucion...

- De la institucion, infraestructura y todo lo que esta relacionado con la parte
motivacional de los docentes..
e Estan en proceso, entonces, de implementar acciones para superar esas

debilidades..

- Si...
e Ya... Qué nivel de participacion ha tenido la comunidad educativa en este
proceso..

- La Comunidad educativa, la verdad es muy poca la participacion que tiene,
debido... a que no obstante de haberse generado, creado Consejo Escolar, la
mayoria de los apoderados que iban al consejo escolar, los funcionarios
administrativos, los alumnos tienen un gran desconocimiento de lo que es la
Ley Sep, por lo tanto, acuden a las reuniones practicamente por la obligacion de
hacerlo, no... y consensuan que lo que dice el director normalmente se hace...
concurren no con el voto... su voto dubitativo no es un voto que nazca de los
conocimientos que ellos tengan de la Ley Sep, sino que solamente siguen a las
personas que ellos creen o entienden que sabe mas...

e A qué atribuyes tu esta falta de conocimiento respecto a una Ley

nacional...

- Yo creo que el 95% de los ciudadanos de la Republica, desconoce no sélo
esta Ley, sino que en general, desconoce todo tipo de leyes, por lo tanto, esta
Ley que es mas particular, mas especifica y es mas compleja de entender, la
entienden con menos razon que cualquier otra ley, del transito, que cualquier
norma del Coédigo Civil, que cualquier norma tributaria...



256

e Es por un tema cultural??

- Absolutamente cultural, al menos en el grupo etario o socioeconémico al
cual yo asisto..
e Qué opinas tu sobre las metas de efectividad que exige la Ley...

- Esas metas de efectividad, la verdad que, desde el punto de vista del
principio o de los objetivos de la Ley, comienzan a ser buenos, pero dejan de
serlo cuando los sostenedores o directores se dan cuenta de que existe un
atrapamiento en la misma ley cuando al principio uno puede presentar los
propodsitos o las buenas intenciones que la ley intenta a uno plantearle, uno
genera muy buenas expectativas, pero se da cuenta que al plasmarlas en un
documento... en términos chilenos decimos, se atrapa la cola... posteriormente
ese es un boomerang que se va en contra del mismo director o del mismo
colegio

e Por aspectos administrativos, falta de claridad, a nivel central?

- Por aspectos administrativos, por la falta de claridad de La ley, por la falta de
los reglamentos que de una u otra forma vienen en regular a la ley, por la falta
de especificidad de los fiscalizadores que controlan la ley, en consecuencia de
ello, uno siempre comienza a jugar a menos y nunca a mas, porque cada vez
que uno comete la imprudencia de plantearse grandes metas y si no las logra
plantear, por distintos motivos, la verdad que eso se vuelve en contra del
colegio y no a favor del colegio...
e Con amenazas en contra de la administracion...

- De pérdida de la ley, de pérdida de la clasificacion, a colegio en recuperacion,
a colegio emergente, en definitiva uno logra entender que mientras menos
ofrece, mas posibilidades tiene de llegar a la meta, por lo tanto, todos los
buenos propositos que uno pudiera tener las personas técnicas que conocen
de esto a uno lo instruyen y le indican que no ofrezca tanto, porque en realidad
si no lo logra cumplir se va a ver mas perjudicado que beneficiado..

e Ahora, con respecto a los aspectos administrativos, la entrega de

recursos, crees que son adecuados, suficientes...

- Yo creo que segun recursos adicionales es adecuado, si es suficiente no lo sé,
desde el punto de vista de cual es el verdadero objetivo que plantea la ley.. si la
ley habla de equidad, habla de mejoramiento de la educacion, yo creo que con
lo que se entrega hoy dia, no es posible realizar los fines o los propésitos que
tiene la Ley... creo que es la forma como uno tiene que distribuir, de como tiene
que posteriormente rendir cuentas, tampoco es efectiva porque en definitiva lo
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que al principio se transforma en un beneficio econémico, casi el 40% de esos
dineros posteriormente los tiene que gastar en temas administrativos para
acreditar el adecuado gasto, por lo tanto uno, econdbmicamente genera gastos
administrativos necesarios porque producto de que los niveles de fiscalizacion
son demasiado complejos...

e Qué cambios le harias, desde tu punto de vista...

- Los cambios que le plantearia seria... que se quitara el sesgo y los temores
que de una u otra forma no se... demonizar la ley, en cuanto a que si no cumplo
yo en cuatro aflos, me puede ocurrir tal o cual sancién... en definitiva uno tiene
que plantearse el que, el no conseguir los logros no es producto de problemas
administrativos, sino que, los entornos sociales que estan en cada uno de los
colegios son absolutamente distintos y no se pueden equiparar con los logros
o beneficios de otros colegios. Te explico, una familia que tiene un ingreso de
ochocientos mil pesos o de un millon de pesos, su nivel cultural, tecnoldgico
que tiene en la casa, es muy distinto al de una familia que gana ciento ochenta y
dos mil pesos.. ciento ochenta y dos mil pesos, que es el sueldo minimo... esos
nifos tienen posibilidades de éxito muy distintas al que tiene grandes...
cantidades de necesidades en su domicilio, en los cuales no hay padres para
estudiar, el padre tiene cuarto afio basico, por lo tanto, mal le puede ensefar
una ecuacién a un nifio o desarrollar cualquier trabajo de historia... entonces,
qué ocurre, que los dineros que entrega la ley, son iguales para los nifios en
donde paga 45.000 pesos mensuales o donde el nifio paga 11.000 pesos
mensuales. El sostenedor cuenta con recursos absolutamente distintos para
poder gastar o invertir, porque dos millones doscientos, pero contra el
financiamiento compartido que puede ser cincuenta millones de pesos en un
colegio, obviamente que se desnivela el nivel de inversion en los nifios. Por lo
tanto deberia haber una diferenciacion cualitativa y cuantitativa de como se
distribuyen en los distintos colegios, relacionados con los ingresos econémicos
y las nuevas clasificaciones socioeconémicas de las familias, deberia haber una
redistribucién... ahi yo creo, que hay equidad, pero no hay equidad cuando a
una familia que recibe un millén y medio, a ese sostenedor le entregan la misma
cantidad que a una familia que recibe ciento ochenta y dos mil pesos. Porque
los nifios, los aprendizajes esperados de los nifos, con respecto de los
conocimientos previos no son los mismos...
e Parten de niveles distintos..

- Parten de niveles distintos, entonces lo primero que entregar, son los dineros
para nivelar realidades y una vez que estén los nifios en igualdad de
condiciones, yo creo que ahi debieran ser las exigencias iguales..
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e Qué cantidad de prioritarios tiene el colegio que usted lidera..

125...
e 125... dentro de qué cantidad de alumnos..

Dentro de 410...
e C(Claro... entonces, tu dices que deberia ser mayor cantidad de recursos,

mientras mayor nivel de prioritarios son..

Exacto...
e Ok.. Ahora, tu como director de colegio, crees que la Ley Sep va a

mejorar la calidad de la educacion y la equidad en la educacién.. Sé que
es una pregunta amplia..

Claro... eso da para un doctorado, en realidad...
e Jajajaja

- Responderla.jajaja. Yo creo que la intencion es buena, los mecanismos como
se estan utilizando no son los adecuados.. existe una contradiccion entre la Ley
Sep y las mediciones Simce que existen en nuestro pais, porque por un lado a
mi me obligan a que los alumnos que tienen malos niveles o un desarrollo
académico en determinado afio, yo no los puedo suspender, no les puedo
caducar la matricula y me obligan a mantener a un mal alumno cuando muchas
veces no existe interés de él, no existe interés de la familia, no existe nadie
detras de él pero yo me veo obligado a mantener ese alumno, que va a incidir
en el Simce del aflo que viene, entonces por un lado me dicen usted no ‘puede
echar a este alumno, pero sin embargo tiene que tenerlo y va a dafar su Simce.
Y Sin embargo, a mi me castigan porque tengo un Simce malo, es decir, ellos
me estan entregando los instrumentos con los cuales doy un Simce y sin
embargo me estan diciendo este instrumento es malo, igual tengo que dar el
Simce con él...
e O sea, estan poniendo toda la responsabilidad en el colegio...

- Absolutamente al colegio... pero sin embargo al colegio lo tienen con las
manos amarradas de como poder resolver temas con algunos alumnos.... Los
temas de suspension, los temas de expulsién, de los alumnos, son temas
absolutamente complicados porque el colegio casi es un elemento vacio con
respecto de expulsar un alumno, porque vienen del Ministerio de Educacion y
me indican que no lo puedo expulsar...

e No obstante, ser prioritario..
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- No obstante ser... claro... por ser prioritario, entonces por un lado me indican
estas son las manzanas con las que usted tiene que hacer tutti fruti, aunque
estas manzanas estén malas tiene que hacerlo... como sale el tutti frutti, acido...

e Rico,

- Y deberia ser rico...
e Hugo, muchas gracias por tu opinion... y te haremos llegar una copia del

documento...

3.- Entrevista a Directivo de Establecimiento 3

e Bueno... quiero hacerte una entrevista para mi Tesis Doctoral, referida
como podria ayudar la Ley SEP en el Plan de Mejoramiento Educativo...
para mejorar la calidad y la equidad en la educacién... tu me podrias
decir tu nombre y el cargo que ocupas en el colegio del cual estamos
hablando..

- Claro que si... mi nombre es Edmundo Barrientos, pertenezco al equipo
directivo del Colegio Araucaria, hijo de la Sostenedora directa...
e Cuéntame por favor que sabes tu del Proyecto Educativo del Colegio, del

cual formas parte de este equipo..

- Las caracteristicas educativas, lamentablemente no estan formalizadas y si
estan formalizadas es un documento de copiar y pegar, por lo tanto,
caracteristicas implicitas puede tener... y tu quieres que te las nombre... 0...

e Si.. mas o menos... en general, la idea del sostenedor de poner este

colegio..

- Bueno el PI general tiene que ver con calidad, Estamos hablando del PI, tiene
que ver principalmente con la calidad de la educacion, estamos hablando de lo
mas filosofico, que quizas mas reales aun.. pero que apunta mas alla educacion
para el emprendimiento, es un eje que se quiere... que se tiene como idea.. en
el sistema... son ideas que todavia no se han concretado., también tiene...
podria ser llevado a la practica ese eje estratégico...

e O sea, este proyecto educativo no es conocido por los apoderados, por

los profesores... compartido, como se supone deberia ser un proyecto
educativo...
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- Asi es.. no es compartido... son vivencias, solo en estos momentos de la
sostenedora..
e Ok... ok... Y tu sientes que esto afecta un poco a que se cumpla el Pl, a

que todos avancen en esa direccion...

- El que no esté formalizado?
e El que no esté formalizado...

- Evidentemente, afecta, porque... si no esta formalizado, no esta explicito y no
se puede comunicar y para este tipo de cosas... para alinear este tipo de cosas
tiene que estar explicito, tampoco tiene que ser un libraco de muchas paginas,
debiera ser simple... en una pagina para mi, debiera estar la estrategia del
aspecto educativo institucional...

e Debido a qué no se ha llevado al papel... a la practica...

- Sistematicidad... no hay sistematicidad en el trabajo, se considera importante,
pero hay mucha mas emergencia en el dia a dia que, toman la mayoria de los
recursos..

e Qué tipo de administracion tiene el colegio?

- Subvencionada... Particular subvencionada...
e Particular subvencionada... y es autbnoma, emergente...

- Es emergente..
e Ya... Ahora, si no se ha llevado a la practica, este PL... o no se ha generado
como un documento sistematico, desde cuanto tiempo lleva esta idea,
esta ilusion...

- Yo te diria, que unos cinco afios atras... lleva tiempo y todavia no se ha
llevado a cabo... no se ha formalizado...

e Ok... ok... Hablame un poquito, por favor... del perfil de los estudiantes y
de los apoderados que atiende el colegio Araucaria... cantidad de
alumnos... en general...

- Cantidad de alumnos... son alrededor de mil cien alumnos repartidos en dos
sedes, 600 y 500 aproximadamente la diferencia en cada sede, el perfil de los
alumnos... alumnos con sus papas ambos trabajando... tienen muy poca vida
familiar, generalmente... muchos con problemas familiares, familias disgregadas,
disfuncionales... también un grupo, no mayoritario, pero un grupo importante
en la droga... con papas que estan en ese mundo...
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e O sea, es un colegio que esta inserto en una zona de alto riesgo...

Asi es...
e Alumnos prioritarios... cuantos aproximadamente...

De los 1100 seran aproximadamente 400 alumnos
e Cuantos?

400
e 400... te escuché el 2100...

- No...
e Cual fue el motivo que llevé a los sostenedores a firmar el Convenio SEP?

Se vio una buena oportunidad, a pesar que tenia clausula casi de extincién de
la solucion educacional, pero entregaba también sus buenas herramientas...
entregaba recursos para dirigirlos directamente en mejoras de la calidad de la
educacion... ese fue el principal motivo, recursos para mejorar o para apuntar a
la mejora de la educacion...

e En qué afo se firmo el Convenio...

- A fines del 2009...
e En el 2009... Qué nivel de conocimiento, tenia usted, cuando se firmé el

Convenio Sep, como parte del equipo directivo.. Digamos... sobre las
caracteristicas de la Ley, qué compromiso deberia tener y qué
compromiso deberia asumir el Colegio como ente firmante...

- Los conocimientos basicos, como por ejemplo, el que te acababa de
comentar, como por ejemplo, si no se cumplen las metas establecidas se puede
perder la resolucion del colegio, no puede seguir funcionando finalmente, que
no se puede seleccionar alumnos... de ese tipo de cosas se tiene conocimiento y
de la entrega de recursos a través de una formula.. lo que no se tenia
conocimiento es de la cantidad de recursos exactos que iban a llegar, porque no
teniamos claridad de los alumnos prioritarios en esa época, habia un
desconocimiento entre la calidad de alumnos vulnerables y prioritarios... esas
confusiones... en general, habia bastante confusion al instalar el sistema...
e Ahora... si no se cumplen las metas, les quitan el Decreto RBD?

- Eso es lo que dice...
e Dice la Ley???
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- Dice la Ley... exactamente...
e Y eso, es a cuanto tiempo?

- A cuatro afos..
e A cuatro afios se tendria que cumplir... si se presentd en el 2009...

- En el 2009... tendria que cumplirse con las metas establecidas...
e Ok... Cual es su opinién sobre los aportes, que a la fecha, ha generado el

Plan de Mejoramiento de las escuelas, en términos con los aprendizajes
de la escuela...

- Yo creo, que hasta el momento esta casi a cero... eso... porque si bien se han
entregado recursos, no existe la cultura escolar, en particular en nuestro colegio
y en general, en varios establecimientos respecto de a cdmo llegar a un plan de
mejoramiento ... no existe un seguimiento al plan de mejoramiento
internamente... estamos... estamos... estamos ejerciendo las acciones, luego de
ciertas intervenciones, cuales son las mejoras que estamos obteniendo... como
se dice lo que no se puede medir, no es... no existe .. No existe un seguimiento
en el PME, por lo tanto, es dificil ver el impacto directo en los aprendizajes...

e Hableme, por favor, de cobmo se generd este plan de Mejoramiento

Educativo, se hizo un Diagndstico Institucional, qué areas fueron
evaluadas y como...

- Este Plan de Mejoramiento Educativo se realizd con una asesoria externa... se
revisaron areas Lenguaje, Matematicas, convivencia escolar, gestion curricular,
gestion de recursos... se hizo un diagnostico previo, un diagndstico que
permiti6 de todos modos formalizar, explicitar el estado actual, la situacion
actual, a pesar de, que existia la conviccién de que estaba la cosa... de que no
estaba funcionando bien... y que permite definir puntos desde donde generar
mejoras...

e Y qué areas fueron evaluadas como mas débiles, dentro de este plan

institucional...

- Gestion... gestion escolar... gestién tanto curricular como gestion
administrativa del establecimiento...
e Ya... Y qué acciones se implementaron para superar estas dificultades..

- se tomaron acciones solamente teodricas, pero que se llevaron a cabo...
e No se llevaron a cabo, asi que por lo tanto no han sido efectivas...
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- Claro, porque no se han generado acciones para mejorar la gestién... se han
generado acciones directamente en el aula, pero falta generar acciones en
términos de gestion...

e Responsables... consideradas responsabilidades...

- si... falta generar cultura de trabajo, sistematicidad... seguimiento de los
planes.. es una buena instancia el PME... pero como plan, donde se define
fechas... estamos cumpliendo con las fechas... pero realmente el responsable de
esa accion... cuales son los resultados de estas acciones... falta... falta cultura
para esta segunda parte, para hacer este seguimiento...

e Ha sido efectivo para ustedes, trabajar con la asesoria externa...

- Si... ha sido efectivo... yo sé que falta evolucionar, pero en la medida que el
colegio no evolucione, es dificil pedir evolucion a los servicios... si... tiene que
partir internamente esta evolucidn para solicitar servicios mas sofisticados...

e En este proceso de mejoramiento que el colegio se ha esforzado,

digamos... ha participado toda la comunidad educativa...

- no.
e Como ha sido el proceso

- Ha sido mas bien de la cupula, sostenedores... baja participacion de los
profesores y de la direccion... de los apoderados, nula...
e Ok... ya... Cual es su opinidn sobre las metas de efectividad de la Ley SEP,

que exige la Ley Sep...

- Que esta sobredimensionada, que es muy dificil que hayan sido establecidas a
raiz de una metodologia cientifica, como fue establecido... dan cuotas muy
altas... la verdad que eso fue bastante al boleo, la impresion que me da respecto
al Ministerio de Educacidon. Son metas bastantes poco estudiadas, poco
posible... o con poco potencial de cumplirlas...

e Ahora... el colegio firmod el 2009, se ha producido un aumento dentro de
estas metas, o no se ha producido aumento a la fecha...

- Las metas se encuentran igual a cuatro afios...
e Ya... no se ha producido un progreso sistematico, paulatino desde el afio

anterior al ano actual..
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- No se ha obtenido una cuantificacion si es que hay una mejora respecto a
eso... a un afo, la verdad que es muy dificil verificar cambios... el Simce no es
indicador para nada, porque la verdad que el Simce, sube y baja, sube baja, se
mantiene en un promedio pero no marca tendencia... responder esa pregunta
con datos de un afo... no se puede realmente...

e Qué opina usted sobre los aspectos administrativos del convenio,

entrega de recursos, asesoria técnica externa, supervisores, etc.

- Desconocimiento del sistema en general, de la gente que viene a conocerlo,
existe bastante desorden y ese desorden se traspasa a los colegios...se genera
desorden administrativos, no se sabe como cumplir, se genera mucha
documentacion poco efectiva, no es clara... debiera ser mucho mas simple y
clara la documentacion administrativa de como cumplir con los procesos y eso
no es asi.

e Ya... entonces la pregunta siguiente se la voy a hacer igual.. dice... La Ley
Sep le parece un buen proceso para mejorar la calidad de los
aprendizajes en la escuela...

- En esencia si... en la implementacién, no...
e Ok... A ver.. usted me dice que la Ley SEP, no le parece un sistema

adecuado para mejorar la calidad de los aprendizajes, me podria hablar
en mas profundidad, con mas detalles, aspectos positivos y aspectos
débiles de la sep...

- Ok.. Aspectos positivos... como todo lo que sucedid este Ultimo tiempo, en
cuanto al disefio... la idea es bastante buena, la entrega de recursos para
mejorar la educacion, como positivo.. eso... como negativo la implementacion,
mucho desorden, muchas trabas administrativas, poco conocimiento de la
gente que tiene que explicar a los colegios, como en general esta... estos planes,
no hay unas capacitaciones previas en cuanto a qué es un plan... cosas
basicas... qué es un plan... cdmo seguir un plan... cuestiones basicas para que
esto funcione... eso es negativo... se dio por sentado que los colegios saben que
es un plan... y eso no es asi...
e Ok.. Correcto... Se ha arrepentido de firmar el convenio...

- No... no... porque de todas maneras llegan recursos, y... sirven... yo creo que a
los recursos se le podria sacar mucho mas provecho que los... pero no... no
arrepentido...
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e Los recursos, son adecuados para producir mejoras en el colegio que
usted forma parte....

- Mire... nosotros hemos trabajado generando acciones que podrian apuntar a
la mejora en la enseflanza que se entrega a nuestros alumnos, integrando
apoderados, integrando a la comunidad escolar, en general... luego generamos
un presupuesto, sin considerar el presupuesto SEP... la verdad, que eso es
mucho mayor a lo que entrega en presupuesto SEP, por lo tanto, tenderia a
pensar con ese ejemplo concreto, que faltan recursos para generar
modificaciones a la calidad de la ensefianza y focalizandonos en esos recursos
también... como te contaba... partiendo con cosas basicas como esa, generar
formalizaciones dentro de un establecimiento escolar...

e Usted antes me contaba que no le parecia adecuado el Simce, como

medida de efectividad en los resultados en los colegios.

- No... no dije eso... dije que... bueno el Simce, de partida, es la Unica
herramienta que se tiene, por lo tanto, si es que no aparece otro hasta el
momento es el mas adecuado... no tengo las competencias pedagdgicas como
para proponer otro sistema, pero si.. que de un ano a otro uno no puede
marcar tendencia, asi es...

e Ahh... ok... es porque de un ano a otro.. no es porque sea un sistema

que...

- Yo la verdad no tengo argumentos para decir, es bueno... es malo.... Es lo que
tenemos y hay que tener sistema de medicion.
e Hay que tener sistema de medicion.... El colegio que usted forma parte

del equipo directivo ha mejorado su resultado Simce...

- Se mantiene en el mismo nivel... sube baja, sube baja... estda muy marcado por
el profesor de turno el que toca realizar la prueba Simce...
e Usted me dice que se ha mantenido siempre en un promedio, cual es ese

promedio...

- 230 puntos en algunos... 240 puntos, ese es el promedio... saltos de 260
puntos, pero como te comentaba son saltos de turnos, depende del profesor
que correspondio al curso que dieron el Simce...

e Ya... piensa usted que las acciones implementadas en el PME a la fecha,

son conocidas, aceptadas y comprometidas por todos los profesores...
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No.. no son conocidas por todos los profesores, ni aceptadas tampoco...
e Y eso debido a qué...

A la baja comunicacion, primero...
e COmo evalla usted la calidad de los aprendizajes de los alumnos que

asisten a su escuela.. en general...

La calidad...
e La calidad de los aprendizajes que ellos reciben...

Yo la encuentro de media hacia abajo...
e Ya..

La calidad de los aprendizajes de media hacia abajo...
e Debido a qué, cuales serian las causas.

- Las causas son... siendo bien autocritico... todavia seguimos con un enfoque
muy dirigido, soy partidario, al menos tedricamente de ser mas constructivista,
en cuanto a la ensefianza y eso uno se lo tiene que traspasar a sus profesores o
seleccionar profesores que trabajen esa linea de trabajo ...

e COmo es la calidad de los profesores que trabajan en el colegio

Araucaria..

La misma respuesta de media hacia abajo, en todo caso la calidad de los
profesores, en general, no es buena... lamentablemente es asi y.. en términos
absolutos y en quizas en términos relativos estan en la media... en términos
absolutos estan en la media hacia abajo, desde mi punto de vista...

e Ok... qué cambios exigiria usted, después de la experiencia de un afo

después de firmar el convenio Sep, a la Ley Sep...

- Primero simplificarla... hay que simplificar la ejecucion de la Ley Sep... cosas
tan simples como cuando se genera el Plan de Mejoras, debe ser un plan mucho
mas simple, mucho mas intuitivo de ingresar en el sistema... entrega un reporte
bastante engorroso de leer, debiera entregar una carta bien ordenadita...
debiera ser mucho mas simple, no... un plan... en concepto de plan no es
complejo, debiera entregar mucho mas herramientas para realizar seguimientos
de estos planes... eso seria una sugerencia mas metodologica, preocuparse mas
de eso, de generar esas capacidades instaladas.. y.. otra seria aumentar los
recursos, una vez cumplida la primera...
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e Las asesorias técnicas son una buena herramienta para....

- Si... son una buena herramienta, porque yo trabajo en el mundo empresarial,
no el profesional, las asesorias son buenas porque te entregan miradas frescas a
las instituciones, lo que si las instituciones tienen que estar preparadas para
absorber este... estas nuevas visiones, para aprovechar esto y eso es lo que esta
faltando al interior de los colegios, esta sistematicidad en los trabajos, para
sacar provecho de esta vision externa...

e Como Uultima pregunta en términos gruesos o generales, piensa usted

que la Ley Sep, lograra introducir equidad y calidad al sistema
educacional chileno...

- Asi como esta no.. no lo va a conseguir, o capaz lo consiga en mucho tiempo,
porque finalmente se aprende del sistema, pero si queremos ser eficientes y
rapidos, asi se va a lograr en mucho mas tiempo que se pudiera o se pidiera, si
se trabaja bien... y por lo tanto, como esta para mi... no... no va a llegar a eso...
en cuanto al espiritu se puede llegar a eso, pero en la ejecucion no.

3.- Entrevista a directivo del Establecimiento 4

e Bueno, buenas tardes, te voy a pedir que me puedas cooperar digamos,
con la entrevista, en profundidad, para la tesis doctoral que estoy
haciendo referente a la Ley SEP, ya... el tema de mi tesis es, probar desde
la percepcion de los colegios si esta ley va a servir para elevar la calidad y
la equidad de la educacion en Chile. Entonces me podrias decir tu
nombre y el cargo en la Escuela y el nombre de la escuela que tu lideras?

- Ok... Soy Directora de un colegio de la Comuna de La Florida..
e Cuéntame por favor, las caracteristicas del proyecto educativo del

Colegio que tu lideras?

- A ver...Basicamente esta centrado en, lo que son, algunos fundamentos que
tienen que ver con bilingtismo, tienen que ver un poquito, con centrarnos en el
proyecto que genere alumnos que egresen de la ensefianza media, con
continuidad de estudios superiores, tiene que ver también, con valores, como
son el respeto, la fortaleza, lo que es la continuidad como dije anteriormente, de
sus estudios, tiene que ver con la pro actividad y logicamente tiene que ver con
esta adquisicion de una segunda lengua..
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e Qué tipo de administracion tiene el Colegio que tu lideras?

- Particular Subvencionado
e Qué cantidad de alumnos tiene, aproximadamente?

- Alrededor de 900 alumnos
e Y tiene alumnos prioritarios?

Si, en estos momentos tenemos alrededor de 133 alumnos prioritarios, con
algun grupo de alumnos que estan en este momento en una situacion
pendiente..

e Hablame por favor del perfil de los estudiantes y apoderados que asisten

al colegio..

- Un sector socio- econdmico medio, medio medio, medio bajo , familias que
de alguna manera estan ubicados en el sector de La Florida, familias de trabajo
con un promedio de ingresos mensuales alrededor de 300.000 pesos.. de 300 y
500 mil pesos, pero, lbgicamente nuestros alumnos prioritarios estan bajo esos
montos..

e Esun Colegio Particular Subvencionado?

- Exacto.
e Con subvencion compartida o solamente subvencién?

- Con subvencién compartida..
e Qué parte cancelan los apoderados.

- Ya.. la mensualidad de los apoderados, en realidad durante los ultimos nueve
afos ha sido bastante equilibrada, creemos que este afo si, tuvimos un
aumento de la mensualidad pero que de alguna forma también obedece a las
necesidades de lo que el colegio requiere para la mejora de los aprendizajes y
estamos en lo que Basica... A ver... Preescolar, Pre Kinder subvencion completa,
no hay aporte del apoderado. Desde Kinder hasta Sexto Basico 22.500 y de 7° a
4° medio 24.500 pesos.

e En promedio, los apoderados cumplen con esta responsabilidad o hay

mucho nivel de déficit de deuda en el colegio?
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- En realidad, debido a una administracién contable eficaz, por parte del
colegio, creemos que hemos recuperado un porcentaje bastante alto, aquellos
montos que a veces uno piensa que va a perder, yo diria que tenemos una
morosidad de un 20 %, lo que es bastante bueno y nos ha servido para poder
mantenernos con una mensualidad de los apoderados, durante estos ultimos
afos, que no ha ido en aumento, ha sido bastante consensuada, con lo que
ellos realmente pueden cancelar.

e Cual es el perfil, en general, del equipo de profesores, que tiene el

colegio y el nivel de resultados en el aprendizaje de los estudiantes?

- A ver... profesionales jovenes, la mayoria de universidades tradicionales,
especialistas, en su gran mayoria, con mencion, profesores que de alguna
manera se les esta incentivando y se les esta re encantando, en términos de cual
tiene que ser la premisa que nos mueve en torno a la educacion... en constante
perfeccionamiento y con mucha importancia en lo que es el idioma inglés, que
también forma parte del perfeccionamiento que ellos estan obteniendo.

e Cual es el motivo que llevo a los sostenedores del colegio a firmar el

convenio SEP?

- A ver... Inicialmente asociamos proyectos de mejoramiento, con la mejora
que el colegio siempre ha querido, pero que lamentablemente debido a los
recursos que emanan del Ministerio y ademas del aporte de los apoderados,
pensamos que no eran suficientes, si comparamos con otros colegios,
pensamos que eso, de alguna manera, un proyecto de mejoramiento iba a
significar apuntar a ese objetivo y con recursos adicionales a los que ya
teniamos, en ese entonces.
e En qué afo usted firmé el Convenio?

- En el afo de... Diciembre del 2009.
e Por lo tanto, lleva a la fecha, cuanto tiempo con su plan de
mejoramiento?

- Este es mi... segundo afo... tercero, empezando este con mi tercer afio.
e 2011 seria el tercer afo.

- Exacto.
e Ok... Qué nivel de conocimiento tenia usted, cuando se firmé el
Convenio Sep, sobre las caracteristicas de la Ley y los compromisos que
como Colegio se debian asumir?
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- En realidad, al inicio muy poco, solamente el conocimiento de que era una
ayuda y un aporte adicional para ayudar a aquellas familias mas vulneradas, que
|6gicamente iba a conllevar a un mejoramiento del colegio completo,
independiente de que no fueran todos prioritarios y finalmente, cuando me
enteré de manera mas cabal, fue en el momento que firmé, en el Ministerio, el
Contrato que de alguna manera, me obligaba a hacerme cargo de aquellos
alumnos que estaban en situacion de vulnerabilidad.
e Cual es su opinion sobre los aportes, que a la fecha, ha generado el plan
de mejoramiento educativo, en la calidad de los aprendizajes en su
colegio, después de dos afos de haber firmado el Convenio, de haber

hecho acciones, referente a la mejora educativa en el colegio?

- Aver.... Creo que inicialmente, el primer afio tuvimos un desfase en los pagos,
lo cual de alguna manera, también conllevd a que no pudiéramos dar inicio
cabal, como hubiéramos querido, porque l6gicamente los recursos no llegaban,
el pago de los recursos fue tardio... posteriormente se han generado de manera
mas ordenada, pero creo que de todas maneras, los montos que estamos
recibiendo no son en una gran cantidad.. por tener un diagnostico ya realizado
y un plan ingresado, estamos recibiendo una cantidad que no es lo que
debiésemos recibir en caso de... si nuestro plan estuviese aceptado, por lo tanto,
todavia tenemos un desmedro de lo que pudiese ser, frente a lo que estamos
recibiendo actualmente.
e O sea, reciben solamente un 75% de la subvencion?

- Exacto..
e Y porqué el Plan de Mejoramiento Educativo, después de dos afios, aun

no ha sido aceptado?

- Basicamente, por los tiempos que ellos tienen, para generar todo su tema
administrativo, que de alguna manera es coincidente con la demora que
tuvieron, administrativa, en pagarnos los montos al inicio del proyecto.

e O sea, que hay poca claridad administrativa a nivel central?

- Un desorden... un desorden, una falta de eficacia... Un pedir y un no dar..
e Hableme, por favor, de cobmo se realiz6 el diagnostico institucional, en su

colegio al inicio, y cuales fueron las areas que se evaluaron como
débiles...
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- A Ver... se hizo un diagnostico de caracter interno, con el apoyo de algunos
profesionales externos también, en ese minuto... posteriormente, también
tuvimos la asesoria de una Ate... Santillana... que nos ayudd de alguna manera a
configurar el plan que fue generado y entregado finalmente, a la Secretaria
Ministerial.

e Y aun asi, después de tener una asesoria técnica de una Ate conocida, no

han recibido respuesta..

- No hemos recibido nada... ademas de ello, hemos recibido una evaluacién de
nuestro asesor técnico pedagdgico, Ley Sep, del Ministerio, quién también nos
asegur0 que estaba bastante bueno... nos pidieron que hiciéramos una
exposicion de nuestro proyecto a muchos colegios de La Florida... en una
reunion ya que éramos, de acuerdo a sus planteamientos y de todos los
colegios que él tenia, uno de colegios destacado con lo que estabamos
ofreciendo y asi todo, no hemos tenido respuesta del resultado final..
e Qué contradiccionijj

- Absolutamente...
e Qué acciones, pero.. en el diagndstico interno, ustedes evaluaron

aspectos débiles, cierto?... qué aspectos eran que estaban evaluando,
cdmo débiles.

- Calculo.. que va directamente relacionado con la resolucion de problemas y
lecto escritura... los niflos ahi tienen bastantes problemas de lectura
comprensiva, ya... entonces sentimos que es ahi donde hay que hacer un
trabajo bastante fuerte.

e Y desde el punto de vista institucional...del diagndstico institucional... qué

aspectos resultaron débiles.

- Falta de conocimiento, de todas las personas, por saber que es la Ley SEP y
eso incluye a nuestros administrativos, a nuestros profesores, a nuestros
apoderados y a nuestros alumnos... La gente no tiene mucho conocimiento, y el
colegio tiene que realizar un trabajo informativo, bastante fuerte, que no
asegura que la gente, realmente se informe y estuvimos el primer tiempo, en
cada instancia con los apoderados, en el consejo escolar, en reuniones de
apoderados, en consejos de profesores, en charlas a nuestros distintos grupos,
contandoles acerca de la Ley Sep.. pero la gente se siente muy ajena y hace una
asociacion de que es dinero entrante y no una mejora en la educacion.
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e Eso, usted lo atribuye a un tema cultural de los apoderados, a un tema
cultural de los profesores?

- Absolutamente... si y a veces se piensa que porque es dinero, ese dinero es en
demasia y se pretende que el colegio haga mas que lo que el colegio tiene que
hacer con los recursos que tiene y a veces no son tantos.
e En términos generales, qué acciones se implementaron para superar las
dificultades evaluadas como débiles y si han sido efectivas a lo largo de

estos dos anos?

- A ver... creo que la informacion de lo que es el conocimiento de la Ley Sep, es
un tema que tenemos que seguir trabajando, eso no ha terminado.. en términos
de lo que es, los recursos que hace una limitante, estamos en estos momentos
con una cantidad importantes de alumnos que estan en estudio, para poder
incrementar nuestra lista de alumnos prioritarios y légicamente para poder
recibir mayores ingresos mensuales y a la espera de nuestros resultados de
nuestro plan de mejoramiento corregido , para que l6égicamente nos va a dar
los montos que en estos momentos tenemos ingresados pero que, a modo de
reserva, debido digamos a este proceso de tardanza de la entrega.

e Qué nivel de participacion, ha tenido la comunidad educativa en el

proceso de diagnostico institucional, digase apoderados, profesores...

- Debido a la falta de conocimiento, ha sido bastante débil, en realidad el
equipo docente — directivo, tiene que hacer mucho para que efectivamente
sacar adelante los procesos, ya que la gente se siente... muy poco involucrada,
porque siente que este es un trabajo que se tiene que dar basicamente en la
oficina.

e CoOmo es el nivel de participacion y compromiso de los profesores, con

las acciones del plan de mejoramiento ejecutadas hasta el momento?

- En el caso de nosotros ha sido intenso... lamentablemente no incorporando a
todos los profesores, porque depende del compromiso del profesor, lo que
tiene significancia al aporte real al proyecto de mejoramiento, hemos tenido
que constituir para este afo nuevo equipo de profesores, debido a que los
profesores que tuvimos el afio pasado no cumplieron con las expectativas, los
profesores sienten que trabajan mas por lo mismo, sienten que el colegio
presiona mucho, sienten que es casi antojadizo el proyecto de mejoramiento y
que muchas veces por estas faltas el compromiso de la misma familia,
desinterés de los mismos alumnos, tiende a ser un poco, un proceso que no va
a evidenciar nunca una mejora, por lo tanto, frente a todas estas resistencias la
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gente tiene que ser forzada a generar muchos temas para poder sacar adelante
nuestro proyecto de mejoramiento.
e Y los profesores del afio pasado, no tenian ese nivel de compromiso?

- Algunos, solamente los que quedaron y los que no, en estos momentos no
estan para contarlo.
e Jajaja...Cual es su opinidn sobre las metas de efectividad exigidas por la

Ley?

- me puedes repetir la pregunta, por favor?
e Cual es su opinion sobre las metas de efectividad exigidas por la Ley,

referidas al aumento Simce... cuando se firma el convenio, se parte con
un puntaje y al cabo de cuatro afios exige que ese porcentaje suba en un
tanto por ciento, son las metas de efectividad, qué opinas sobre ese nivel
de exigencia..

- Creo que... de alguna manera estamos todos los colegios siendo medidos de
la misma manera, si bien estamos en una categoria determinada, muchas veces
hay... a pesar de ello diferencias de un colegio a otro y eso lo hace poco
objetivo.. por otro lado creo que la idea de un plan de mejoramiento es
positivo, pero al no haber instancias claras, esclarecedoras, de alguna manera
parcializadas, no se genera lo que uno quisiera. No es justo que un colegio con
un nivel socio econdmico y con una cantidad de prioritarios y ubicados en
algun segmento x, tenga que ser tratado de la misma manera, como es tratado
otro colegio con expectativas o situaciones distintas, por ejemplo, nosotros
estamos en categoria de emergentes y compararme con un autbnomo, creo
que desde esa mirada, no hay un punto equilibrado para los temas de
comparacion. Ahora, en términos de nuestro Simce, nuestro Simce ha ido en
aumento, estamos en un promedio mas menos alrededor de 262, logramos en
algn momento 270 y l6gicamente nuestra idea es llegar a los 300 puntos,
pero... creemos que no tiene que ver con sblo sacar adelante solamente al
grupo prioritario sino que con la mejora del colegio completo y en términos
también lo que es la ensefianza media, esos resultados no se miden solamente
para un simce de 2° medio, sino que también se ve en lo que la continuidad de
estudios superiores.

e Qué opina usted, sobre los aspectos administrativos del Convenio que

firmo, digase entrega de recursos, asesores técnicos educativos,
supervisores, etc.
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- Muy deficitarios, muy poca informacion, informacion muy variada, muy
dispersa, fiscalizadores con muy entrenamiento, poco conocimiento, algunos
mas preparados que otros. En el caso nuestro, hemos tenido que utilizar
franquicia tributaria para que la gente al interior del colegio, se pueda capacitar,
ir a seminarios para que nos indiquen en qué consiste este trabajo, porque la
parte mas delicada es también la rendicion de recursos, frente a eso nos hemos
encontrado con muchos colegios que han tenido rechazos de sus recursos,
simplemente por esta falta de informacion, entonces, hemos tenido que
adicionar recursos a lo que es la capacitacion, siendo que esa informacién
debiese emanar de las autoridades a nosotros que somos como colegio los
interesados de participar de estos planes de mejora.

e Le parece a usted, que la Ley Sep, es un buen sistema, una buena

iniciativa para mejorar la calidad de los aprendizajes y la equidad de la
educacion en Chile?

- Creo que si... creo que si, que las intenciones son buenas, pero... esto es lo
mismo que la jornada escolar completa... se quiere mucho... se desea mucho...
pero es poco claro y de alguna manera, creo que hemos sido un poco conejillos
de india, aquellos que hemos iniciado el proyecto antes que otros, espero que
en la medida que mas colegios se vayan integrando, las condiciones vayan
mejorando y que nosotros, los que hemos empezado como pioneros vayamos a
tener alguna recompensa adicional, no me refiero... econémica, sino que, de
alguna manera con mayor respaldo en el momento que tengamos que mostrar
nuestros resultados.

e Hableme, en términos generales, por favor, de los aspectos positivos y de

los aspectos débiles o deficitarios de la Ley Sep, desde su punto de vista.

- Es hablar un nuevo lenguaje, es estructurar un colegio.
e Eso es positivo?

- Positivo... creo que el plan de mejoramiento permite mirarnos al interior y
poder decirnos en qué estamos mal, en qué estamos bien, qué debemos
mejorar, qué debemos cambiar.. Creo que desde esa mirada, nos permite tener
una radiografia del colegio, es sumamente positivo... ya?.. Lo negativo, es
sentirnos que estamos siempre en tela de juicio, que nos estan siempre
observando, que tenemos que hacer maravillas con los recursos, que tenemos
que hacer maravillas con aquellos nifios y familias que no estan interesados en
una mejora, que tenemos que incentivar, motivar y encantar o re encantar
muchas veces a los profesores y creo que en términos de recursos, los recursos
debiesen ser mucho mas relacionados con lo que es la mensualidad de un
colegio.
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Ahora, en el caso de nosotros, nuestra mensualidad es alta y me comparo con
un colegio que puede pedir una mensualidad de 7.000 pesos o un colegio
municipalizado... Por lo tanto, nos ha generado un menoscabo el tener que,
restringir nuestro pago de mensualidades a todos aquellos alumnos vulnerables,
porque aquellos alumnos vulnerables, por los cuales recibimos montos, no son
concordantes con lo que apunta nuestra mensualidad, entonces tenemos un
menoscabo del ingreso mensual, que anualmente va en aumento.

e Usted, me decia hace un rato, que habian aumentado su rendimiento en

la prueba Simce? Si?

- Si
e Porqué piensa que se produjo este mejoramiento, producto del Pme de
la Ley Sep, o alguna otra razon?

- En realidad, siempre ha existido de parte del colegio una intencidén que
nuestro colegio vaya en mejora, la diferencia en estos momentos es que
tenemos mayores recursos, o0... 0 tenemos recursos... voy a modificar en ese
punto para no contradecirme con lo anterior... no tenemos mayores recursos...
tenemos recursos que ojala vayan en incremento para poder generar las
mejoras que hemos realizado hasta este minuto, sin tener que ser subsidiadas
por el sostenedor del colegio.

e Ahora, las mejoras, se deben a las acciones de la Ley Sep o son

independientes.

- Son independientes.
e Son independientes, Ok. Qué cantidad de nifios prioritarios... ahhh... me
lo habia dicho ya.. Le parecen adecuados los recursos adicionales que
recibe su escuela, producto de la Ley?

- No... en mi caso, por lo que decia anteriormente, en nuestra mensualidad
estamos con un menoscabo econdmico, el poder que por un alumno
prioritario... recibimos una cantidad X y si lo comparamos con nuestra
mensualidad, no es equitativo, va en desmedro, por lo tanto el colegio esta
contando con menos recursos que podriamos contar si estuviéramos con ese
alumno pagando una mensualidad completa.

e Entonces, la pregunta que viene es muy atingente, se ha arrepentido de

haber firmado el Convenio?
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- En estos momentos, objetivamente, estamos sintiendo que fue... por falta de
conocimiento y por querer pensar de que los recursos nos iban a ayudar a tener
Mas recursos, creo que economicamente si estad siendo un buen fundamento
para decir, que ojala nos hubiésemos quedado tal cual y con los ingresos que el
colegio tenia.

e Por lo tanto, si tuviera la posibilidad de deshacer el convenio, lo haria?

- Absolutamente
e COmo evalla usted, la calidad de los aprendizajes de los alumnos que

asisten a la escuela, hoy?

- Un segmento, que esta en mejora, que ya venia en mejora y creemos que de
alguna manera... un grupo que va a poder cumplir nuestras expectativas con Ley
Sep o sin Ley Sep.
e Las metas de efectividad del colegio, en cuanto esta fijadas? Al cabo de
cuatro afos? Se recuerda?

- Aver... me puede repetir la pregunta?
e Las metas de efectividad, de firma del convenio, a cuatro afios, a cuanto
estan fijadas, los puntajes Simce, a cuanto tendrian que llegar, después
de cuatro anos?

- Nos obligaron a crecer dos puntos, por tener 270 en algin momento.
e Y piensa que los podrian tener? Con los alumnos que tienen hoy, los
aprendizajes, la calidad de los aprendizajes?

- Nosotros fuimos super consecuentes en plantearnos de esa forma con
nuestro asesor técnico pedagogico del Ministerio, decirle que lo encontrabamos
un poco dificil, pero de acuerdo a lo que él nos sefialo nos informé que si

nosotros poniamos menos, nuestro plan de mejora iba a ser rechazado.
e Eso pasd en todos los colegios, es un tema global... ahora, que le han
dicho o qué pasaria si no cumplen con esas metas de efectividad, porque

su convenio terminaria en el 2012.. o no?

- Exacto..
e Con el Simce del 2012

- Nuestro Simce que va a validar nuestro proyecto, es este afio, porque el
Simce esta dentro de los cuatro afios, no fuera de los cuatro afos.

e Y qué pasaria, qué le han dicho, si no cumple esos 300 puntos.
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- Nada, absolutamente nada. Justamente, una vez mas, falta de informacion.
e Ok... Qué cambio exigiria usted, después de su experiencia a la Ley Sep?

- Que la informacion sea mas especifica, que se nos oriente y se nos informe,
que la orientacion no solamente recaiga en el Sostenedor o en el Director, sino
que las politicas ministeriales también, generen la forma de darle mayor
informacion a los profesores de los diferentes establecimientos y a las familias
en general, se siente que dejan mucha responsabilidad al colegio, a la direccién
y a las personas a cargo de este, para difundir un proyecto, de alguna manera...
es un proyecto global, de este gobierno.
e De este gobierno o del anterior?

- Bueno... del gobierno
e Ya... ok.. y una ultima pregunta que... yo sé que es un poco amplia, pero
es para que usted pueda explayarse todo lo que piensa al respecto...
Piensa usted que la Ley Sep, lograra introducir calidad y equidad al
sistema escolar chileno, que es uno de los principios por los cuales se
firmé esta Ley?

- A ver... en términos de equidad, creo que esta respondido en lo anterior, no
hay equidad cuando estamos hablando de harta diferencia de un colegio a otro,
por lo tanto desde esa perspectiva, creo que cada colegio va a tener una
radiografia totalmente distinta y si las politicas ministeriales son rigidas, creo
gue no vamos a poder consensuar nunca de que ha habido una mejora a nivel
nacional.

e Segun entiendo, deberian ser a alumnos mas prioritarios, mayor cantidad
de recursos que alumnos no prioritarios.

- Absolutamente
e Usted me dice en este momento... usted salié perdiendo, porque si todos
pagaran la colegiatura recibiria mas..

- Exactamente...
e Para poder invertir mas de lo que se esta invirtiendo en estos momentos.

- Exacto... y ese desmedro lo estamos sintiendo este afio, porque nuestra
mensualidad este afio, subio bastante en relacidn a los afios anteriores, ahora es
cuando nos estamos dando cuenta de que ahi cometimos un error... un gran
error..
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e Muy bien Sra., Ana Maria, muchas gracias por su participacion y le voy a
hacer llegar una copia de la entrevista.

- de nada, que esté muy bien.

4.- Entrevista a directivo Establecimiento 5

e Buenas tardes, mi nombre es Sandra Carrasco y le he solicitado que
venga a esta reunion, para ver si podemos conversar con respecto a su
experiencia como Jefa de UTP de un Colegio que ha firmado convenio
con la Ley Sep, por lo tanto, tiene un plan de mejoramiento y me gustaria
que nos pudiera contar, para introducir el tema sobre... al respecto.. Tu
nombre cual es?..

- Soy jefa técnica que trabajo en un Colegio de la Comuna Pedro Aguirre
Cerda, en Santiago y encantada de entrevistarme contigo..
e Ok.. a ver Marta, primero que todo, nos podrias contextualizar desde

cuando el Colegio esta... firmé Convenio con la Ley Sep...

- Antonio Acevedo fue pionero... firmamos Convenio en el 2008... en Junio del
2008.. este Convenio implica un compromiso a cuatro afios.
e Bien... que motivd desde tu punto de vista, al equipo de gestion y a la

Sostenedora del Colegio a firmar el Convenio.. de donde salio la
iniciativa..

- Fue una invitacion que se hizo al Colegio y se entrevistaron con la
Sostenedora le explicaron de que se trataba y ella... en realidad, entre los pro y
los contra considerd que era una buena instancia, junto con el equipo directivo,
para organizar el colegio desde una perspectiva mas sistematica y mucho mas
profesional..

e Fue una iniciativa de la Sostenedora o del Equipo de Gestion?

- Yo creo que fue entre las dos partes, con diferentes ingresos por supuesto,
porque aqui prima y hay que ser objetivos, que hay un tema que tiene que ver
con la plata y desde ahi obviamente cualquier recurso econdémico que pudiera
servir para que el colegio contara o se armara como una escuela.. en todo el
sentido de la palabra, implicaba dinero que no tenia.. Ella la plata que recibia,
porque el colegio es igual... chico.. en ese tiempo tenia mas o menos 370.. como
la matricula promedio, alcanzaba a pagarle a los profesores, los gastos de
mantencion y eso.. No alcanzaba mas, y eso era todo... cualquier otra inversion
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era por Centro de Padres o el Equipo de Gestidn... y no hay... no hay mas,
digamos, en términos objetivos, lo que pudiera ofrecer, era... postular a algun
Proyecto y viene siendo un colegio que tiene una larga trayectoria... va a
cumplir 50 afios. Entonces, de alguna manera, en términos de su desarrollo, fue
un colegio que empezo con salas de madera y barro, en invierno, entonces todo
lo que ha ido avanzando, ha sido principalmente, con aportes del Estado, o sea,
eso indiscutiblemente... yo no manejo la informacién para saber cuanta
ganancia o si tuvo ganancia o si en algun minuto no tuvo... pasé por un fraude
que tuvo que enfrentar el Sostenedor administrativo, entonces igual... es una
escuela que ha sufrido duros golpes digamos... y por otro lado, lo que si se
reconoce es que el Equipo de Gestion... gestion educativa principalmente dio
como una oportunidad pedagodgica para instalar ciertas practicas que no
existian en nuestro colegio...

e Entonces, entiendo que la Sostenedora veia en la Ley Sep, un recurso

econdmico y el Equipo de Gestion veia una oportunidad pedagdgica...

- Si... eso se complementbé...
e Ok.. Ahora, que parte del equipo de gestion, eres tu, que rol juegas en el

Equipo de Gestion del Colegio...

- bueno tengo que ver con el corazon del colegio... tiene relacion con todo lo
que es el quehacer pedagodgico, ya... con los profesores, de alguna u otra
manera ir centrando la mirada en lo que importa son los aprendizajes, son los
estudiantes, y... y de alguna forma liderar junto a otras personas una nueva
mirada en relacion a la escuela, y en ese sentido si ha habido una ventaja,
porque si bien es cierto, el sostenedor se preocupa mas bien de responder a sus
trabajadores y en algun minuto lo conversamos, en el sentido de tener una
escuela, para él, mas bien... es como... responde a una necesidad mas bien
altruista, como un colegio para nifios pobres...
e No econdmica...

- Nunca ha sido econdmica, o sea, siempre ha manifestado que él no gana
absolutamente nada con el colegio, todo lo contrario, para él es casi un dolor de
cabeza, sobre todo en los momentos mas criticos de la escuela... ahora también
esta preocupado, que si los resultados no dan, qué pasa... pero no que él tenga
ahi un proyecto... que quiera instalar digamos, una ... un espacio con alguna
mirada ni politica, ni ideoldgica, ni religiosa.. o sea, no... él en el fondo, en
estricto rigor, altruista de sentirse que hace algo por la sociedad, pero no hay..
no hay otra mirada...
e Ok... cual es tu cargo en el colegio?

- Jefa de UTP
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e Hace cuanto tiempo ocupas este cargo...

- Once anos..
e Cual es la caracteristica de los apoderados y de los alumnos del colegio?

- El colegio esta ubicado en un sector de alta vulnerabilidad, el afio pasado
teniamos un 91% de indice de vulnerabilidad, de acuerdo a la encuesta que se
le hace a los primeros basicos, son familias... son familias que se han
preocupado de que sus hijos vayan al colegio pero, no hay un compromiso de
participar en el proceso educativo de los hijos, en términos protagonicos,
sienten que el colegio les tiene que resolver el tema, pero... porque... yo creo
que no es un tema de desinterés sino que es un tema mas bien de sus propias
practicas, de su propia experiencia, de su propia necesidad de sentir que su hijo
estd en un lugar, en un espacio donde van a aprender, donde les van a ensefar,
pero también... en el sector los apoderados tienen bastante, diria yo... una
mirada como un poco arribista, de doénde colocar a su hijo, la mayor
preocupacion es que sea bonito... que tenga como la infraestructura, que se
yO... pero asi como ser incisivo en que aprenden o no aprenden, no es su mayor
preocupacion. O sea, en el sector hay un pequefio mercado de ofertas y
demandas, entonces el colegio que ofrece mas talleres, que ofrece mas de esto
o de lo otro, es como lo que... tiene mayor matricula. Ahora, siento que de un
tiempo a esta parte se ha ido desmitificando todo esto, en los Ultimos afios en
el sector y los apoderados han entendido, que lo que... han ido tomandole el
peso que lo que importa es cuanto los nifios aprenden mas que cuanto los
nifos tienen en ese espacio. Y de los estudiantes, yo creo que ahi hay una
generacion potente y... lo hemos evidenciado en los Ultimos cinco afios... es
igual una poblacién que se mueve en un ambiente de drogas, en un ambiente
digamos... en algunos niveles de delincuencia, pero.. yo creo que han
entendido que el colegio es un espacio protegido, porque esos mismos padres
que son traficantes sienten que no quieren eso para sus hijos, entonces ha sido
para nosotros una sorpresa tener hijos de importantes traficantes a nivel
nacional y que los nifios han sido capaces de integrarse, de no sentirse
discriminados y motivarse por estudiar puntualmente y considerando que
podrian salvar su vida siguiendo la misma profesion de su padre o de su madre,
entonces para nosotros eso ha sido como importante... son buenos nifios... son
buenos niflos en términos que son buenas personas, no es que uno esté ahi
expuesto ni a pistolas ni a cuchillos ni a nada por el estilo y los apoderados
dentro de lo que ellos pueden aportar, siento que.. que ellos dejan la
cooperacion solicitada, pero involucrarse ha sido un proceso complicado, para
nosotros es lograr esa identidad con la escuela...
e Como lo clasificarias en un medio cultural y social...
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- yo creo que un medio cultural y social tiene pocos medios... poco acceso a la
informacién, influenciable, ahi... son bastantes de lo que dicen los medios, no
tienen opinion propia y yo creo que estan.... El analisis que hemos hecho es que
estan limitados socialmente al acceso a la cultura digamos, a la cultura en el
amplio sentido de la palabra, por lo tanto ellos hacen su propia cultura... una
subcultura dentro de su sector...

e Y socioecondbmicamente..

- No... bajo... bajo... tal vez no son... yo creo que una parte importante es del
quintil mas bajo, pero... no son lo mas bajo, lo mas marginal que yo he visto,
por lo menos... no sé si la ubicacion geografica, que estan en la comuna... a un
paso de la comuna de Santiago, también ahi hay toda una interrelacion un
poco mas urbana, pero hay otros sectores que se les nota mucho mas la
condicién de marginalidad...

e Cuantos nifios prioritarios tiene el colegio?

- En este momento son ochentay seis...
e Y ese que porcentaje del total de la... aproximadamente...

- Aproximadamente, yo diria que un 65%...
e sea, tienen el indice por concentracion..

-Si...sl...
e Ahora, qué nivel de informacién existia en el Equipo de Gestion, en la
Sostenedora al momento de firmar el convenio... era suficiente para
saber que implicaba el Convenio con la Ley Sep...

- Yo creo que habia una serie de mitos... esta Ley se aprueba de alguna manera,
sin que uno hubiera sabido... se llama a los colegios sin que uno haya tenido
claro el reglamento de la aplicacién de la Ley, eso para uno fue igual... un
terreno de nadie en la primera instancia y obviamente se hablaba mucho de los
beneficios, mas bien pedagdgicos que del compromiso legal del sostenedor al
no cumplir las metas, por ejemplo... ya.. y habia ahi un cuco de qué pasaba con
eso, de la amenaza de que si no... que si no cumple las metas, te van a cerrar el
colegio... de que te van a intervenir... y fijate que dentro de todo lo que pueda
parecer esta supuesta cultura del miedo frente a algo nuevo y que también yo
creo responde un poco a la contingencia de amarrar una ley, politicamente
hablando. Yo creo que habia que amarrar una ley antes que hubiera cualquier
otra eleccion.. Yo creo que también tiene que ver un poco con eso... de como
se instala y para no... poder ganar y no perder la cantidad de votos necesarios.
Pero, por ejemplo, el caso de la sostenedora ella la leyé... leyd la ley, sintidé de
que algunas cosas eran de temer, pero creo que poco a poco, después de varias
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reuniones se fue entiendo el sentido y fue... si bien es cierto esta exigencia, pero
que también habian beneficios que compensaban y que finalmente las
exigencias respondian a que el colegio pudiera mejorar en aquellas cosas que
sin presion, tal vez no iba a pasar nada... pero, yo siento que... ahora en
términos que... la primera informacién baja por el sostenedor y luego por el
equipo directivo y yo creo que en algun minuto dijimos: es ahora el momento y
nos pegamos los saltos con todos los riesgos o vamos a quedarnos en el
camino, porque ademas, en un primer momento era voluntario los primeros
colegios que se llamaron no tenian alun un avance sostenido... un avance
sostenido ni significativo en el tiempo, entonces, si bien es cierto era una
invitacion... una invitacion también entre comillas, a diferencia de los afos
posteriores que hay una invitacion abierta y el que quiere se adjudica o no, si
quiere firma o no...
e O sea, fue una invitacion dirigida, en el fondo..

- Si.. una invitacion dirigida...
e Ya... ahora, que nivel de participacion o involucramiento en esta decisién
tuvieron los profesores..

- se inform¢ asi como al resto... el Sostenedor le informa al equipo directivo y
el equipo directivo informaron a los profesores y hubieron reuniones y Consejo
de profesores, donde en realidad mas bien se fue estudiando cual iba a ser
como,,, en qué consistia y... ir analizando en realidad que tanto tiene que ver
con nuestra, con nuestra pega... que tiene que ver... que tanto van a cambiar las
cosas.. ahora finalmente el que decidio fue el Sostenedor, no fue decision de
Consejo, o sea, el Sostenedor decide y.. vamos todos y no mas, que la
reflexion...

e Ya.. como podria, mas que definir, contarnos el perfil de los profesores

que trabajan en este contexto, en este medio...

- Actualmente, o cuando empezamos...
e Primero cuando empezaron y ahora actualmente...

- El perfil, yo creo que se ha ido construyendo... se ha ido construyendo, siendo
que un primer minuto los profesores trabajaban, la mayoria de ellos estaba en
este colegio, porque, no necesariamente porque respondian a un perfil
determinado sino porque se necesitaban profesores y no cualquier profesor iba
a trabajar a La Victoria, ese es el primer ajuste, por lo tanto no habia de pronto
donde elegir ni hacer seleccion de personal que respondiera a un perfil,
tampoco existia, 0 sea... si hubiera existido no habia tampoco esa posibilidad,
pero también hay que se claro no existia un perfil, o sea, era de que estuviera
inclusive, hace 10 afios atras... no... y digamos menos, seis afos atras, habian
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muchos profesores que estaban sin titularse y estaban autorizados por el
Ministerio, llegd un momento que teniamos, no sé... cuatro o cinco profes que
estaban en cuarto afio o en tercer afio de universidad, porque en realidad no
habian mas... no habian mas postulantes, ya... era mas bien llenar la plaza y que
los nifios pudieran tener clases, entre comillas, con un profesor y con el tiempo
se ha ido decantando... el primero establecer un proyecto educativo
institucional, fue el PI que lo primero que hicimos antes de hacer, en realidad,
para ir fjando una visidén y una misién del colegio con la realidad del colegio,
con los apoderados que teniamos y con los nifios que teniamos...
e Y participaban todos...

- Y ahi participabamos todos en la construccién, se habian propuestas, se
hacian analisis, se discutian, se empez6 a elaborar el Proyecto Educativo, las
fortalezas y debilidades, las oportunidades que habian, pero si habia un perfil de
profe, en ese minuto, si se puede decir asi, bastante pesimista... estaban
centrados en su quehacer, en las dificultades de su quehacer, en las dificultades
de llegar al colegio, en todo... mirando un poco la cosa profesional como,
mucha pega... y... por otro lado, me parece que hubo ahi en el intertanto, un
cambio de administracion del colegio, entonces se fueron acumulando varias
cosas para ir de alguna u otra forma haciendo un camino mas claro y mas
llano... en realidad el trabajo de consejo no era muy significativo, no tuvieron un
trabajo coordinado pedagdgicamente, un plan... Entonces, el primer intento fue
el Proyecto Educativo y ahi, se fueron perfilando un poco mas los roles por lo
menos, las funciones, que no existian antes en forma clara, tanto del equipo
directivo como de los profesores y dentro de los profesores, cada uno... el
profesor jefe.. el profesor encargado de tal o cual... creo que tiene que ver un
poco.. de armar un organigrama claro y no todos haciamos de todo... eso... y
creo que con el tiempo, llega la SEP, y la Sep nos obliga a mirarnos y a mirarnos
con pauta alterna y enfrentarnos a hacer una autoevaluacién de la gestion
pedagdgica y en ese sentido yo creo que la Sep nos hizo un gran aporte como
institucion, nos ayuda y nos potencia el sistematizar, el ordenar, el responder a
la comunidad educativa, a organizar desde los estudiantes y no desde los
profes, desde la necesidad de los niflos y no de nuestras propias necesidades
y... y se rescata desde ahi la Ley, digamos... nos obligd a hacer un plan, ibamos
haciendo todos los afios los planes anuales, pero un Plan de Mejoramiento
Educativo... tenia super claras las directrices y hasta donde queriamos llegar y
nos aclaro la ruta a nosotros en nuestra carta de navegacion...

e Este Plan de Mejoramiento Educativo, tiene relacion con el PI del

colegio...

- yo creo que estamos en un proceso de ajuste, el PI si bien es cierto, se hizo
en un contexto determinado, pero ese PI no se ha actualizado en, no sé... tres
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anos?... te fijas, entonces el PI terminaba siendo como el tramite, , era como
para decir, aqui esta el marco, dejémoslo colgado y... se ve bonito... pero, el
perfil referente, asi como decir perfil del Director, perfil de Inspector, perfil del
Sostenedor, de los docentes, calificar como eran las caracteristicas que teniamos
o los que lleguen, se quedaba como en el papel... eso se sentia, por lo tanto
estaba bien, lo tenemos, pero estaba ahi guardado en el escritorio del Director,
entonces, que no obliga a sacudir el documento, cuando se firma el Convenio y
en uno de los descriptores plantea la situacién del Proyecto Educativo, o sea
perdon del Proyecto de Mejoramiento en relacion al Proyecto Educativo
Institucional. Y ahi se replantea el poder... digamos... reformularlo, abrirlo a la
discusion nuevamente... Ahora, en términos concretos para la escuela como la
nuestra, en que en realidad habia un querer hacer cosas y tal vez haciamos
muchas cosas, pero no habia una meta clara, ni caminos claros, nos hacia caer
en un activismo de hacer y hacer cosas y que finalmente resultaba ser stper
desgastador y frustrante finalmente, porque sentias que no avanzabas nada al
final y entonces se fue priorizando y en realidad, de alguna u otra forma,
nosotros tenemos bastantes reuniones de reflexiéon y le hemos ido danto
enjundia, en el buen sentido a nuestro quehacer en el colegio y en este
momento creo que estamos en el momento indicado para poder plasmarlo en
un proyecto mas claro y mas real..

e Entonces, este Plan de Mejoramiento Educativo, que se deriva de la firma

del Convenio con la Ley Sep, lo siente como una oportunidad para
mejorar los procesos o lo siente mas como una carga,,,,

- Mas que una oportunidad... que ha significado harta pega... pero ha sido una
oportunidad, yo siento que el colegio se ha fortalecido...
e Se ha fortalecido el Equipo de Trabajo, ha fortalecido la Gestion...

- Yo siento que se ha fortalecido eso y la mirada de... de porqué existe esa
escuela, entiendes... yo creo que ha sido mas profundo, se ha fortalecido el
sentido de la escuela...

e Y ha permitido, segun usted, mejorar los procedimientos y mejorar los

resultados

- Si... indudablemente...
e Con qué nivel de aprendizaje partieron al comienzo de la firma del

Convenio, en el 2008, que Simce tenia el colegio, aproximadamente...

- Tenia un promedio de 215, 216... si... yo te diria que un promedio de 220, una
cosa asi... entre los subsectores... ahora, hay un tema... en este colegio hubieron
afios en el que el Simce fue realmente bueno, fuimos terceros en la comuna, sin
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matematica... en naturaleza, no sé, el cuarto y afios después bajamos a 230 y
después subiamos a 238, después bajamos a 217...
e Por eso son emergentes...

- Por eso somos emergente, porque no hay un avance sostenido, eso.... Ahora,
obviamente que la Sep nos ha obligado.. nos ha obligado porque... a
sistematizar, a ordenar, nos ha obligado, en términos de una obligacion no
como una imposicion sino que, de encontrarle el sentido a que si eres capaz de
organizar tan bien cada uno .. de lo que hay que hacer, eres capaz también de
monitorearlo y eres capaz de ser parte de un mejoramiento en comun, o sea
porque la recepcion la hacemos entre todos...

e Qué opinidn le parecen las metas de efectividad que plantea la Ley, que

estan comprometidas en el plan de mejoramiento educativo...

- yo creo que son desafiantes... son desafiantes, no sé si reales, pero son
desafiantes, creo que tres afos, nosotros que empezamos en el 2008, en el
segundo semestre, en definitiva no vamos a hacer cuatro afios Sep, vamos a
hacer... porque todo el primer semestre del 2008 se hizo el Diagndstico, vamos
a estar tres afios y yo te digo hoy dia, con toda la verdad que esto implica el
poder sistematizar y el poder, en realidad, ser consciente de los procesos que se
han ido instalando, como docentes, como Equipo Directivo, o como Sostenedor,
no se alcanzan a asimilar en esa cantidad de tiempo, o sea para nosotros ha
sido maratonico... por eso ha sido cansador, nosotros vemos que hay frutos y
vemos que hoy dia ha sido diferente a como ha sido en un par de afios atras,
pero la carga que eso ha implicado, igual... no es menor...

e La Ley Sep inyecta productos frescos, producto de nifios prioritarios que

tiene el colegio, no es cierto?.. en qué se gastan esos recursos
habitualmente... 0 en que se han gastado en este tiempo..

- Mira... los rubros han sido, en capacitacion...
e (Capacitaciéon a quien...

- Docente , en que consistid.. a ver, vamos por parte, el primer afo fue
Diagnéstico... asesorado por el Ministerio y principalmente eso... segundo afo
fue capacitacion externa, que fue yo creo... fue tomar conciencia de que los
profes no podian estar diez afos sin capacitarse, no podian estar diez afios con
solamente lo que habian hecho en la universidad, o sea ese fue un importante
aporte... lo mismo que el Equipo Directivo y por otro lado, en material didactico,
material de apoyo para la planificacién y la organizacion de los profesores,
recurso humano, vya.. nosotros empezamos a trabajar con sicélogos,
aumentaron las horas de la psicopedagoga, llegd un Inspector.. y hubo
inversion para crear un ambiente grato para los alumnos en el patio, en la sala
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de clases... entonces, de alguna forma se fue armando lo que todo el mundo
entiende por escuela, pero tiene la realidad de todas las escuelas...
e Ya...los recursos, sientes que han sido bien aprovechados...

- Si.. si..
e Los profesores del colegio, se encuentran motivados y confiados en el
PME, para generar cambios y mejoras en la escuela...

- yo no sé... yo creo que el cambiar la cultura de los profes en términos de las
miradas que tienen, lo que para ellos no sea todo control y todo mas y mas...
tiene que ser un poco con presion, porque siento que hay una predisposicion a
sentir que todo es mas, es mas... Ahora, obviamente aqui hay un tema de
cambios en practicas pedagdgicas que yo, evidentemente sé que es asi, pero
esos cambios que han sido para mejorar las practicas tal vez no se han visto
recompensados en términos econdmicos, o sea a los profes no les llega plata de
la Sep, no se pagan sueldos a los profes con esto, es todo el hacer en nuestro
colegio lo que el colegio deberia tener y no tenia...

e Ok... ok... usted me hablaba de Asesoria Externa, siente que la Asesoria

Técnica Educativa ha sido efectiva para generar cambios, en la
organizacion...

- Si... 0 sea, el tema de la asesoria... nosotros tuvimos una muy buena
experiencia en asesoria externa, y una muy buena experiencia, no solo porque el
Relator o los temas abordados hayan sido cien por ciento de la satisfaccion de
todo el mundo o haya logrado digamos, en un cien por ciento instalar ciertos
conceptos o cierta estrategia que nosotros necesitabamos como desarrollar,
pero si en lo efectivo, que nos diera una mirada de alguien que no fuera del
colegio y donde estuviéramos todos y pudiéramos compartir y pudiéramos de
alguna manera reflexionar sobre lo que se estaba haciendo en el colegio, o sea
que en ese sentido la asesoria externa que tuvimos nos permitid crecer
profesionalmente, el de revalorarnos, el de atrevernos a discutir... a discutir
desde ahi...

e Observa usted una actitud de compromiso y de responsabilidad de sus

colegas, con las acciones del PME...

- Si... sabes que yo creo que los profesores han entendido que no es un tema
de querer, es un tema institucional y yo creo que la Sep, si bien es cierto, en
términos de desarrollo profesional aun nos falta, si creo que institucionalmente
fue una inyeccién potente...

e Confia usted que las acciones del PME mejoraran la calidad de los

aprendizajes al cabo de cuatro afios...
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- Yo creo que han ido mejorando, pero ha sido un aprendizaje en el camino, o
sea si bien es cierto que hay estrategias que han dado resultados, otras no han
sido tan exitosas y hay que ir revisando constantemente y eso implica, por lo
tanto, que avanzamos diez y retrocedemos dos, o sea que... creo que en este
proceso, no es un proceso terminado y no es un proceso terminado ademas,
porque... creo que el colegio y la educacion en si no es un proceso terminado...
el problema es que los recursos si son limitados...

e Las acciones que ha implementado en el PME, han permitido mejorar la

gestion curricular del colegio..

- Indudablemente... nuestra asesoria externa fue y es lo que se planteaba en el
plan, era principalmente la mejoria en la Gestion Curricular. Yo creo que
pudimos tener la aguda mirada de sentir que lo demas era irse por las ramas,
entonces hoy dia tenemos una escuela ordenada curricularmente, todo el
mundo tiene claro que es lo que tiene que hacer y donde tiene que llegar. En
ese camino obviamente, no estamos diciendo que todo se hace bien, o sea...
pero si hay un orden curricular, ya nadie dice yo ensefio lo que quiero...

e Ok... las acciones referidas a lograr cambios en la educacién en el PME,

han generado sistematicidad...

- El monitoreo, especialmente..
e Durante el presente afio ha participado activamente todo el cuerpo

educativo, en el Plan de Mejoramiento...

- Si... si...
e En términos generales, Marta, qué le parece a usted la Ley Sep...

- Siento que la ley Sep, responde a una necesidad histérica de equidad,
responde... no sé si es suficiente, pero creo que responde a tratar que el Estado
se haga cargo de que todos los nifios de nuestro pais tengan las mismas
oportunidades, siento que aln no se cumple en un cien por ciento, pero que
hoy dia la brecha... la brecha ha disminuido, por lo menos en la experiencia que
tiene mi colegio, o sea hoy dia, podemos sentir que los nifios van contentos a
clases, porque aqui tienen un patio atractivo, porque aqui tienen que hacer en
el recreo, porque los profesores cuentan con los materiales, porque hay
tecnologia integrada dentro de los recursos, porque contamos con una
biblioteca, porque hay espacios que llaman a aprender. Hay espacios de
reflexion que se dan hoy dia puntualmente, en el marco de la ley Sep, por eso
para nosotros ha sido super significativo, o sea cuando uno compara cuando se
inicio esto y... mira hacia atras en realidad, desde hoy dia, tal vez uno siente que
todavia no lo ha hecho, que esta hecha esa tarea, cuando miras hacia atras
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porque parece que los seres humanos nos olvidamos un poco como es el
pasado, tu notas los pasos que hemos ido dando, ahora es una tarea que no
esta concluida, insisto, y que... no sé si.. en términos del control... el control que
ejerce hoy dia el Estado frente a los usos de las platas Sep, tiene que ser
solamente del terror... asi de responder por cada uno de los pesos o mas bien
tiene que preocuparse de fomentar el buen uso de las platas, ya... porque ese es
un tema también que los sostenedores, indudablemente, le temen... o sea,
temen dar cuenta a Contraloria, que no tengan las platas o que les digan que
estan mal usados los recursos, también creo que ahi tienen que haber...
desarrollar la idea de la confianza de que.. se tiene que prever el
entendimiento claro de la ley, porque aun la ley no es totalmente clara en la
practica.
e Usted sabe que fue una iniciativa del gobierno de Michelle Bachelet para
lograr como principio, calidad y equidad de la educacién, eso entiendo

que se ha logrado...

- O sea, yo creo que si... creo que si... pero creo que es fragil, hoy dia mi miedo
es que es fragil, porque también era un lema de gobierno... y hoy dia estamos
en otra contingencia y hoy dia el tema es el control y hace lo que tienes que
hacer a la fuerza, o sea, nadie te pregunta si estas motivado o si tienes recursos,
no... o sea, puede ser que en algun minuto eso... 0 mejore o desaparezca... hoy
dia no tengo la claridad ni puedo asegurarlo, siento que dependiendo del
gobierno de turno también hay una mirada de cuanto invierten en educacion,
ese es un tema que no es de ahora, es un tema que tiene muchos afhos de
discusion y de miradas, desde los profes, de los politicos, no sé... se me ocurre
que estamos en un proceso de hacer equidad, no sé qué tan consistente pueda
ser, o sea, legislativamente de puede hacer modificaciones a la Ley también,
pero yo creo que un mérito , es un mérito de hartos afios de pega y hartos afos
de querer convencerse y argumentar porque era necesario...

e Hay un cambio en los principios de la Ley, a como llega la ley a los

colegios, desde un gobierno de la Concertacion a un gobierno de
derecha como es el de Sebastian Pifiera..

- lo que vivimos nosotros es que la ley nace como un apoyo y como en
realidad, respondiendo a este lema de equidad y calidad. Yo creo que nace y
sus principios filosoficos tienen que ver con eso y por lo tanto, si es de esa
perspectiva de analisis, yo creo que hoy dia también responde a no permitir
ninguna justificacion en el avance, o sea no esta considerada una realidad local
tampoco, ahi en términos que si no se funciona o no se cumple, ahi se siente, se
siente... lo puedo decir, por lo menos al interior de mi colegio, con mi
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sostenedor, el director, que si no vamos a ser castigados, entonces, también
creo que de alguna u otra manera... eso te... la pre sefia no es positiva
e Y esto ya... en términos del nuevo proyecto que lanza el gobierno de

Sebastian Pifera, el PAC... que acuerdo, qué relacion hay entre la Ley Sep
y el Pac, o son contrarias...

- tengo dos visiones, o sea en términos practicos el Pac se integra a la Sep, se
integran metodolégicamente hablando, como entonces podia hacer la clase...
en cdmo controlar que se hagan las cosas... y creo que la Sep, por lo menos en
mi colegio, se asumié como la oportunidad de crecer profesionalmente, con
todas las resistencias que puedan haber existido, desde todos los sectores, del
sostenedor, de la directora, de todo el mundo, de los profesores... pero fue
asumida como una presion, que le digo yo, positiva... ya... me estan pidiendo
esto, por aqui tengo que caminar, asi hacemos los lineamientos, etc... en
mirada... como una mirada mas de estado... y dentro de eso el Pac se recoge,
por lo menos en mi colegio, y se instala pero con la salvedad de que nos
permite sistematizar en forma mas rapida, lo que ya veniamos haciendo hace
ahos, o sea, los profes de mi colegio ya planifican clase a clase, planifican su
programa anual, clase a clase, tienen considerado el aprender desde un punto
de vista mucho mas constructivista, trabajan por habilidades, por lo tanto, la
estrategia que planifican también apuestan a eso, con la salvedad que hay que
sistematizarlo, hay que ver si lo que se planifica es realmente lo que se esta
haciendo... es ese, en ese minuto estan, entonces desde ahi el Pac nos facilita la
pega, de todas maneras llegan todas las planificaciones diarias, llega el
material, llegan los cuadernillos de los nifos, es una gran inversion de plata, que
obviamente no podriamos con la Sep cubrir, pero por otro lado, creo que el Pac,
por si solo, como un programa de gobierno no ayuda al desarrollo profesional
de los docentes. Porqué... porque le entrega todo hecho, o sea, el profe
reproduce lo que dice el cuadernillo y el que es mas habilidoso se lo aprende de
memoria y no mira el cuadernillo esta mejor, no... no... el sentido ultimo....
Siento que el planificar, de preparar la clase, de ver cdmo estan mis alumnos,
que tengo que hacer para este, como tengo que hacer con el otro... es un tema
no resuelto por el Pac, ya... lo mas que te dicen es que es importante que
aquellos alumnos que no estan al mismo nivel del resto, que esta mas atras, el
colegio se preocupe de mandarlo a reforzamiento...

e Para finalizar, hemos hablado mucho de la Ley Sep, de sus aspectos

positivos, de como ha ayudado al colegio... Hay aspectos negativos que
le encuentres a la ley...

- yo creo que negativo es, condicionar los recursos al resultado frio, digamos...
no sé, todavia no esta claro como tu al terminar estos cuatro anos, vas a tener
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que dar cuenta de lo que... de la gestién, digamos... no esta claro, los formatos...
no esta claro cémo van a ser los ejes de analisis, no esta claro... Entonces, eso si
que encuentro que es una cosa negativa por un lado y lo otro que es negativo
es el cuco que si no cumples con las metas te cortan... te cortan digamos, el
recurso... manejar el recurso autobnomamente, porqué... el recurso subvencion,
el recurso econémico Y llega un equipo externo a intervenir el colegio, si es que
quisiera seguir postulando, porque también existe la posibilidad de que no
siga...
e Ah.ya..

- Si... nosotros no re postulamos en cuatro afios mas. Creo que si, creo que hay
que ir midiendo y tal vez ir poniendo ciertas condiciones, el resultado por si solo
o por lo menos la poca claridad.. hoy dia...

e No hay claridad...

- Claro, no hay claridad con lo que va a pasar, todo esto de la Contraloria... no
me sé exactamente el nombre... entonces hay todo un tema ahi también, como
esta cosa de ir haciéndose como el camino, porque nos toco ser la primera
escuela... no sé, siempre pienso que de alguna manera a uno le trunca, el
camino... la proyeccion, porque por ejemplo en nuestro colegio nosotros
pensamos que vamos a hacer el proximo afio si no tenemos Sep, tenemos
contratados a los profesores de los talleres programaticos, estan los inspectores,
esta la sicéloga... por ejemplo, el recurso humano, entonces la Sostenedora
esta pensando que pasa, como me hago un piso para el proximo afo si no se
cumplen las metas... y suma y sigue...
e Muchas gracias, Marta, por su tiempo y nos veremos mas adelante...
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4.- Trascripcion de los Grupos de Discusion

Marta

Nadia

Antes que todo estimadas colegas, saludarlas, buenas tardes, darles las
gracias por su participacién y decirles que para efectos de mi
investigacion para una tesis doctoral las invité a participar de esta
iniciativa que habla especificamente de la calidad de la educacién. Hace
cuatro afos aproximadamente la mayoria de los colegios del pais,
firmaron un convenio de igualdad en la calidad de la educacién por
cuatro afnos, el que permite que los Sostenedores tengan acceso a la
subvencion escolar preferencial implementada a partir de la Ley Sep, con
el objetivo de implementar un Plan de Mejoramiento Educativo que
aporte a generar cambios sustentables en la educacién, en base a esto
me gustaria conocer su opinidon con respecto a este tema, en relacion a
la efectividad de la Ley Sep y a la implementacién de los planes de
mejoramiento educativo en cada escuela como indicador del
mejoramiento continuo en la educacion. Antes de comenzar, nos vamos
a presentar...

Hidalgo

Mi nombre es Nadia Hidalgo, soy profesora de educacion media, Historia y
Geografia, Magister en Curriculum y trabajo hace tres aiflos en este colegio y
tengo entendido que la Ley sep se implemento en el afio 2008, en este colegio,
un afno antes de que yo llegara...

Paola Martinez

Yo soy Paola... Paola Martinez, soy profesora de Educacion General Basica... los
anos que llevo aca ya son cerca de seis afos... la ley sep que se implementd aca

ya lleva cerca de cuatro o cinco afios... eso

Joanna Martinez
Mi nombre es Joanna Martinez y soy profesora de Lenguaje de 5° a 8° y yo

llegué a trabajar acerca de cuatro afios aproximadamente y me he topado con

la ley sep y he visto como ha avanzado este colegio a través del tiempo...
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Roxana
Mi nombre es Roxana Lara y yo trabajo aqui hace 15 afos... y... soy profesora de
Educacidn Artistica y educacion Tecnoldgica...

Marta
e Ya... estd bien, la primera pregunta tiene relacién, con el conocimiento

que ustedes tienen sobre la Ley Sep, qué conocen ustedes sobre esta ley..

Paola Martinez

Primero que todo la ley Sep, ley de subvencion escolar preferencial, es una ley
que entrega recursos adicionales a los colegios para atender a ciertos nifos
llamados prioritarios, que son niflos que generalmente, son vulnerables y que
necesitan mayores apoyos para poder estudiar, esto se hace con el fin de que se
mejore la calidad o equiparar las oportunidades educativas de estos alumnos...

Roxana Lara

Sumandose a lo que dice mi compafiera, siento que esta ley de alguna u otra
forma ha servido, si en cierto aspecto, como es, mejorar la calidad de la
educacién en lo que se requiere, o sea, en los recursos... ya... nosotros sabemos
que hay una realidad de la educacién, en la cual se necesitan recursos, y mas en
estos colegios como los de nuestras comunas como Pedro Aguirre Cerda, la
Pintana, etc... entonces, creo que es una buena instancia de poder obtener, o
sea, sacar provecho de estos recursos para obtener digamos, lo que andamos
buscando como escuela, que es obtener los buenos resultados que esperamos
de nuestros nifios, especialmente de aquellos que estan mas, digamos...
vulnerados frente al sistema...

Joanna Martinez

Yo los afos que llevo aca, creo que la ley sep en cierta forma ha abordado
ciertas falencias puntuales de este colegio a pesar que yo creo que, igual falta
un poco mas de algun tipo de material, sin embargo con lo que han trabajado
los nifios Ultimamente, se vio reflejado en los resultados, sin embargo, el Simce
no ha subido lo suficiente como se ha esperado quizas, pero sin embargo, el
cambio educacional que ha habido en el colegio, se ha ido notando
enormemente...
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Roxana Lara

O sea, ahi se nota lo que es el recurso, el recurso econdémico, por decirlo de
alguna forma, porque eso también ha traido recurso humano, entonces eso te
va ampliando, digamos, el espectro de expectativas que puedes ir cumpliendo...
nuestras...digamos, nuestras metas como escuela, cierto...

Marta Martinez
e Ya.. bien..ustedes cual creen que es el nivel de compromiso vy

participacion de los profesores en la ejecucidon o en el planteamiento del
plan de mejora...

Nadia Hidalgo

Yo creo que ahi hay hacer una distincion en lo deber ser y lo que realmente
ocurre, evidentemente que como profesionales de la educacion el compromiso
debe ser total con la ley sep y con la mejora de la educacién, pero... también
existen diferencias no solo entre colegios sino que entre diferentes
profesionales dentro de un mismo colegio, en donde hay mayor compromiso
profesional en unos y en otros no tanto y eso se percibe en aula, en cumplir los
compromisos, los acuerdos o en la participacién que uno pueda tener en el Plan
de Mejora y también tiene que ver con la actitud que tienen los docentes en el
sentido que si bien a veces no se dan las instancias para que uno participe, pero
uno también como profesional debe buscar estas instancias para conocer mas a
fondo el Plan de Mejora de su colegio y tratar de empaparse lo mas que pueda
en qué consiste para tomar las acciones necesarias para mejorar la calidad de la
educacion desde el aula y el profesor que tal vez no tenga tanta participacion
en algunos equipos, o a partir de los mismas instancias que se dan como, el
equipo Cebo o los equipos multidisciplinarios...

Marta Martinez
e Yaaa.

Roxana Lara

Segun la realidad de nuestra escuela, yo encuentro que aca si se ha percibido el
compromiso de los profes, como lo ha dicho aqui mi compafiera, yo siento a
cuantos crei... también en eso... tiene que ver también con eso...0 sea, yo creo
que la ley sep, cuando te la presentan...cierto...te presentan este modelo de
trabajo, frente a los recursos que te van a entregar, frente a lo que significa de
una u otra forma, frente a las presiones que también significa para la escuela,
para los profes... que te estan evaluando, que te estan pidiendo resultados, que
te estan buscando...digamos...que esta cosa genere resultados a nivel de pais,
también es cierto que esa es una gran mochila que cargamos los profes y en
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eso yo creo, que ahi es lo que dice Nadia de que hay profes que se la juegan y
otros no, algunos que creen en esto y otros no, porque a lo mejor se les hace
muy pesada esa mochila....de poner esta apuesta, porque, o sea...hoy dia no en
vano...nuestras marchas estudiantiles, porque hay un descontento frente a esto,
porque a lo mejor...y esto esta bien entrelazado con los que los profes estamos
viviendo, porque estamos exigiéndoles a nuestros cabros y a nosotros también
nos estan exigiendo por otro lado...a lo mejor esta es una opinion super
personal, que tiene que ver también cémo el estado no genera recursos en
términos practicos y tangible para nuestros cabros, que esta educacion por fin,
digamos...preste frutos positivos para los cabros. Se nos manda una ley sep,
cierto?... que te entregan mas recursos, te estan presionando, pero a lo mejor...
también es para tapar ciertas debilidades que exista en nuestro pais en materia
de educacién y te la pintan de otro color y te dicen que te van a dar recursos y
Ssi usas esos recursos te van a quitar la ley sep, entonces también estas bajo
presién, entonces...pero también a ellos quien los dirige, o sea, quien esta
evaluando esta cosa, asi como también a nosotros nos estan evaluando y
nosotros también evaluamos a nuestros niflos, como también se ve el resultado
para arriba...

Joanna Martinez

En el fondo la ley Sep no es la panacea, entrega recursos... y eso es de acuerdo
al enfoque que tiene tal vez el estado, donde cada gobierno le da cierto matiz y
en este caso va orientado a lo que son resultados medibles y cuantificables que
se reflejan en el Simce y la mayoria de los profesores no estamos de acuerdo
con lo que es el Simce, porque deberia medirse de otra manera, los alumnos
también lo ponen en duda eso...

Paola Martinez

Entonces, ahi entonces se desperfila el objetivo que queremos alcanzar por lo
mismo, porque hay profesores que no se compran mucho el cuento de esto
tampoco, entonces a la larga se parcela a profesores en diferentes situaciones
dentro del establecimiento que hace que den sus clases solamente ellos dentro
de su sala y no se participa en forma global del asunto o se trabaja a
regafnadientes, porque estamos obligados a apuntar hacia alla, y como dice la
colega anteriormente nos obligan a cumplir ese objetivo o esa meta o ese
punto decisivo para la escuela, entonces si al final no se llega a un acuerdo en
globalidad claramente la meta no se va a cumplir y claramente va a ser un paso
atras aunque tengamos todos los implementos, todas las herramientas, todos
los materiales que nos puedan entregar, pero aqui también tiene que haber un
fuerte que estén todos de acuerdo y apuntar para el mismo lado...
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Nadia Hidalgo
A lo mejor no me queda tiempo para poder formar a un mejor profesional,
porque las condiciones laborales son pésimas...

Paola Martinez

Yo por eso no estoy de acuerdo con la ley Sep, es muy manejada, lo que
hablaba antes, no me acuerdo quien fue, parece tu fuiste que esto tenia que ver
con cada gobierno, desde el punto de vista de como lo miras y como lo plantea
también...entonces, yo por lo menos no estoy muy de acuerdo con la ley Sep,
no es como si hay....que tremendo lo que nos han traido, que nuevo lo que nos
han traido, porque siento también que esto es un poco recopilacion de otras
situaciones que se han ido acomodando y se han ido ordenando, organizando,
cambiando ciertas modalidades quizas, pero también tiene que ver con los
estimulos y que la ley sep ahi, yo siento que no se preocupa mucho de los
profes, en el sentido de que en qué condiciones trabajas, fisicamente,
emocionalmente...en qué condiciones, por ejemplo, en cuestién de dinero por
ejemplo, de plata, de los sueldos y los sueldos no son muy motivadores, por lo
menos en este colegio, son bajisimos entonces, también pasa por ahi el cuento,
entonces tu puedes tener muchas ganas de trabajar, puedes tener muchas
ganas de hacer cosas, pucha y que el plan de mejora esté bien, que
resulte...pero también de pronto te viene toda esta angustia de pensar de todo
lo que tienes que hacer, de lo que tienes que entregar, de la responsabilidad
que uno tiene como profesor frente a la sociedad y ahi tu te planteas, pucha y
ahi...todo lo que hago por un par de chauchas, porque en realidad por lo menos
en nuestro sueldo no es significativo, pienso yo...

Marta Martinez
e Ahi apunta la pregunta que acabas de hacerle a la Roxana...

Roxana Lara

Claro, y eso tiene que ver con las motivaciones...con las motivaciones, tiene que
ver con todo lo que uno quiere entregar y ahi viene de pronto esa cosa de ser
un gana pan...que es yo creo, no adonde apuntamos nosotros, todos los profes
pero si en cierta forma, yo creo que uno muchas veces se cuestiona, puedes
tener las ganas, puedes tener la vocacion, todo lo que tu quieras pero también
siento que tiene que ver con el tema de cobmo uno se sienta en su pega, en su
trabajo, con el trato que se le da y siento que por ahi la cosa estda como
abandonada...esta como abandonada...
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Joanna Martinez

Pero Roxana, estando muy de acuerdo contigo en las condiciones laborales de
los docentes tengo que hacer la acotacion, que en este colegio por lo menos
todo lo que tiene que ver con recurso humano, por lo menos tiene la
continuidad con respecto a los meses de verano, que no tiene la mayoria de los
colegios, yo me he encontrado con muchas realidades que a los docentes en
Octubre se les termina el contrato y todos los afios lo mismo y no hay ninguna
proteccion laboral para ellos y es super complejo buscar el compromiso cuando
tienes tres o cuatro meses desvinculado con el colegio y ni siquiera sabes si vas
a continuar y es muy complejo lo que tu dices, por lo menos en este colegio
todo lo que es recurso humano, inspectoria, equipo sep, equipo
multidisciplinario tienen contrato todo el verano y parece que la antigliedad lo
prohibe...prohibe hacer contratos indefinidos que es un dato super importante,
pero por lo menos aca se trata de proteger mas al trabajador, al docente...

Marta Martinez
e Ya..a ver..ustedes creen que el grosor..el grueso de los profesores

conoce en si las acciones del Plan de Mejoramiento del colegio...ustedes
creen que los profesores las manejan o algunos estdn mas
comprometidos que otros...

Paola Martinez

O sea, si no supieron ésta yo pienso que no...o sea, de repente tu te planteas los
consejos de evaluacion  especialmente, semestrales, y te das
cuenta...ya...acciones vya...cuales son.. o cuando estas a fin de afo...cual
era...cual accion...o sea, siendo realistas yo creo que tiene que ver con el
encanto y recopilando lo que decian las compaferas anteriormente, tiene que
ver con los encantos de esta cosa...cuando sientes que esta cosa viene fuerte,
potente y te atrae y quizas tiene con las condiciones laborales, quizas tiene que
ver con un sentido econdmico , tiene que ver quizds con muchos factores,
entonces el compromiso..porque uno también tiene compromiso...mi
compromiso es aprenderme las acciones de mi escuela, o sea, para mejorar la
calidad de la educacidon de mi escuela, entonces... siento que no todos, pero en
su mayoria si... y lo siento cuando lo hablamos, y esto si...esta accién...y esta
todo ordenado...y el plan de accién por este lado y la convivencia por el otro
lado y vamos viendo que tenemos para hacer, lo que hemos hecho, lo que nos
falta, yo creo que esta cosa esta como ahi como en el medio, como una cosa
entre siy no, o sea, esta como dividida esta cosa...pero yo pienso que tiene que
ver con el encanto...
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Nadia Hidalgo

Tiene que ver con el encanto Paola y tiene que ver con el compromiso que uno
tiene con el colegio y como profe...pero sabes que estaba pensando mientras tu
hablabas, me pasa de pronto, ocurre que uno esta haciendo la accién pero no
tienes como super claro que esa es la accion que esta dentro del Plan de
Mejora, pero la haces...

Paola Martinez

Sin saber que era la accion...pero la haces... ahi yo creo que es donde falta el
enganche para pode manejarla super bien y quizas yo siento que a lo mejor nos
pasa, justamente por lo que decia la Nadia anteriormente, aqui hay una cuestiéon
de tiempo...de pronto cuando uno tiene muchas horas de trabajo y no solo en
aula, porque también tienes que planificar, tienes que hacer mil
cosas...entonces, dejar preparado el material para la semana que viene y eso
significa bastante tiempo y siento que a lo mejor ahi falta el enganche con la
gente, con el equipo Sep directamente, como para hacer digamos, difundir mas
la informacion, digamos, por ejemplo en los diarios murales que se exponga
hacia nosotros y seria como una forma de poder hacer que cada profesor
estemos pendientes, digamos... de ir leyendo, de ir viendo la informacion que se
va dando diariamente o que se va dando semanalmente...todos los informativos
que hay dentro de la sala de sep ahi siento que como equipo sep difundiendo
mas la informacion...

Marta Martinez
e Difundiendo los resultados también?

Nadia Hidalgo

Aqui en nuestra escuela tenemos a la encargada de la ley sep y nos entrega
semanalmente, mensualmente los resultados en cuanto a la Comprension
Lectora, los resultados de las pruebas y todo lo demas...

Joanna Martinez

Yo creo que ahi esta lo que yo digo del enganche, hay que buscar...yo siento
que a esta cosa Sep no se le ha tomado el peso que tiene...porque no te
vinculas mas alla... es que este nifio no es mi problema...no es mi problema que
lea 0 no lea, o que lea mas fluido o mas veloz, es responsabilidad de todos, o
sea yo no me parcho con eso, entonces le paso la pelota al otro y el otro se la
pasa al otro y asi pasas y en el fondo estamos hablando de nifos,
entonces...independiente que sea prioritario...
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Marta Martinez
e Yaaa...ustedes creen que hay una coherencia entre las acciones del Plan
de Mejora y el mejoramiento continuo de las areas evaluadas, como por
ejemplo el area de Gestion, el area de liderazgo...ustedes creen que hay
una coherencia entre las acciones que se ha planteado el colegio en
particular, con estas areas...

Nadia Hidalgo

Yo creo que el analisis igual hay que hacerlo tomando cada area por separado,
yo creo que por lo menos en este colegio, lo mas evidente es el aspecto
curricular, seguimiento de las evaluaciones y de los resultados que han obtenido
los niflos, o sea hay areas que son menos visibles para nosotros los docentes y
mucho mas para el resto de la comunidad educativa, en la parte de liderazgo o
la parte de Gestién, entonces de repente es necesario difundir un poco mas
como dice Paola, por ejemplo, la gestiéon de los recursos, que yo creo que en
este colegio se hace bastante bien, hay muchas cosas nuevas que han llegado
para facilitar la tarea de los docentes para.. en el fondo ayudar en el
aprendizaje de los alumnos y muchas veces eso se da como algo que tiene que
estar ahi, como obvio pero no es tan obvio en otros colegios y también la
utilizacion de esto, entonces yo creo que lo que mas ha sido visible en este
colegio es la parte de los seguimientos académicos, porque siempre en el fondo
se tiene la entrada de que el plan de mejora tiene que reflejarse si o si en los
resultados simce porque a eso es lo que se pone mas énfasis, al menos en este
colegio, porque es una preocupacion que tenemos todos los docentes...

Paola

Y de hecho en una de las areas que tiene que ver con los recursos, yo que llevo
harto tiempo en este colegio, he visto el cambio bien profundo, bien grande,
porque como decia yo anteriormente la Ley Sep tampoco es ... que tremendo
digamos, por lo menos, en varias areas, que en el area de recursos, de poder
adquirir recursos también es significativo y estaba pensando, por ejemplo, en el
laboratorio de ciencias que tenemos hoy dia y que hace un tiempo atras no
teniamos y eso para los nifios es suUper importante, porque pueden
experimentar, de hecho han conocido material que nunca habian visto y que de
hecho en sus casas ellos no manejan, no observan...por ejemplo, ellos tienen
internet pero ellos no se meten a investigar, entonces el hecho de contar con un
laboratorio de ciencias ha sido super significativo para ellos, el poder conocer, el
poder adquirir conocimiento de cosas que son super importantes en la vida y
que para ellos es como de pronto inalcanzable, ese es el tema, entonces que
pasa...la sep en ese aspecto, por lo menos en los recursos ha sido igual bueno,
para los chicos, para los nifios que es el enfoque de todo este asunto y yo creo
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que igual ahi nos ha permitido, por ejemplo, en deportes...también...o
no...adquirir implementacion, recursos...tenemos sicologa, que es super
importante...

Joanna Martinez

El plan que hay ahi, con la sicéloga, la sicopedagoga, es potente...o sea, tener
estas conexiones, digamos estos contactos con el Cosan, con estas redes
sociales, también eso es super fortalecedor para nosotros, el perfeccionamiento
que tienen hoy en dia tienen acceso los profes, o sea, no es menor que hoy dia
se estan perfeccionando cuatro o cinco profes y eso supone y mirada a futuro
también mejorar la calidad de nuestra escuela, o sea... yo lo miro a partir de mi
escuela y de aqui focalizo hacia afuera, porque en realidad yo siento, que en
otros colegios, como bien dice Nadia, hay realidades distintas, yo no las
conozco todas, pero si no se ha sabido tampoco, que no se han sabido utilizar si
los recursos Sep, ahi ha habido desfalcos de plata, platas no claras, te fijas...yo
pienso que aqui si ha habido una transparencia con el tema de las platas, o sea
sabemos donde esta destinada cada plata...

Roxana Lara

Yo creo que otro punto que también es importante, son las visitas al aula que
han hecho el afio pasado, durante todo el afio, durante el primer semestre, creo
que la fortaleza de ello es que también nos va a ser cambiar a nosotros en que
estamos fallando y coémo hacer las clases dentro del aula, si estamos bien
dirigidos con nuestras planificaciones, si nuestras planificaciones apuntan al
objetivo que queremos abordar, si frente a eso se abordan los aprendizajes con
los niflos, yo creo que ahi estd como la fortaleza...digamos...pero una de las
debilidades de esto es que es muy esquematizado, de repente uno tiene
preparada la mejor planificacion y te entran a supervisar y tuviste que cambiar
porque observaste que tu publico...los alumnos vienen en otra hoy dia, o sea,
no estan preparados para esa clase, entonces tienes que abordar de otra forma
el contenido, abordar de otra forma el objetivo, tratar de que el aprendizaje se
cumpla de otra forma y te van a evaluar y después te dicen, sefiorita usted
estaba en la parte del inicio, cuando tiene que estar en el desarrollo vy
claramente la tarea que estaban abordando ahi los nifios estaba preparada para
otra situacion, entonces ahi es que yo pienso que es muy estructurado y de
ahi...el latigazo es muy drastico, sin embargo, como digo también esta esa parte
que nos hagan un analisis y nos digan sabe que...estas son sus fortalezas, aqui
esta apuntando bien, pero esta apuntando aca mal, pero ahi también hay un
punto que a nosotros nos sirve como para mejorar e ir fortaleciendo esas
partes...
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Marta Martinez
e O sea, en el fondo tu dices que la accién visitas al aula tiene una

coherencia con el trabajo sep, que hay una coherencia entre la accién y el
cumplimiento de ella...

Roxana Lara
Si. .claramente si...o si no...no tendria sentido...

Marta Martinez
e O sea, la accidn esta bien puesta donde esta...

Roxana Lara
Claro

Marta Martinez
e Ya...cuales creen ustedes que son las areas mas coherentes con el plan de

mejora, por ejemplo...gestion de visitas en el aula, gestion de liderazgo,
cuales son las acciones que estan bien enfocadas en el fondo, cual es el
area en que estan las mejores acciones...

Roxana Lara

Yo creo que como decia Joanna, partiendo asi, como dandoles un orden en la
parte pedagodgica o académica, gestion docente...lo que tiene que ver con las
planificaciones, poder llevar la clase y teniendo toda una estructura, si bien es
cierto lo que decia Joanna es verdad, sucede eso, pero también si no tuviéramos
este orden, esta estructura, el tener que tener una planificacién, de poder tener
una clase preparada, tener los materiales, los recursos preparados para una
clase, yo pienso que también seria como no estar alineada ahi, o sea, no se tiene
una vision clara, siento que primero tendria que ser como eso, que aqui, por
ejemplo en este colegio esta como sUper organizado, super ordenado,
digamos... Ademas, que cuando te planteas un formato ordenado de
planificacion a nivel de escuela, cuando te planteas un formato de prueba,
cuando te planteas un formato de tablas de especificacion, o sea y sientes que
van todos en la misma linea le estas dando coherencia al trabajo que estas
haciendo...
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Marta Martinez
e Que esta institucionalizado, ademas...

Roxana Lara
Claro...
Nadia Hidalgo
Siguiendo la idea de Roxana y Paola, si...es como tu decias, es una accion que
esta institucionalizada, yo llevo ya mi tercer afo en este colegio y he visto el
avance que han tenido los docentes en sistematizar la planificacion dentro de
sus practicas docentes, que ha habido un avance, que ha sido en realidad,
progresivo, que va en aumento, cada vez mas docentes ya tienen sus
planificaciones como corresponde al dia, diariamente con el material como
corresponde y eso segun entiendo fue producto de una capacitacién, no todos
los docentes...en algin momento acostumbraban a trabajar de este modo,
entonces este ha sido un proceso que requiri6 un cambio de mentalidad, un
cambio de practicas pedagodgicas que ha sido bastante beneficioso para los
docentes, para los alumnos y también, en el caso mio para los que
reemplazamos, cuando algun docente se encuentra ausente...
Marta Martinez

e Ustedes, cual de las areas creen que es la que estd mas débil, donde las

acciones no estan todavia bien alineadas, bien apuntadas...

Paola Martinez

Yo siento, segun mi percepcion, es en el area de liderazgo, pero no en forma
digamos...general, porque hay distintos estamentos, cierto... donde todos
requieren de un liderazgo, entonces yo siento que aqui la parte donde menos
se puede evidenciar el liderazgo es en la parte direccion, en la parte
administrativa...ahi, yo siento que esta fallando este tema de liderar, yo siento
que ahi hay mucha debilidad todavia, necesitan mucho de asesorarse...de poder
asesorarse y de poder trabajar esta parte, ellas...especificamente esa parte...es lo
que yo puedo percibir, por lo menos aca...

Roxana Lara

Yo pienso que eso es...0 sea, es la cabeza de todo y si estamos asesorados
ahi...ahora, yo siento que igual hemos sacado esto..bien o mal, a pesar
de...contra viento y marea, o sea...yo igual siento que hemos sido potentes en
esto, o sea, sentir que igual...sea a presidn o no sea a presidn o con sep O sin
sep, mas con la Sep encima que te esta presionando los resultados a través de
dineros, porque tienes que justificar estas platas, igual es un tema, no es
menor...
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Joanna Martinez

Igual la gente que viene a darnos charlas o que viene a trabajar con nosotros
puede ver que es un grupo humano bastante flexible y rico para poder trabajar
con nosotros, el grupo humano con el que trabaja la escuela también es un
punto a favor, porque aunque estemos débiles en direccién como dice aqui la
colega, o que falta un poco ahi, creo también nosotros apoyamos ese fuerte,
también nosotros manejamos el grosor de la escuela, nosotros manejamos los
nifos, manejamos la educacién en cierta forma, nosotros tenemos en nuestras
manos el poder formar o deformar a nuestros nifios y yo creo que lo estamos
haciendo de la mejor forma posible...

Marta Martinez
e Ya...en relacion a eso... ustedes como encuentran la efectividad de la

inversion y gestion de recursos sep, en el sentido de adquirir material
tecnologico y pedagogico para el establecimiento...

Roxana Lara

Yo creo que se ha ido invirtiendo bien, o sea, yo creo que se ha ido tocando los
puntos clave de las necesidades que hemos tenido como escuela, si hablamos a
nivel de escuela, partimos con el perfeccionamiento de los profesores, llegd
gente nueva..o sea, gente que es necesaria, como recurso humano, como
sicéloga, tener otro inspector, tener gente para la sep, cierto...tener asistentes
que son super importantes, los recursos que nos llegan, digamos para
educacion fisica que nuestros nifilos necesitaban, el taller de ciencias...no sé si se
me escapa algo...

Paola Martinez

Por ejemplo, en el laboratorio de Enlace, también ahi se han adquirido recursos
a través de Ley Sep y que apuntan directamente al trabajo con los nifios, en
biblioteca también hemos adquirido recursos, como por ejemplo, mobiliario,
textos...

Roxana Lara

Si.yo creo que esta cosa, para lo que se persigue, si es econdémico...querian
recursos...bien...

Nadia Hidalgo

En el fondo, la idea tiene que ver que si nosotros hemos sido capaces como
colegio, de identificar ciertas necesidades puntuales que ha tenido, a partir de
una reflexidon y ahi se nota que ha habido reflexidén por parte de los docentes y
luego de eso se ha procedido a hacer la inversion que corresponda, entonces
no es un recurso que se desaproveche o que esté mal destinado, mal usado,
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tiene que ver con la preferencia también de...en qué se invierten los recursos y
en ese sentido a lo mejor, nos faltan cosas, pero de los recursos que tenemos se
han invertido muy bien...

Roxana Lara

Ademas, que se ven, son tangibles para los nifios y para los padres y frente a
nuestra comunidad, digamos...escuela...somos creibles, te fijas, y eso es super
importante, en términos practicos y concretos, a nosotros nos sirve, ademas,
que ha sido transparente también, de como se han ocupado las platas y yo creo
que, insisto, algo super clever de entender, que las platas tienen que estar bien
claras, la transparencia de las cuentas, te fijas...porque eso hace también, nos
crea mas identidad como escuela para nosotros...

Marta Martinez
e Y pasando a un tema mas pedagogico, creen ustedes que hay una

relacion entre la Ley Sep y el mejoramiento de la calidad de la educacion
en Chile, reflejado a través de los resultados que tenemos en el Simce,
mirando los ultimos resultados del 2011, por ejemplo...

Nadia Hidalgo

Yo por lo menos considero que la Ley Sep no puede ser tomada como la
panacea, es un proceso y nosotros llevamos cuatro o cinco afos con la Ley
Sep...cuatro afos...yo sé, que tal vez nos pide resultados, tal vez mayores y mas
rapidos con respecto a la situacién inicial, pero aun asi, tiene que ser tomado
como un proceso que no en todos los colegios va a ser igual, porque no todos
los profesores estaban capacitados de la misma manera en todos los colegios,
los ritmos...asi como hay ritmos de aprendizajes de los alumnos, también hay
ritmos y realidades de los colegios y los profesores, diferente apoyo, diferentes
respuestas en el apoyo de los padres y apoderados y compromiso con el
aprendizaje de sus hijos, entonces...todos esos factores no se pueden arreglar
magicamente con la Ley Sep, por ejemplo, con el Pac tampoco, o sea un afio de
Pac no quiere decir que se suban los resultados Simce, gracias y exclusivamente
al Pac, sino que es una ayuda, un apoyo extra que se hace al proceso en
general, pero son muchas las variables que influyen, entonces...hay una relacion
si, es un proceso largo y no es el Unico factor...
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Roxana Lara

Mmmm...no, yo creo que hay mas factores...la Ley Sep no es la que nos va a dar
la solucién a un tema nacional, o sea porque no somos el Unico colegio con Sep
y se ha mantenido la generalidad, o sea a nivel nacional, la Ley Sep no ha
subido muchos los resultados, a excepcion de los colegios emblematicos...que
son emblematicos claro, que tienen mayores recursos econémicos, con mucho
mas...entonces, hay que ser realistas también, yo creo que, como dice Nadia,
como ha sido el Pac, como ha sido la Sep, como ha sido este trabajo con redes,
como ha sido una serie de acciones que hemos llevado como escuela, se
pueden lograr resultados pero a largo plazo, en eso tenemos que aprende a ser
una escuela no ansiosa, o sea que eso también nos ha enseflado este proceso...

Roxana Lara

Mira, a mi en realidad, con respecto a lo que decian las colegas, me queda
como... me queda dando vuelta, me pongo a pensar en esto, sobre la Ley Sep y
yo la verdad es que soy como super critica, de verdad a mi me llama mucho la
atencidén ciertas situaciones, por ejemplo la Ley Sep para mi no es como dije
anteriormente, algo asi como...tremendo cambio que nos esta ofreciendo una
oportunidad tan gigante para hacer cambiar esto y que sea una gran maravilla,
siento que no es eso, 0 sea tampoco me creo el cuento como con todo lo que
nos ofrecen y con tanta maravilla, y que se yo, siento que esto es un proceso
dificil, es un proceso largo, que se veran a largo plazo los frutos, porque como
decia Nadia tiene que ver con las realidades de los colegios, con las realidades
de las familias también, de los nifios que asisten a nuestro colegio, sobre todo
cuando los colegios son vulnerables, ellos no cuentan...nuestros nifios no
cuentan con un apoyo familiar, quizas como nuestros hijos, entonces eso tiene
que ver y muchos factores, como decia Paola, muchos factores, entonces yo
siento también...para mi personalmente no me creo tanto el cuento de esto de
la Sep, que es una gran maravilla, creo que si es un aporte, es significativo pero,
hasta ahi no mas...

Joanna Martinez

Bueno, yo también concuerdo con Roxana, porque si bien la Ley Sep ha
prestado ciertos servicios materiales, una sustentabilidad econdmica en cierto
aspecto, pero es cierto que también lo pone el nifio, es un material que también
se puede trabajar en aula, se puede trabajar en el colegio, pero también aqui
hay que ver la realidad del nifio, y como decia antes si el nifio llega sin
desayuno, llega de malas pulgas, llega golpeado, llega...que se yo, ha tenido
una mala noche, no ha comido, porque los nifios llegan a tomar desayuno,
almuerzan y al otro dia vuelven al colegio a almorzar, desayuno y al otro dia,
entonces siento que es como...no podemos evadir también el colegio nuestro
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en la realidad que ellos viven a diario, tenemos nifios de familias...los papas los
tienen muy abandonados, si bien es cierto que los nifios...tenemos que lidiar,
con violencia, tenemos que lidiar con ausencia, abandono...entonces, aqui no
se toca mucho el tema, en el caso del individuo, como el educando... y si bien es
cierto, hablando el tema de la sep, de como se ha abordado en las escuelas, de
como funciona dentro de las escuelas, de que si el nifio no viene con ganas de
aprender, por mucho material bonito que le pongamos en la mesa o lo
saquemos de la sala y lo llevemos a otra sala, el no va a querer aprender porque
también tiene que ver con un problema de motivacion de él, personal, una
forma de vida, de como llega todos los dias al colegio, creo que esa parte el
Ministerio nunca ha tomado en cuenta al nifio chileno como tal, siempre lo han
visto como un numero en cuanto al lucro o lo han visto desde otra perspectiva
pero al nifio nunca se ha abordado como llega al colegio, es un individuo,
necesita carifo que en la casa no lo tiene, necesita alimentarse porque en la
casa no lo tiene, proteccién porque no la tiene, entonces por muy ley sep que
sea, yo creo que si el nifio no tiene las condiciones necesarias, el nifio no va a
aprender...

Roxana Lara

Claro, es que por eso yo siento, que esta cosa de los recursos que te entreguen
tanto para nosotros como para el colegio, en el fondo los recursos son para los
nifos y también yo siento que esto deberia ir ligado con la otra parte, con lo
que tu decias, con la parte emocional, porque pueden haber muchos recursos
pero si emocionalmente los nifios estan mal, como decia Joanna, en su
alimentacién, porque todo lo afecta todo va unido, entonces puede ser mucho
lo que ellos nos quieran entregar pero si no hay la preocupacion digamos, de
coOmo esta este nifito, esta cosita como persona, no como un numero, entonces
siento que no es tan significativo, esto tendria que ser asi como, en forma
paralela. Ademas, tenemos que considerar que por un lado tenemos los nifios,
digamos, que son la razon de ser de nosotros, y por el otro lado, no podemos
dejar de lado la realidad de los profes, nosotros como profesores es una de las
profesiones mas mal pagadas de nuestro pais, si no por decir la peor pagada de
este pais, las condiciones laborales en la cual se encuentran muchos de los
profesores, nosotros es cierto que desde aqui peleamos por lo que nosotros
creemos que es justo para nosotros y la administracion, es cierto no ha sido
egoista en poder permitirnos también ciertas cosas, pero hay otros colegios que
no, o sea siento que es super importante también entender que la Ley Sep, si
bien entrega recursos econémicos para nuestros nifios prioritarios, siento que
también es esta cosa de preocuparte del profe, ademas del perfeccionamiento,
ademas del perfeccionamiento que te pueda entregar, de ocupar el dinero en
perfeccionamiento para que puedas hacer tus clases mas amenas, mas
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dinamicas, mas entretenidas, mas creativas, etc. lo que pasa con el profe en si,
o sea con la esencia del profe, con esta cosa que todos los dias te tiene que
encantar, que te hace levantarte y voy a mi colegio, a ver a mis nifios y voy feliz,
porque la vocacion esta, si la vocacidn yo creo que esta pero de repente se
desgasta cuando tu ves realidades tan opuestas a lo que tu quieres plantear y
ahi empieza el desencanto y tu dices, pucha....esto tiene que ser asi y nos vamos
en suefios y vamos sofiando y vamos aspirando, o sea...que no hace mal sofar,
pero cuando tu aterrizas te das cuenta que...pucha...no obtuviste el simce que
querias, mis nifios no estan leyendo fluido como queremos y nos angustiamos y
peleamos porque el profe de alla no hace lo que tiene que hacer y el de aca si
lo esta haciendo, entonces empezamos a pelear por la justicia entre los profes,
pero cuando...a lo mejor, es como también, la escuela o este gobierno...los
gobiernos que estén en realidad se pongan a entender que la pega del profe es
la formacion de tu pais, estas formando personas y mas que para producir para
el pais, estas formando personas que tienen que ver con los valores, tiene que
ver con que sean mejores personas el dia de mafana, para que sean buenas
mujeres, buenos hombres, entonces cuando ves que no hay apoyo en eso, y te
sientes que lo que estas haciendo, como cuando el artesano esta trabajando
con sus manos y de repente los profesores somos artesanos de esto, entonces
aunque tengamos sep, pero como te sientes...si los recursos estan ahi, pero te
sigues sintiendo artesano...

Marta Martinez
e En el fondo falta algo mas que una ley sep...para mejorar...

Roxana Lara
Claro...por supuesto

Nadia Hidalgo

En el fondo tiene que ver, como tu dices, con el deber ser como tu decias de
nuestra profesidon que es formar seres integrales, que no basta un la ley sep que
entregue solamente recursos, porque nuestro trabajo es mucho mas complejo
que formar maquinas o gente para que produzca, ya que en el fondo el nUmero
no basta para mejorar la calidad, o sea el Simce puede mejorarla a largo plazo,
la ley sep ha servido para mejorar como un proceso la calidad de la educacion y
se puede reflejar o no en el Simce, porque muchas veces se producen avances
significativos en la educacion de los niflos y nosotros a veces lo vemos, pero no
necesariamente se va a reflejar en su puntaje simce, por otro lado hay que
también hacer la salvedad que el simce obedece como tu decias a una politica,
mas que en los gobiernos a una politica de estado y tiene que ver que nosotros
como pais obedecemos, en cierto modo, a paises mas grandes que para
prestarnos plata, que se yo el FMI, nos exigen esos estandares de educacion y



307

una de las mediciones sera el Simce o la prueba Tiza o la Pims, si no me
equivoco pero tiene que ver con eso, concretamente con una rendicién de
resultados y no necesariamente se refleja el mejoramiento de la calidad de la
educacién, yo creo que hay avances, pero esos avances como se dijo es un
proceso a largo plazo...eso...

Joanna Martinez

Ademas, yo siento que tiene que ver, creo yo, quienes hacen las leyes, por
ejemplo la ley sep, o sea es muy distinto, si nosotros vamos a la realidad, estar
en una sala, en aula y hacer una ley para los nifios y los profes desde afuera,
mirando desde afuera, o sea tu sentada en una oficina, claro puedes crear mil
proyectos, puedes hacer mil cosas, pero cuando tu llevas eso a la realidad, es
totalmente distinto sobre todo nosotros que trabajamos con nifios, con seres
humanos, hay que tener mucho cuidado con el trato, como decia Joanna, que
uno tiene que darse cuenta que el niflo no tomd desayuno, que esta mal, que
estd enfermo, que le duele la cabeza, o sea.. o que emocionalmente se
encuentra mal, entonces yo creo que tiene que ver también con eso, o sea....el
otro dia escuchaba en un programa algo asi como se hace esto, cdbmo se
organiza, cdmo se hacen los proyectos, como los llevas a una realidad
totalmente distinta...totalmente distinta, o sea en una oficina entre cuatro
paredes, ahi chiquitita o grande, como sea, pero no tienes nifios, no es nuestra
realidad, cuando tu la llevas ahi a la practica, cuando aplicas estas leyes...claro,
han venido todos los fracasos que han pasado, te fijas...entonces, yo también
siento que, que lo que decia antes Paola, a nosotros nos supervisan y vienen y
que estan haciendo y nos controlan y las planificaciones y vienen del Ministerio,
viene subvenciones, etc. Y quien los controla a ellos, o sea..coémo nosotros
sabemos, cual es la supervision para ellos, a nosotros jamas nos llega un
documento donde nos digan oye...la ley sep fue supervisada y estos son los
resultados, te fijas...entonces, siento que también tiene que ver con eso...

Nadia Hidalgo
En el fondo hacen falta mas acciones politicas para mejorar la educacion en
Chile...

Joanna Martinez

Y ademas de eso, gente que tenga que ver con este tema, o sea... no puede un
Ingeniero, por ejemplo, quizas que no tenga idea de educacién, crear la ley sep,
no puede una persona Ministro de Educacién, si jamas ha estado metido en un
aula, metido en una sala, creo que por ahi va también la cosa, si esto va a tener
coherencia, tiene que ser personas que tengan coherencia con el tema o el
proyecto que van a elaborar, que van a lanzar... sino...0o como si a mi me
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mandaran, por ejemplo, a hacer pizzas, no tengo ideas como se hacen las
pizzas, o sea, no puedo hacer un proyecto para un grupo de personas y querer
ensefiar esto cuando yo ni siquiera conozco la harina para la pizza..me
entiendes...creo que para mi es super importante eso...

Marta Martinez
e Bueno colegas, para terminar con la ultima pregunta tiene que ver con la

percepcion que tienen ustedes acerca de las Asesorias Técnicas
Educativas, a partir de intervenciones pedagdgicas, capacitaciones,
medicion de aprendizaje o sugerencias para el Equipo de Gestion, qué
piensan ustedes sobre la efectividad de estas asesorias...

Roxana Lara

Yo creo que ahi, o sea es suUper relevante ser asertivo de acuerdo a las
necesidades de tu escuela, nosotros partimos aca como escuela cuando hicieron
el perfeccionamiento que tenia que ver con la estrategia en cuanto a la
Comprension Lectora, después nos hicieron uno de liderazgo, si mal no
recuerdo, el de planificacion, ahora tenemos el de Matematicas, pero nosotros
hemos ido de acuerdo a las falencias que tenemos, como decia antes Nadia, de
acuerdo a las necesidades, donde nosotros nos encontramos mas débiles, es
donde estamos atacando, te fijas... y estamos atacando en beneficio nuestro y
de nuestra escuela, o sea de nuestros niflos, entonces yo siento que...yo pienso
que ha habido perfeccionamientos que han sido sUper determinantes para
nuestra pega, asi como otros que han pasado y no han dejado esa huella como
tan marcada, entonces yo, por lo menos yo de una manera muy personal, los
perfeccionamientos que he recibido aca, estos ultimos que he recibido con la
ley sep, yo creo que me ha servido bastante, ya de hecho de la planificacion, de
como aplicas estrategias de lo que hoy dia, digamos a nivel pais estamos mas
débiles que la Comprension Lectora, te fijas...entender que tenemos que evaluar
a nuestros nifios de acuerdo a sus habilidades, y ver que habilidades
descubrimos en ellos, que habilidades tienen, descubrir en ellos, desarrollar mas
sus habilidades, etc. Porque andas como maquina también y cuando empiezas a
descubrir cosas que te van como iluminando, te van prendiendo las
ampolletitas, yo creo que si las asesorias, han sido como se dice en buen
chileno, atinadas...
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Nadia Hidalgo

Yo siento que por otro lado las asesorias externas, bueno como tu bien dijiste,
algunas han sido poco significativas para la mayoria de los docentes y hay otras
que han sido sUper importantes capitales para poder fortalecer nuestras propias
practicas pedagdgicas, porque como se menciond la estrategia de Comprension
lectora o las planificaciones que practicamente era tan necesario que el colegio
tuviese y estaba funcionando sin eso, entonces era demasiado urgente que los
profesores pudiesen contar con estas herramientas, con las que no trabajaba y
que en cierto modo impactan al resto de los subsectores, porque Comprension
Lectora no solo tiene que ver con Lenguaje, o sea tiene que ver con todas las
asignaturas y como se dijo en un momento a nivel pais, estamos super mal en
eso...

Paola Martinez

Es que ademas tiene que ver con el asesoramiento, con el perfeccionamiento a
los profes y siendo sUper honestos los profes son super incrédulos a esto de
aceptar que te vengan a asesorar, que te vengan a ensefar cosas nuevas, y la
disposicion que tiene que tener el profe frente a esto...volvemos atras y a lo
mejor tiene que ver con el encanto, si me vienen a mostrar algo nuevo, que
creemos que es... y después no resulta, entonces también esta en la credibilidad
del asesoramiento, te fijas...entonces, por un lado te estan asesorando para que
tus practica pedagdgicas sean mejores, pero también cuando crees eso, cuando
los profes en conjunto, creemos en eso y apuestas a eso y ahi quizas le puedas
sacar mas provecho...si en alguna instancia sentimos que no...porque no
crei...en ciertas cosas o en estos planteamientos nuevos que te vienen a mostrar
para mejorar las practicas... no hay norte claro tampoco...de parte de algunos
profes..de parte de algunos profes...

Nadia Hidalgo

Es que en el fondo también implica, no sélo un compromiso profesional, sino
que también un trabajo y un cambio de mentalidad, porque cada capacitacién
debe venir acompafiada necesariamente de la puesta en practica de...en las
practicas docentes de aula, porque no todos los docentes, tal vez, lo ponen en
practica, pero si es necesario que todos lo implementen, que se comprometan
con lo nuevo que se esta aprendiendo, porque en el fondo un establecimiento x
puede gastar mucho dinero en asesoria o también esas capacitaciones
curriculares que se dan en el verano y que son gratuitas para los profesores, por
el CIPIP, que se paga durante el afio, pero aun asi hay muchos docentes que yo
conozco que...y no solamente aca, que asisten, firman y se van y jamas aplican
nada, entonces eso es casi un problema cultural, de compromiso profesional,
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entonces no basta solamente con el recurso sino que necesariamente debe
ponerse en practica e implementarse, sino no hay impacto...

Joanna Martinez
Es que hay muchos profesores que se rehusan al cambio...

Paola Martinez

Y ahi también hay plus, porque como dice Nadia, no es solamente en esta
escuela sino que a nivel nacional, profesores que hoy dia no...y sobre todo tu les
vas a mostrar, sobre todo a los mas antiguos, les vas a mostrar algo novedoso y
no...y para qué y porqué, no lo necesitamos o yo estoy bien en mi area y no...y
se niegan rotundamente, creen que van a entregarle mas pega, perfeccionarse
es mas pega, no entienden que el perfeccionar también te abre otra puerta, otra
ventana al aprender una cosa nueva...

Joanna Martinez
Es que si es mas trabajo... pero es mas conocimiento...

Paola Martinez
Claro...es que también esta esa parte personal también...

Roxana Lara

Es que tiene que ver con los cambios, el que se provoquen cambios no es tan
facil aceptarlo, en cualquier situacion que sea, el tema es dificil en cualquier
empresa, por decirlo de alguna forma, yo creo que es dificil cuando hay
cambios de por medio y ahi viene lo que decia Paola, o sea el tema de la
credibilidad y saber si esa persona es idonea o no para hacerlo y si en realidad
es tan cierto lo que te vienen a ofrecer y no es venir a vender algo por venderlo,
o sea...el saber, el tener uno la certeza como profe de que la persona que viene
es idénea, en todo sentido, te fijas..que es muy profesional y..es muy
profesional en la situacién, entonces...siento yo que también tiene que ver con
eso, como decias tu Paola antes, con la credibilidad frente a uno le traen para
provocar este impacto y estos cambios, que si bien es cierto son importantes
pero también tienen que ser creibles para nosotros como profesores y también
para el colegio mismo, desde el minuto que se compromete a traer alguien que
nos haga asesoramiento, que nos hagan estos perfeccionamientos, ahi asi como
poner el ojo asi sUper critico, para poder tomar esta gente, como nos decia la
otra vez el supervisor, para poder cumplir con todos los requisitos que se debe
cumplir para...porque es super significativo para que nosotros también como
profesores podamos tomar con harta seriedad y hacer los cambios que se estan
requiriendo...
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Nadia Hidalgo
Si en el fondo, lo que tu dices Roxana, tiene que ver con la calidad del servicio...

Roxana Lara
Claro...

Nadia Hidalgo

Porque en realidad es un gran aporte en recursos los que se invierten en las
Ates principalmente y no todas, a lo mejor, estan entregando la calidad
suficiente en las asesorias, entonces de ahi viene la respuesta, por parte de
nosotros los docentes, de que de repente, nosotros vemos que el servicio que
se esta entregando es deficitario, entonces obviamente el compromiso de uno
no va a hacer tan alto como cuando uno ve que la asesoria es excelente, es de
calidad y a uno lo motiva a seguir investigando y aplicando esta nueva
estrategia, en el fondo ese es como el premio que uno tiene, cuando esta
capacitando, va a ver frutos dentro del aula, los nifios van a aprender, que las
clases van a ser mas agradables, mas motivadoras, etc.

Roxana Lara

Yo creo que asesorar también es un tema, tienes que encantar al profe, que
tiene una historia, trae una practica...cambiarle el switch, o sea, igual por un
lado...cuando tu tienes... a lo mejor viene..también tiene que ver con la
empatia, tener que trabajar la empatia, trabajar la cosa motivacional, porque es
sacarlo de ahi al profe y ponerlo aca, es romperle totalmente el esquema y con
todas estas innovaciones que hoy dia estan surgiendo y con nuestra necesidad y
con las necesidades que hoy en dia se estan dando, entonces, tiene que ser algo
innovador, creativo, dinamico, tiene que ser algo que llame la atencién, tiene
que presentarse asi la puesta en escena para nosotros los profes, porque
nosotros somos los que después esparcimos digamos esto, desparramamos
esto en nuestros nifios, entonces es una responsabilidad re grande, asesorar y
no es menor...

Paola Martinez

Es que tiene que ver, primero que vas a trabajar con seres humanos y al trabajar
con personas, tienes que ir muy bien preparado, lo que yo decia antes no estas
trabajando con muebles, estas trabajando con seres humanos y eso es super
complicado, entonces ahi son muchos factores los que influyen, muchos, la
confianza, la credibilidad, la empatia, el respeto también, el que siento yo que es
sUper importante, porque puede ser muy profesora, asesor, no sé qué...trabajar
en... o tener un curriculum muy grande, pero si es una persona que va a venir a
tirar solamente su curriculum, a mi por lo menos no me va a servir para nada, te
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fijas...pero si yo veo que esa persona trata de encantar, trata de entregar todo lo
que sabe y que de verdad yo estoy aprendiendo harto y que yo voy a poder
llevar todas esas practicas al aula o sea, por supuesto que me van a dar ganas
de seguir y ganas de investigar como decia la Nadia y no quedarme ahi
simplemente con lo que yo he aprendido...

Marta Martinez
e Yaa..bueno, se agradece nuevamente sus opiniones, su tiempo y tengan
presente que sus aportes son muy necesarios para logra mejorar la
educacion en nuestro pais que es nuestro objetivo principal. Muchas

Gracias,

Patricia Riquelme

Yo me llamo Patricia Riquelme Catalan, trabajo en el Colegio Le Monde, hace
algunos afos y tengo un titulo de Profesora General Basica con mencidén en
Lenguaje y Comunicacion y me desempefio justamente en ese sector de
aprendizaje...

Paola Aravena

Mi nombre es Paola Aravena, trabajo en el Colegio Le Monde, hace
aproximadamente cuatro aflos, me desempefio en el area de Lenguaje, soy
Profesora General Basica y mi mencion es Psicopedagogia...

Maria Isabel Serrano

Mi nombre es Maria Isabel Serrano, trabajo en el Colegio Le Monde y tengo la
especializacion en Matematicas y también soy profesora en Educacion General
Basica...

Marjorie Pefna
Mi nombre es Marjorie Pefia, trabajo en el colegio Le Monde y llevo
aproximadamente cuatro aifios de profesién en Educacion Diferencial...

Gina Letelier Abarzta
Mi nombre es Gina Letelier Abarzua, soy Profesora de Estado en Historia y
Ciencias Sociales y trabajo en el colegio Le Monde, hace seis afios...
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Sandra Carrasco
e O sea, tenemos las cuatro areas, digamos fundamentales del curriculum,

aqui presente... A ver, qué nivel de conocimiento tienen ustedes,
respecto a los Planes de Mejoramiento, desde que se comienza la firma
de Convenio, en el colegio Le Monde... el colegio firmé Convenio en el
aho 2008, 2009, ustedes estaban la gran mayoria ahi, qué nivel de
conocimiento al respecto, tuvieron en aquella época...

Gina Letelier

Bueno, cuando firmaron el Convenio, inmediatamente se nos informé vy
nosotros tuvimos que participar en el Plan de Mejoramiento, con lo cual
dividimos de acuerdo al aspecto...Gestion, convivencia o lo que fuera, a lo de
todos los colegios ... a mi, nos toco junto a otros colegas, desarrollar el tema de
Convivencia, entonces, ahi nosotros como que estuvimos mas cercanos al tema,
porque la idea era que saliera de nosotros este Plan de Mejoramiento... eso es
lo que yo recuerdo del inicio...

Sandra Carrasco
e Ok...en el caso de los demas...

Paola Aravena

Bueno, en el caso mio, cuando partio la Ley Sep yo llegué después, por lo tanto
lo que dice Gina, ya habia comenzado sin embargo, después se reformularon
todos estos temas, lo de Gestion, lo de Convivencia y nuevamente nos juntamos
y por grupos se trabajo, qué lo que pensaba cada uno, que cosa estaba...

Sandra Carrasco
e Ok...yentu caso...

Maria Isabel Serrano

Si... también, como dice Paola, pero se trabaja de manera bien superficial y
quizas, de manera personal lo digo yo, uno se siente como muy ajena, no
participe al Proyecto, no hay mucho conocimiento con respecto al tema...

Sandra Carrasco
e Y ese conocimiento, debido a qué sera.. qué pasara.. una falta de

compromiso, una falta de que... no baja la informacion, que no interesa,
qué... qué pasara...
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Maria Isabel Serrano

Yo creo que la informacion no baja... no baja...yo, cuando llegué al colegio, me
informaron que habia que hacer esto, pero no tenia el conocimiento general de
que se trataba y yo creo que... tal vez, por ahi partié el tema que no estadbamos
claros que estaba pasando, no entendiamos de dénde venia todo esto, yo creo
que con el transcurso de los afilos me he ido dando cuenta de que... de qué se
trata esto, porque... al principio hubo falta de informacion...Lo que tienes que
hacer, donde tienes que llegar... no te informan, el proceso, el sentido que
tiene... te dicen, tienes que hacer esto...a que llegar a este resultado, entonces
uno no se siente participe del Proyecto en si...

Sandra Carrasco

e Y tu experiencia Marjorie...

Marjorie Pefa

Llegué al colegio justamente cuando comenzd el tema de la Ley Sep, entonces
claro, como comienzo de la ley sep, que es una Ley de estado, es algo que
cuesta tomarlo, tratarlo, para donde va el asunto y qué es lo que se quiere
lograr, a mi particularmente, como Educadora Diferencial, me tocd trabajar
netamente con el tema del Diagndstico del colegio, ya que antes del hacer el
Plan de Mejora, habia que hacer un diagndstico y ahi comenzamos a trabajar,
evaluando a todos los nifos del colegio, en Velocidad Lectora, en los
indicadores de Matematicas, en Comprension Lectora... yo creo que ahi, se
empezod a trabajar en el Plan de Mejora, pero... no se tenia muy claro que es lo
que se queria lograr y qué relacion también tenia con el Diagnostico... yo creo
que esto se ha ido... desenredando, en el transcurso de que vamos viendo para
donde vamos...

Maria Isabel Serrano
Y yo creo, que ademas, el Equipo de Gestidn, tampoco lo tenia claro...

Marjorie Pefia
Claro...

Maria Isabel Serrano
Yo creo que también, lo han ido aprendiendo en el camino...porque también
hay mucha falta de informacion...
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Sandra Carrasco
e Bueno, en los aspectos qué significaba... de la Ley...que primero estaba

muy enredada, que la gente no tenia claridad, no sabia que es lo que
pasaba y... en el fondo, era solamente vamos para alla, pero no sabian
para qué ni para donde, ni porqué.. ya..ademas que se fueron
cambiando muchas cosas en el camino entonces, de hecho muchos
Sostenedores se negaron a firmar y hasta el dia de hoy se niegan a
firmar, justamente porque hay poca claridad, al respecto... Y en tu
experiencia...

Patricia Riquelme

A ver... yo estoy hace poco tiempo en el colegio, entonces a mi me preocupa el
tema, porque cuando yo llegué, a mi no me explicaron nada, o sea, nunca supe
que habia un... que habia que evaluar esto... no hay ningliin conocimiento, a los
profesores nuevos en general no se les indica que esta pasando con la Ley Sep...
solamente le indican... estamos con Ley Sep...

Sandra Carrasco
e Ok...entonces, podriamos entender que no hay acciones en las cuales,

todos los profesores compartan, en las cuales sea meta de todos los
profesores y haya un compromiso general, de que estamos todos en este
camino...

Gina Letelier
No hay... en el ambito de capacitacién, ni siquiera de los Directivos, porque yo
sé.. que a veces...ni ellos lo tienen claro, para donde vamos, entonces hacia
abajo, l6gicamente que se desvirtua todo y al final los docentes trabajamos casi
por una idea preconcebida que podamos tener, lo que significa, pero sin la
claridad desde arriba, abajo obviamente que se pierde todo y lo otro que la
rotativa de profesores también afecta, porque todos los afos van llegando,
nuevos... nuevos... y se va perdiendo todo lo que se ha hecho antes...
Sandra Carrasco

e O sea, se parte de nuevo...

Gina Letelier

Se parte de nuevo, cada afio se va partiendo de nuevo, entonces eso limita lo
que uno pueda lograr, y las acciones que al final, que uno proyect6 en el 2008,
2009 ahora estan todas desvirtuadas, no se ve casi nada...
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Sandra Carrasco
e O sea, no hay una evaluacion permanente...

Gina Letelier
No hay una evaluacion, no hay monitoreo, no hay fichas... no hay nada de eso...

Patricia Riquelme

Se parte de cero... siempre se parte de cero, como la Ley es algo nuevo y la
gente ha estado en otro tipo de instituciones, no es mucho lo que conoce,
entonces tiene que partir todo de nuevo, y se pierde tiempo...

Sandra Carrasco
e Porque... el objetivo, de la Ley Sep, es que se firmen convenios y que

sean metas a cuatro afos, que las acciones sean evaluables todos los
afos y que se continle con lo que resulto...se continla y lo que no
resultd, se mejore y se implemente, entonces ahora al término del 2011,
se evaluaban esos cuatro afios, de hecho, es un afio de gracia el 2012,
para ya evaluarse el colegio realmente, si sirvio...y la Superintendencia y
las Agencias de Calidad, van a evaluar los colegios que siguen y los que
no siguen... y los que no siguen van a tener que devolver platas, si es que
no la ocuparon adecuadamente, entonces, es un tema que... que no es
menor...
Ustedes, sienten en el colegio si es que hay profesores, mas alla de
ustedes... saben de la Ley? Estan inmersos?. Estan las acciones del PME,
conocidas por todos ustedes... tu decias, que habias participado en
Convivencia Escolar... las acciones estan implementadas...

Gina Letelier

Algunas se cumplen porque, por ejemplo, en la participacion de los apoderados,

ni siquiera tenemos Centro de Padres y Apoderados, que es algo clave dentro

del ambito que yo trabajé... todavia no tenemos Centro de Alumnos, se esta

recién armando el trice... son cosas que se supone deberian estar, de acuerdo al

Plan de Mejoramiento... lo que si se ve generalmente, el tema de la cuenta

publica que se esta haciendo hasta el dia de hoy, pero que en general, el tema

que si se logran esas acciones cien por ciento... no... yo diria que.. si la tuviera

que emitir, un veinte por ciento se cumple, el resto no se esta cumpliendo, de

acuerdo a lo que yo trabajé...
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Sandra Carrasco
e TU has trabajado en el area Gestién Curricular principalmente, porque

elaboran pruebas, que se yo... cdmo es la experiencia al respecto...

Paola Aravena

Bueno, yo creo que es super importante esa parte, de todo lo que es este Plan,
porque la persona, que tienen que estar ahi tiene que estar super
comprometida y saber exactamente, que es lo que se quiere y que es lo que
quiere lograr y que tiene que formar un equipo de trabajo, que ayude a lograr,
realmente esta meta, que son a cuatro afios, que en realidad, es tema esto de
lograr una meta a cuatro afos, porque el colegio se puede cerrar, el colegio
puede quebrar, esto es todo un tema, porque también hay leyes, que a también
nos perjudican a nosotros como profesores, que se yo... entonces, el Equipo de
Gestion, yo creo que es fundamental en este Proyecto, porque ellos tienen
que... tener esta mente amplia, decir somos un equipo y dar a conocer
claramente que es lo que se quiere, siento yo que si no esta claro, si las cosas se
hacen a medias, y queremos, claro... queremos mejorar el Simce a cuatro
anos...vamos a hacer tal y tal cosa, pero si este Equipo de Gestion, no lidera bien
todas las acciones que tenemos que hacer para lograr esas metas, no se va a
lograr...

Sandra Carrasco
e En el area del curriculum, los cambios que ustedes han hecho, han

sentido que sigue... que ha servido... los profesores se comprometen con
ello...

Maria Isabel Serrano

Yo creo que... algunos, yo siento que tiene que ver también con este tema de la
vocacion de cada uno de los profesores, pienso que... ver, en que estan... se han
inventado en todo lo que es el tema de los curriculum, que todas las bases
curriculares nuevas, si estan ahi siempre pendiente de sus alumnos, de que
logren los objetivos, de que logren contenido, yo creo que si... algunos, pero
no todos enganchan con esta linea... yo creo que hay profesores que...

Sandra Carrasco
e Porqué ha sido...que los profesores no ...
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Patricia Riquelme

Por mucho trabajo... por mucho trabajo...

Paola Aravena

Yo siento que, primero hay falta de conocimiento, segundo estamos fallando
mucho en el perfeccionamiento, perfeccionamiento practicamente nosotros no
hemos tenido, todo lo que se dice en el papel, a lo que se hace no es real, nos
hemos auto perfeccionado...

Sandra Carrasco
e En qué area deberia hacerse el perfeccionamiento, segun la experiencia

que ustedes tienen...

Maria Isabel Serrano

Por ejemplo, desde mi area me gustaria mucho perfeccionarme con respecto al
Simce, me gustaria mucho saber mas, con respecto a esa evaluacidn, yo creo
que esa ha sido una debilidad, no solamente en nosotros como institucion, sino
que de todos los colegios, es muy débil... muy débil...

Marjorie Pefa
Fuera que no hay capacitacion ,también se da a veces, que destinan los recursos
para comprar material... recursos... material didactico y no se preocupan, como
dice Paola, de dar perfeccionamiento o de contratar una persona para grupo
diferencial... creen que comprando unos cubos de matematicas, unos... que se
yo...
Gina Letelier
Una sala interactiva...
Marjorie Pefna
Claro... creen que con eso es suficiente y con eso se quedan, pero en otros
ambitos, las otras areas no las toman mucho en cuenta...
Gina Letelier
por ejemplo, en el tema de las habilidades... estamos muy débiles, muy débiles,
porque muchos profesores, cuando nosotros nos formamos, no se trabajaba en
base a ..., se trabajaba en base a contenidos, entonces sobre todo a los mas
antiguos, nos ha costado mucho esta practica...
Sandra Carrasco

e Ahora... yo tengo una inquietud...qué habria que hacer, si a nosotros nos

dieran... por cinco minutos, digamos, el mando...qué harian ustedes para
que se produjera este mejoramiento... hay ideas... qué harian... donde
empezarian... por ejemplo, gestion curricular, que harian en Gestion
curricular...
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Maria Isabel Serrano

Yo creo que el equipo de Gestion, con la Direccidn... una buena direccion que
sea sUper consciente de todo... de todo... de como estamos trabajando, como
nos sentimos, para donde va...

Paola Aravena
Y no solo sobrecargar....

Maria Isabel Riquelme

Claro... y que incentive todos los niveles, o sea, que dentro de la sala de clase
nos sintamos bien como profesores, nos sintamos bien como compafieros, una
persona que hace... que se toma en serio el trabajo y que lidere todo esto, yo
creo que...

Sandra Carrasco
e O sea, estamos hablando de mejorar el clima organizacional, mejorar las

competencias en el liderazgo...

Gina Letelier

Yo lo que observo, de repente, es que hay una especie de presion a que los
resultados sean 6ptimos, tu llegues a cierto puntaje, porque de lo contrario al
colegio lo van a intervenir, entonces, tu tienes al final eso, la responsabilidad de
que si no te va bien, nos van a intervenir, pero que se hace para motivarlos...

Sandra Carrasco
e Pero... desde los profesores, qué habria que modificar en los profesores...

Gina Letelier
Compromiso...conocimiento...

Sandra Carrasco
e Y en términos de carga horaria...habra algo que modificar ahi o esta

bien...

Patricia Riquelme
Ufff... aqui todas tenemos una carga horaria diferente...

Sandra Carrasco
o Diferente... pero en lo general...
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Patricia Riquelme
Faltan mas horas sin curso, para que tu puedas planificar, organizar tu clase,
porque ademas hay mucho trabajo administrativo...

Marjorie Pefia
Exactamente... nuestro trabajo se centra en el trabajo administrativo, mas que
de aula, tu ocupas mucho tiempo en eso...

Sandra Carrasco
e Cuantas horas tienes tu...

Marjorie Pefa
Yo tengo 44 horas...

Sandra Carrasco
e Enaula

Marjorie Pefa
Aula...aula...

Sandra Carrasco
e Pero si son 44 horas por contrato... o sea, trabajas mas horas...

Marjorie Pefa

Estoy todo el dia en el colegio, por lo tanto, mis horas de planificacion, son
aproximadamente 7 , de las cuales ocupo dos, yo tengo doble jefatura, ocupo
dos para entrevistas con apoderados y al final termino haciendo cuatro, de esas
me quedan tres para preparar mi material, que al final, no paso a hacer nada y
todo el trabajo me lo llevo a mi casa...

Sandra Carrasco
e En tu caso Patricia...

Patricia Riquelme

En mi caso, tengo 44 horas por contrato, tengo 4 horas libres, sin curso, que
también considero que son pocas, para trabajar en la planificacion, revision,
evaluacion, en que se yo... llamar a ciertos nifios, porque uno necesita también
tener una conversacion individual con ciertos alumnos que uno tiene, entonces
creo, que hay una sobrecarga horaria de trabajo en la sala que, debe ser
Optimo, pero trabajo para que... horas tiempo... para que ese trabajo sea
optimo, no lo tenemos...



321

Sandra Carrasco
e Entonces ahi habria un cambio, desde ustedes, que habria que hacer...

Paola Aravena

Si, porque baja tu calidad de docente...lamentablemente es asi... y al final, te vez
contra el tiempo y no alcanzas a preparar tu trabajo para la otra clase... Mas
todo el material, porque nosotros estamos preparando material por el tema del
sep, entonces, no te queda el tiempo para lo que es la clase en si, ademas como
nosotros estamos probando una serie de rutinas nuevas que ocupan parte de tu
hora, que pueden servir, pero ocupan parte de tu tiempo. En el caso nuestro,
nos afecta mucho, tener jornada... doble jornada...

Patricia Riquelme

Las clases las estan achicando mucho, porque te dan ciertas rutinas que tienes
que cumplir, por ejemplo, para una clase de Lenguaje, que tu tienes que hacer
el inicio de la clase, el desarrollo que sea bueno, contundente, efectivo... antes
de todo eso, tenemos que hacer la lectura de una noticia, a veces,
descontextualizada y la haces rapido, porque no puedes perder tiempo,
después tienes una preparacion de Comprension de Lectura también casi
descontextualizada de la clase en general, la llamamos plis, cierto? y después de
hacer todo eso, viene recién tu clase...trabajar a veces en Lenguaje elite, las
horas... el tiempo de la clase, se reduce mucho, entonces ese trabajo, aparte
también... dificulta mucho el desarrollo...

Sandra Carrasco
e TU, Maria Isabel, eres profesora de..

Maria Isabel Serrano
Matematicas

Sandra Carrasco
e De matematicas... y cual es tu experiencia al respecto...cuantas horas

tienes...

Maria Isabel Serrano

A ver... yo tengo 30 horas y la verdad que ocupo las 30 horas solamente en aula,
no tengo otras horas, no tengo que planificar ni nada, solamente 30 horas en
aula, lo que veo yo...0 sea, ocupan tiempo de mis clases, en hacer esta rutina de
desarrollo de lenguaje, que la verdad, para la condicion del colegio y los nifios
que veo, se demora mucho, o sea... uno parte diciendo que son 15 minutos o 10
minutos solamente que se deben ocupar, pero uno entra a una sala donde hay
30 o 40 nifos, que estan vueltos locos, entonces... ya uno pierde tiempo en
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empezar... en empezar a hacerlos callar, que se sienten... es toda una rutina y
eso nos ocupa mucho tiempo y al final en mi clase, en mi clase ocuparé 20
minutos... 20 minutos...o sea, ...

Sandra Carrasco
e Estariamos hablando que esta mal planificada...

Maria Isabel Serrano

Exacto... y todo lo que uno tiene en el papel, como la... no sé... la estructura que
uno tiene de su clase se pierde...palabra...y eso... eso influye mucho también en
los resultados que tiene en el Simce, las bajas de matematicas, las baja de
lenguaje, parten por eso...

Paola Aavena

Ahi yo siente que viene como una desesperacion, por hacer algo para subir, de
donde sea no importa... sacamos de aqui, de aca... y asi estamos picoteando...
mucho...todos los afios estamos probando cosas...

Gina Letelier

En el colegio se da mucho la cantidad, pero no es calidad lo que se hace, el
hacer por hacer, el sacar fotitos... por la evidencia, se que importa, la evidencia,
ya... si estamos trabajando, hay fotos que estamos trabajando, pero en la
practica eso no se ve, por el compromiso de los profesores, yo trabajo en la
Ensefianza Media y a mi si que me funcionan las rutinas, asi logro cosas, pero
también porque son mas grandes, porque se da otro clima que lo mejor, se
pueda generar con ellos, pero con los chiquititos obviamente se va a perder
mas tiempo...yo sé que las rutinas institucionales si sirven en algunos colegios,
pero en nuestro contexto, quizas no nos conviene, porqué...porque SOmMos
jornadas cortas, entonces, en otras realidades claro... que salen a las cinco, uno
puede hacer rutinas todos los dias, si cuantas horas no hay...

Sandra Carrasco
e Pero esas rutinas salieron como accion del PME...

Gina Letelier
Si...

Sandra Carrasco
e Y fue compartida por todos ustedes...
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Gina Letelier

No... la rutina fue instaurada con el PME, pero no fue conversada con los
docentes, nosotros en Marzo o en Febrero, se nos llegd diciendo que eso
ibamos a hacer los jueves y los viernes, pero en ningun momento a nosotros se
nos pregunto... como tiene que ser, para un programa asi...

Sandra Carrasco
e Ok.

Gina Letelier
Porque tiene que estar consensuado y aca no fue asi...

Sandra Carrasco
e Ok... Qué estamos entiendo por calidad, porque ha salido varias veces,

que la calidad... qué entendemos por calidad de la educacion

Maria Isabel Serrano

Que en proyeccion... que en proyeccidon sea buena, o sea... salgan con todo lo
que necesiten los chiquillos, al final de un cierto periodo escolar, yo creo que,
ese es el fin, de que tengan las capacidades, todo... el complemento general con
lo que tienen que salir los chiquillos, en determinado tiempo, yo creo que esa
seria una calidad de alumno que queremos sacar, pero si no nos da el tiempo,
siempre vamos minimizando esto, va hacia atras y al final salen con un cuarto
de lo que tu quieres entregar, que es lo que yo te decia, que uno hace una
panificacion dia a dia y que de esta planificacion que tu tienes, la cuarta parte la
llevas a cabo, entonces yo creo que la calidad igual va...

Sandra Carrasco
e Asociamos la calidad a resultados o no...

Maria Isabel Serrano

Es que en el contexto en el que estamos, creo que... resultado es lo que se
pide... trabajamos en torno a eso...calidad resultado, que haya un aprendizaje
significativo, que haya habilidades... que el nifio salga del colegio con ciertas
capacidades, competentes, que sepa resolver problemas, que sea critico o que
dé buenos argumentos, que se sepa desenvolver de manera habilidosa frente a
lo que... a lo que se enfrenta...por lo mismo que hablamos, por la cantidad, la
sobrecarga de trabajo...generalmente la UTP te esta diciendo, tienes que
ensefarle esto y esto, esto...esto...esto, y uno entrega muchos conocimientos
pero habilidades no son muchas las que entregamos...
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Sandra Carrasco
e Estariamos diciendo entonces, que los profesores no son

competentes...para las necesidades de hoy dia...

Maria Isabel Serrano

Muchas veces, yo creo que si.. yo siento, por ejemplo, en este momento que mi
calidad bajoé, pero es por eso, no es por un tema de compromiso de uno,
porque como te digo, uno planifica una clase, una la ordena, uno tiene toda una
estructura de clase, pero en el momento en que tu la vas a hacer y la quieres
desarrollar, el tiempo es tan limitado que a la final se pierde... se pierde... se
pierde el foco de lo que tu quieres hacer, todo lo que tu tienes planteado para
que los chiquillos entiendan y a la final te quedan solo 15 minutos para poder
desarrollar y en 15 minutos... no se logra...

Patricia Riquelme

A mi me piden que avance...que avance, que avance y muchas veces uno no
puede avanzar, porque puede surgir en el momento, cualquier cosa...entonces,
te puede llamar UTP y te dice... no pues... si tu vas aqui y la planificacién es
aca... no pues... tal cual, tal cual... comprenden muy poco como debe ser una
planificacion, en si..no entienden...asi que tienes que avanzar..tienes que
avanzar..es que no puedo avanzar porque esto todavia no esta
bien...cimentado, aprendido por los alumnos, todavia no lo dominan...no
importa, continda... y no puedo continuar porque, voy a dejar una laguna, voy a
dejar una base que no bien hecha..no importa, avanza.. tenemos que
completar...

Sandra Carrasco
e O sea, que tienes que pasar la materia, aunque el nifio no aprenda...

Patricia Riquelme
La estructura curricular tiene que ser...pasar...no puedes dejar nada...es que no
puedo avanzar...avanza...

Paola Aravena

A mi me paso algo en el colegio este afio, desde que estoy en el colegio,
siempre se me sugirieron cosas que hacer, yo hago Lenguaje asi que siempre
estoy preparando cosas para el Simce, tengo un cuarto y siempre me hacian mi
propuesta...
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Sandra Carrasco
e Este afio te toca Simce o el afo pasado...

Paola Aravena
Todos los anos...

Sandra Carrasco
e Ahhh...todos los afios y como te sientes tu ahi...

Paola Aravena

Y todos los afos, como te decia, me hacian propuestas y yo hacia propuestas,
pero que no eran escuchadas..en qué sentido, en que habia que pasar
contenido, entonces...este afo, yo...porque me he cuestionado muchisimo,
porque yo siento que el trabajo o con lo que estoy entregando, pensaba en
mejores resultados, entonces yo siento que con tanto picoteo no lo he podido
lograr, este afio yo me hice un cambio, entonces no...voy a decir que si frente a
esto, pero yo al final voy ser la duefia de mi sala y yo siento, la verdad... de todo
corazon que este afo yo voy a tener un cambio...y asi lo espero...

Sandra Carrasco
e Fue una decision...

Paola Aravena
Si...y que obviamente, corro el riesgo que en algiin momento me sancionen por
no haber seguido estas cosas, pero...

Sandra Carrasco
e Pero si suben los resultados te van a felicitar...

Paola Aravena
Y si bajan me van a odiar...

Sandra Carrasco
e Qué pasa con esa costumbre de los colegios, que es una cosa individual,

o sea, te tocd cuarto y pobrecita de ti... y si bajaste todo el mundo te
mira mal y si subiste nadie te premia, o sea, qué pasa en el caso tuyo en
matematicas, cuando te dijeron que tenias que subir... como era eso...
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Maria Isabel Serrano

Claro...a ver...el colegio, bajo 30 puntos, entonces como se bajaron esos 30
puntos, lo mas que hay que subir ahora son los 60 puntos en total... y yo hice
un diagndstico en los cursos, cuartos basicos, y...bueno, yo cubriéndome las
espaldas siempre, trato de ver, planteé el tema que 60 puntos es mucho igual,
para subirlos de un afio para otro, entonces hice un diagnostico y bueno, nos
dimos cuenta que los cursos esta a un nivel de segundo basico...sequndo
basico...entonces, esto viene encadenado desde primero hacia arriba y es eso lo
que hay que tratar de focalizarse en eso...entonces, yo ahi... la materia puede
ser... no sé, pasar divisiones, multiplicaciones en cuarto basico, pero si no saben
sumar ni restar no se puede avanzar y ahi nos vamos de nuevo al tema del
tiempo...cuando te piden...no usted tiene que seguir la planificacion, tiene que
pasar las planificaciones que usted hizo en matematicas, tiene que pasar las
multiplicaciones... no puedo...como voy a hacer...

Sandra Carrasco
e Marjorie , sientes tU que hay coherencia entre las acciones del PME y el

mejoramiento que se va generando en colegio o el no mejoramiento...

Marjorie Pefa

Ese es un gran tema, como las acciones que hacemos, realmente son efectivas,
porque tanto es lo que uno se esfuerza, porque se lleven a cabo, y que
funcionen y que después no obtengan los resultados, en este caso Simce que
por lo que a nosotros nos estan midiendo con la Ley Sep ...uno se bajonea...yo
siento, a veces, que las acciones no son...a veces hay cosas buenas, ...es bueno
esto que estamos haciendo, por ejemplo, de hacer lecturas al iniciar las clases,
porque se hacen...no sé... estrategias de Comprension Lectora que no solo sirve
para lenguaje, también en Historia y después los nifilos subieron 20 puntos o 10
puntos y nosotros queriamos que subieran 50, y yo creo que tiene que ver con
las expectativas que tenemos nosotros también, porque nosotros decimos, con
esta accion vamos a subir 50 puntos y subimos 20, entonces...qué pasé con la
accioén, pero si subimos...y teniamos planeado subir 10 y subimos 20, o sea, yo
creo que tiene que ver con...cOmo planteemos el asunto desde el principio...

Sandra Carrasco
e Ya...ahora, hay coherencia o no hay coherencia...
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Marjorie Pefa

Si hay coherencia, yo creo que en algunas cosas si, como no va a funcionar todo
...0 sea, algunas cosas funcionan bien y otras no tanto...no sé, para aumentar la
motivacion, la lectura de los nifios, nosotros hacemos que los nifos lean, yo
cuando voy a las salas, como diferencial, voy a buscar a un nifio...tia, espérese
que estoy leyendo un libro...uyyy...nos esta dando efecto esta accién...yo, como
educadora digo, este nifito que es complicado...lo espero un segundito... ya,
léalo... pero después veo, que a este niflo en diferencial le fue mal, entonces...
ahhh chuta...

Sandra Carrasco
e No esta buena la accion...

Marjorie Pefa
Claro...

Sandra Carrasco
e Y en tucaso Gina...

Gina Letelier

Yo creo que, no existe mucha coherencia, porque hay cambio de acciones todos
los afos, siento que he trabajado en seis colegios distintos y llevo uno, siento
que todos los afos otra cosa...otra cosa, ni siquiera monitoreo la primera y ya
estan haciendo la segunda, entonces si no hay monitoreo, es obvio que uno no
va a saber si las acciones estan buenas o no..aca no se hace proceso y el
proceso tiene que estar y uno cuando hace proceso, no sé, yo hago de primero
a cuarto, veo ese proceso en mis alumnos en la PSU, si hay cursos que yo no les
hago, veo que estan mas débiles en algunas cosas, entonces, aqui no hay ese
proceso, por la misma, rotacion de profes y no hay monitoreo de las acciones y
eso es lo peor..no hay monitoreo y por ende los resultados..ah tiene
resultados...ah que bueno, pero si uno no tiene resultados, crucifixion para uno,
pero cuando uno los tiene, tampoco a uno le dicen nada, es tu pega, entonces
al final también es desmotivacion de parte de algunos colegas y hay gente que
se queda ahi, porque no quiere ni brillar ni estar abajo...

Marjorie Pefia

Por eso es tan importante el tema del buen liderazgo en el colegio... justamente
por lo que dice ella, yo que ando de sala en sala buscando a los nifios, tengo
como esa percepcion de todas mis colega, pucha...si hago algo bien queda en la
sala...y si hago algo mal en sala todo el mundo lo sabe y baja la autoestima del
profesor...
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Gina Letelier
Porque se culpabiliza al profesor, no al grupo, no a la gestion...no...

Sandra Carrasco
e No hay un trabajo colaborativo, completo para todos...

Marjorie Pefa

No... son decisiones que se toman ahi en la direccion y a lo mejor ellos entre
cuatro paredes evalUan y si no son buenos los resultados, ellos mismos cambian
la alta gestion...y uno acata...

Patricia Riquelme
Pero, también hay que reconocer que hay profesores que tienen muy mala
calidad...muy mala calidad...

Sandra Carrasco
e Y eso por qué crees...

Patricia Riquelme

Yo creo que hay falta de compromiso...yo creo que el compromiso al final, yo
creo que no es por la institucién, yo creo que el compromiso es personal, labor
que tu haces, con lo que tu decias antes, con la dedicacion, con el carifio, con la
vocacion...con la vocacién, y creo que hay gente que no tiene esa vocacion,
ahora... creo también que hay una desmotivacion con lo que es plata, también
hay... hay un tema personal que es no forzarte mas alla, si no te piden, no te
presionan, para qué mas, entonces yo creo que también en el colegio de
nosotros hay una gran falla , que son los profesores...grande...y da vergienza
que hay gente que no hace el trabajo que tiene que hacer, si todos
trabajaramos a un mismo nivel los resultados serian distintos...

Sandra Carrasco
e Y si hubiera un equipo de gestiéon que motivara, que comprometiera a

los profesores, se podria revertir eso o tU crees que esa ya es una
situacion que...

Patricia Riquelme

No...yo creo que todo puede ser... todo puede revertir un cambio, el tema que
no hay compromiso, yo misma que me siento...es cierto, yo me encuentro una
persona super comprometida y con el tiempo, con los aflos me he ido
desmotivando y al final miro a mis chicos y digo, ya...sigo por ellos, no por la
institucion, o de repente hago ciertas cosas por las personas, no por la
institucion...
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Sandra Carrasco
e Ahora, ustedes saben que la Ley Sep y los Planes de Mejoramiento esta

asociada a recursos, cierto que cada nifio prioritario tiene una subvencién
adicional, entonces, ustedes sienten que la inversion que se ha hecho en
el colegio ha sido efectiva, desde el punto de vista tecnolégico, desde el
punto de vista de material didactico y esto se ve reflejado en mejorar la
calidad de los procesos y de los resultados...

Paola Aravena
No...no hay... no hay material...

Maria Isabel Serrano

Mira.. la Unica inversidn asi...que nos esta sirviendo, por ejemplo, es el apoyo de
psicopedagogia, en el caso de ella, pero... algo material, no hay nada, en este
momento no cuento con ningun recurso, solamente tecnoldgico, tengo la
pizarra interactiva y no hay nada mas...

Sandra Carrasco
e (Cada sala tiene pizarra interactiva...

Maria Isabel Serrano
No... la sala de computacion tiene pizarra interactiva...pero hay tres...si no me
equivoco, en el colegio...las demas con pizarron...

Gina Letelier

Si pero...hay una no mas que esta instalada, la otra...y no se pueden llevar a
aula y el tema de proyectores, hay dos..uno esta instalado en la sala de
computacion que solo hay una, y el otro se supone que se puede llevar a sala...
0 sea, hay uno..yo cuento con mi propio material para poder tener, yo ando
con mi notebook, con mi data, con mi amplificador, con todas mis cosas...

Sandra Carrasco
e Y te las has comprado con tu plata...

Gina Letelier
Con mi plata...
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Maria Isabel Serrano

Lo mismo pasa con el material de matematicas, o sea.. no hay..o lo he
comprado yo, o lo hago, o lo hacen los chiquillos...los tipicos, con palitos de
helado, cuando ahora hay tanto material nuevo, ya mas llamativo, mas
moderno, que no se puede adquirir...

Sandra Carrasco
e O sea, la tecnologia no se puede...

Maria Isabel Serrano

Es que nosotros usamos mucho... mucho el data..mucho, mucho, yo diria que
harto mas que en otros colegios, pero quedamos hasta ahi... usamos la sala de
computacién, pero no sé...buscamos algunos sitios, de internet donde podemos
bajar algunos juegos interactivos...

Gina Letelier

No existe, por ejemplo, una Biblioteca en el colegio, yo se que en otros colegios,
que obviamente tienen mas recursos, tienen una persona que esta grabando
videos, que esta grabando documentales y tu vas...oye, tienes tal documental
tanto y esta todo ordenado, no contamos con Cra organizado, la persona no
sabe ni que libros tiene, eso... los niflos no tienen ni siquiera un carnet para
pedir los libros, entonces, en realidad esta para ir a leer en el recreo un cuento y
listo, para ir a buscar un Atlas...

Marjorie Pefa
O para ir a sacar fotos..

Gina Letelier
Para sacar fotos... y que... nada mas...

Sandra Carrasco
e Bueno, les digo que en los colegios municipalizados, todos los recursos

se ven, hay muchos recursos..

Paola Aravena
Entonces, uno de repente se cuestiona... ddnde estan los recursos..

Sandra Carrasco
e Cuando hay una buena gestion...
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Marjorie Pefa

Bueno, yo una vez trabajé en un colegio en la comuna de Lo Espejo, donde la
Directora, con todo este tema de...va a llegar mucho dinero...en el afio 2008,
comprd un montén de teles y karaoke y ahi quedaron...compré un montoén y
gastd una cantidad enorme en eso... y ahi quedaron, a todas las sala les puso
Data y telén y los profesores lo ocupaban para ver peliculas, porque era
realmente un tema, para saber el uso de ese data, porque para ver el data habia
que subirse arriba de una silla, era todo un tema, o sea, de repente se compran
cosas y no se piensa... oye, anda a prenderme el Data... yo le decia, pero como...
nos vamos a tener que subir a una silla, arriba de una mesa y si me caigo, era...
no se pensO en esas cosas y se instalo y para el proceso de ensefianza muy
bueno, pero no se piensa, cOmo se gasta por gastar... a mi me preocupa el tema
también porque no hay una instancia que a los profesores se les
pregunte...tenemos tanto dinero y este dinero en qué...que es lo que necesitas
tu para tu clase...

Sandra Carrasco
e Bueno, si la accion fuera planificada, conversada, se podia dar...

Marjorie Pefa

Claro...entonces, eso es lo que a mi me preocupa de direccién, desde los
estamentos mas altos digamos...desde ahi para abajo no hay esa comunicacion,
entonces nosotros tenemos que trabajar con lo que tenemos...

Patricia Riquelme
Todos los aflos hacemos un listado de los materiales...

Sandra Carrasco
e Ya...un listado no mas...

Patricia Riquelme
Y ahi esta...

Gina Letelier
Yo estoy pidiendo un mapa de Europa, hace seis afos, yo creo que voy a
terminar comprandomelo...

Maria Isabel Serrano
Al final terminamos trabajando con las guias de nosotros hacemos...
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Sandra Carrasco
e Terminan trabajando con las guias...

A ver... ahora una pregunta un poco mas amplia, cual es la percepcion de
ustedes, respecto a la Ley Sep propiamente tal, porque los principios de
esta Ley fue mejorar la calidad de la educacién, cierto... sienten que esta
Ley al cabo de cuatro afios, ha logrado este propédsito y en qué
porcentaje y si es que logrado o no lo ha logrado, desde la experiencia
que ustedes tienen...

Paola Aravena

Uyyy... yo siento que la Ley Sep... de partida apunta a los nifios vulnerables y

aqui yo siento que se meten a todos en el mismo saco, por lo tanto, por ese

lado no esta funcionando...no esta funcionando y lamentablemente los nifos

que son vulnerables, tampoco asisten a las sesiones que son con sicélogas...

Gina Letelier
No hay compromiso por parte de los padres de esos nifios...

Paola Aravena
A ninguna sesidn y en el aula en realidad, uno los toma como todos los nifios...
Sandra Carrasco

e Y por qué no asisten...

Gina Letelier
Porque no hay compromiso...

Paola Aravena

Porque no quieren... porque es fuera de horario y eso involucra... que no tengo
tiempo...que quién los va a ir a dejar, que tengo que hacer el almuerzo, se
ofrece reforzamiento y no van, se ofrece apoyo sicopedagdgico y sicolégico y
no van...

Sandra Carrasco
e Entonces, podriamos entender que es una Ley como una crénica con una

muerte anunciada...

Paola Aravena
Si en el fondo es una ley para tener mas recursos, siento yo...
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Gina Letelier

Yo pienso que la ley se ha desvirtuado, y creo que como involucra plata el tema
Sep, es ideal para los Sostenedores, entonces es un negocio al final y yo creo
que la ley si hubiese sido para todos, para apoyar la calidad de todos, porque
solo a estos niflos que supuestamente son vulnerables, hay nifios que necesitan
apoyo sicoloégico y por no ser vulnerables, no se les puede apoyar
sicologicamente, yo creo que también como que se discrimina y al final el tema
de la calidad de la educacién es para todos, porque la calidad debe ser para
todos, entonces dentro de un aula, claro aquel nifio prioritario, es prioritario y
hay que cuidarlo para que no se vaya, no sé...

Sandra Carrasco
e Y hay que cuidarlo para que no se vaya...

Gina Letelier
Claro...porque son como plata, no sé...son como un bien no son personas...

Marjorie Pefa

Disculpa, que interrumpa, pero también siento que los padres de los otros nifios
qgue no son Sep, se sienten discriminados porque sienten que no tienen derecho
a ciertas cosas, no tienen derecho a apoyo psicopedagdgico de sus chicos
porque no son Sep y también siento que los padres hacen mal uso de la Ley
Sep..yo tengo apoderados de buena situacidn econdmica o regularmente
buena que ellos tienen clarisimo de como lo pueden hacer para justificar sus
platas y han dicho...es que uno tiene que ser mas vivo, entonces los recursos, de
repente se van a personas que realmente no lo necesitan...

Sandra Carrasco
e Y ahi, cuidado...no solamente los niflos Sep tienen derecho a atencion

sicoldgica... son todos...

Paola Aravena
Aca no...

Sandra Carrasco
e Pero ahi hay un problema de gestidn, un problema de la gestion, porque

si bien las platas llegan para los prioritarios, la ley es muy explicita que
debe atender al cien por ciento de los alumnos, si llega a la necesidad...
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Maria Isabel Serrano

Yo creo que ahi esta el problema, que no hay una fiscalizacién y yo creo que eso
es el punto medial de todo esto, si hubiera una fiscalizacion por parte del
Ministerio, de ir e intervenir estos colegios, sea el dia que sea, y viera lo que esta
sucediendo, se llevaria bastantes sorpresas... bastantes sorpresas...

Sandra Carrasco
e O sea, se supone que hay una Superintendencia...

Maria Isabel Serrano
O sea, hay una fiscalizacion... que es avisada...

Gina Letelier

Que es avisada, consensuada, con el equipo técnico, con direccion...si las
evidenciad estan yo considero que... porque hay fotos, y esta la firma de una
persona que se supone representa al Centro de Padres...nosotros sabemos que
no hay Centro de Padres...

Maria Isabel Serrano
Entonces, todo esto se maquina, se maquilla...

Sandra Carrasco
e O sea, se hace como todas la cosas, a la chilena...

Paola Aravena
Esto entra, en todos los sectores...ahhh...porque no es solamente a nivel
institucional, esta con Ministerio, esta con las Provinciales, esta con todo...

Sandra Carrasco
e Bueno, se supone que la Agencia de Calidad y la Superintendencia de

Calidad, va a ser creada para eso, esperemos que haga su pega...
esperemos que haga su pega..a ver, dentro de la Ley Sep, hay un
aspecto que el Ministerio puso, digamos... recursos técnico que son los
Asesores Técnicos Pedagdgicos...ya... y que ustedes deben haber
escuchado, qué informacion tienen de ellos...las Ates...

Paola Aravena
Qué informacién tenemos... nosotros recién tenemos Ate...en Santiago...
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Sandra Carrasco
e Y como hacian las acciones...qué saben de las Ates...

Marjorie Pefia
Yo sé que las Ates apoyan a UTP...

Gina Letelier

No... la estas confundiendo con la ATP que tenemos nosotros...

Marjorie Pefna
Ahhhh...

Sandra Carrasco
e Y cual esla ATP que tenian ustedes...

Gina Letelier
ATP...para mi yo creia que era del tenis...
Jajajajaja.

Gina Letelier
Asesores Técnicas Pedagogicas de UTP...

Sandra Carrasco
e Ahhh.. era como las Asistentes...

Paola Aravena
Claro, las asistentes...

Paola Aravena

La Ates, yo las entiendo como... las personas que vienen a dar asesoria externa a

los profesores..

Gina Letelier

No...nosotros no... nosotros no hemos tenido asesoria externa educativa, creo
que hemos tenido como cursitos de un dia o dos, pero con el desarrollo de

competencia, con habilidades por asignatura...

Paola Aravena

El afio pasado si tuvimos una...pero duraron un mes...un mes, porque venian a

trabajar...
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Gina Letelier
Lecto escritura...

Paola Aravena
Si...pero el Proyecto o lo que ellos planteaban era muy basico, por lo menos
para nosotros, era para otro tipo de colegio, otra realidad, por lo tanto...

Sandra Carrasco
e A qué te refieres como muy basico...

Paola Aravena

Nos estaban enseflando algunas estrategias de Comprensién Lectora, no me
acuerdo especificamente como era, pero lo que alcanzamos a ver, vimos... habia
un trabajo con las unidades didacticas que presentaba el Ministerio de
Educacion de lo que nosotros ya conociamos algo...trabajamos algunas
estrategias..trabajamos una estrategia de Comprensién Lectora, de las cuales
nosotros sentiamos que era mas alla de lo que nosotros ya sabiamos, por lo
tanto, nosotros necesitdbamos una informacion mas amplia, mas completa...

Gina Letelier
Era como...esa asesoria partia de cero y nosotros estabamos, no sé...en veinte...y
es veinte hacia arriba que se queria trabajar, pero por eso...no aportd nada...

Sandra Carrasco
e O sea, no ha habido intervencion de asesorias técnicas educativas, como
apoyo al trabajo de ustedes, por ejemplo, en el area de gestion
curricular...

Paola Aravena

No... porque lo Unico que tuvimos el afio pasado, pero fue para gente de Basica,
que estuvieron mas o menos un mes, después nosotros tuvimos otro
perfeccionamiento, porque nosotros nos hicieron el tema de las habilidades...

Sandra Carrasco
e CoOmo se las hicieron a ustedes...
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Paola Aravena

El Departamento de Humanidades estuvo a cargo de perfeccionar a los
profesores en habilidades, habilidades cognitivas y habian, dentro del mismo
departamento, habian personas que tenian menos conocimientos, por lo tanto
terminamos apoyandonos en eso y tuvimos algunas sesiones...cuantas sesiones
tendriamos..

Gina Letelier
Tuvimos en el ambito lenguaje, matematicas y la de inglés no se alcanzé a
hacer...

Paola Aravena
Durd como...casi todo el afio...

Sandra Carrasco
. O sea, fue interna..fue de ustedes...sin recursos Sep

digamos...

Gina Letelier
No...no se nos pagd nada a las personas que expusimos...nada...

Sandra Carrasco
. Ya...disculpa...pero, en qué sienten ustedes que se han

invertido los recursos Sep, de 140 alumnos, en el colegio...porque no
tienen data, no hay recursos reiterativos, no hay
capacitacion...contratacion de gente...

Maria Isabel Serrano
Data...hay...

Sandra Carrasco
. Si pero, recién dijeron que habia uno...

Gina Letelier
En la contratacion de gente, hay un psicopedagogo y ahora creo que estan
buscando un sicologo clinico o educacional, pero este afio, ni siquiera antes...
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Paola Aravena
Este afo... porque el afio pasado hubo problemas y al final nos quedamos con
la sicologa en practica, es que yo no sé que se hacen los recursos...

Sandra Carrasco
° Ya...
Ahora, el colegio ha subido los resultados, ha mejorado el proceso desde
el 2008 a la fecha, cual es la percepcion de ustedes...
Patricia Riquelme
En Lenguaje si...en lenguaje se ha subido...

Sandra Carrasco
. El proceso y los resultados...

Patricia Riquelme
El resultado...

Sandra Carrasco
. Ya...el proceso sigue siendo el mismo...

Patricia Riquelme
Si...yo no sé si el préximo afio vamos a tener algun cambio, pero... pero el
resultado ha subido, leve pero ha subido...

Sandra Carrasco
. En cuanto estan...

Patricia Riquelme

Nosotros estamos en Lenguaje...275
Gina Letelier

Cuarto basico...

Patricia Riquelme
Cuarto basico, pero cuando yo llegué al colegio estdbamos en doscientos
cincuentay ... algo...

Sandra Carrasco
. Ya...en el caso de matematicas, que sabes tu...
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Maria Isabel Serrano
A ver.... Que bajaron 30 puntos y que habia que subirlos, entonces...

Paola Aravena
En matematicas siempre se ha bajado...

Maria Isabel Serrano
Matematicas siempre ha estado muy débil...

Sandra Carrasco
. En Historia...

Gina Letelier
En cuarto no se dio, y en Octavo subi 30 puntos...

Sandra Carrasco
. Pero, producto de un buen proceso o...

Gina Letelier
De trabajar con niveles de logro y con mapas de progreso...

Sandra Carrasco
. Y como se entiende entonces, si no hay una gestion
adecuada, si no hay un buen proceso, cobmo se entiende el alza de
resultados...es producto de la Ley Sep o como se...

Gina Letelier

Producto de mi trabajo, con un afio, con un Octavo Basico de 48 alumnos, que
traté de dirigirlos con guias tematicas, trabajamos todo el afio y creo que,
también con un compromiso de parte de ellos hacia mi como docente,
solamente por eso, pero no hacia el colegio, porque ellos no querian saber nada
del Simce, porque el Simce sirve a los colegios y yo les dije...su Simce va a ser
como su PSU de Basica..yo quiero que ustedes den lo que son capaces,
entonces empecé casi un trabajo motivacional con ellos y creo que ellos eso lo
entendieron y por eso fue la subida, pero yo no recibi ningin apoyo de nadie,
fue un trabajo propio, creo que la persona de UTP no sabe mucho de Historia,
asi que yo al final yo dije lo que voy a hacer, lo que quiero hacer...lo que esta
haciendo Paola ahora, yo me guio por lo que yo creo mejor y eso empecé a
trabajar y creo que asi he trabajado siempre en este colegio...
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Sandra Carrasco
. O sea, los resultados subieron no por efecto de un

proceso...

Gina Letelier
No...es un proceso personal....

Marjorie Pefa

Yo siento que también se da mas auge a Lenguaje, las acciones siempre estan
centradas en Lenguaje, pensando en la calidad de la Comprension Lectora, que
también pueden mejorar otras asignaturas, pero en matematicas, pienso que no
se le da la importancia y por eso, a nivel nacional vamos también decayendo en
esas areas y no sé... yo por ejemplo, en diferencial.... ,mis niflos por ejemplo, su
mayor falencia es el pensamiento l6gico matematico...

Sandra Carrasco
. Pero este aflo, estdn mas bajo, porque antes habian bajado

Lenguaje...a nivel nacional...

Maria Isabel Serrano
Bajo en nuestra comuna, bajé lenguaje en cuarto...

Paola Aravena

En general, bajaron casi todos en lenguaje y comunicacién...nosotros lo que es
Lenguaje y Comprensidon en cuarto o nos mantuvimos o subimos un
poquitito...matematicas no...matematica es nuestro problema...

Sandra Carrasco
o Algo mas que quieran plantear respecto de la Ley Sep vy el

Mejoramiento de la Calidad de la Educacion, desde el punto de vista de
la efectividad de la implementacion de los PME...

Maria Isabel Serrano

Yo creo que la Ley Sep, es una gran oportunidad...yo creo que es bueno, el tema
de recursos, yo siento que igual se nota y se ve, pero no tenemos esto de...de
hacerlo bien, pero claro..como decian mis compafieras de que haya un
seguimiento de todo el asunto, pero es una buena instancia y esto se ha
notado, sobre todo en los colegios municipales, donde no habian recursos,
donde ahi cada profesor tenia que sacar plata de su bolsillo para sacar
fotocopias, que es algo basico...ahora, que haya una impresora, que hayan
resmas... es bueno, pero que nos falta mucho, yo creo que como esto...sobre
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todo las escuelas que entramos en el 2008, estabamos en pahales, porque
también con nosotros se ha experimentado como se trabaja todo esto...porque
es una ley...es una ley de gobierno...hay algo grande, o sea, millones y millones
de pesos estan llegando a los colegios, qué lastima muchas veces estos millones
lleguen y se vayan perdiendo y que no se ocupen como debieran ocuparse, por
un tema de compromiso, por un tema de seguimiento, por un tema también se
sacarle también el lucro, de parte de Sostenedores...no sé...sin prejuzgar a
nadie, obviamente pero que es un tema que, es una buena oportunidad, pero
que debe ser mejor tratada..

Sandra Carrasco
o Y en el caso de ustedes...les parece que podria ayudar a
mejorar la calidad, que ha sido algo bueno...

Paola Aravena

Yo creo que para la gran cantidad de recursos que se han invertido, los
resultados si han habido, han habido...pero, proporcionalmente a la cantidad de
recursos que se invirtieron, es nada...

Gina Letelier

Yo creo que cuando nace una ley, en cualquier pais o institucion, la voluntad es
que esa ley mejore cualquier situacién en la cual se dé la ley, pero en este caso
al no haber monitoreo, ni un desarrollo de fiscalizacion adecuada y acorde a la
realidad...llegar en cualquier momento...yo creo que ahi se desvirtua toda la ley,
porque la ley tiene un espiritu y ese espiritu no esta en esta ley, porque hay
desconocimiento de lo que mide realmente y lo que quiera lograr, entonces, si
un directivo no tiene claro y ve que mas bien es un tema de recursos,
obviamente que el otro tema no le va a importar, porque los recursos estan.
Obviamente, que si el recursos se les quita, ahi yo creo que van a
decir...ohhh...nos equivocamos, pero si estamos trabajando siempre vy
cambiando, cambiando y con soluciones parche, parche, parche y sin proceso
no se va a logar jamas lo que la ley quiere, yo no creo que la ley esté mal hecha,
yo creo que las personas que la incrementan no saben lo que quieren...

Sandra Carrasco
. No saben o la quieren malversar...
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Gina Letelier

También...hay un tema de desconocimiento, porque yo se que Sostenedores
como vienen de otro ambito, que no es del educativo, porque han sido
comerciantes, que se yo...no la conocen y ven plata, mientras que hay otros que
si pueden tener cierto conocimiento que tampoco saben llevarla, entonces, el
tema de la cabeza hacia abajo viene el tema, la problematica...

Paola Aravena

Y debe estar estudiado como a fondo, tocar temas que realmente nos importan,
por ejemplo, el tema de nosotros los docentes, siempre vamos a estar hablando
de lo mismo, que estamos sobre exigidos, que tenemos muchos nifios por
curso, y siempre va a ser tema y va ser tema de aqui hasta que se solucione,
lamentablemente también es ley y es un estatuto que deberia modificarse de
una vez por todas...creo yo... y que se complemente con esta ley para que
podamos...

Gina Letelier

Y en general, si no hay resultados nunca se va a culpar al equipo directivo o al
equipo de gestion, siempre se va a culpar a los profesores que no estan
haciendo la pega, es cierto hay gente que no hace su pega y uno lo ve” a diario,
pero hay otros que si la hacemos y me incluyo y tampoco se valora ese
trabajo...es tu pega...

Sandra Carrasco
. Y caen todos en el mismo saco...

Gina Letelier

Es tu pega...y tienes que hacerlo, pero tampoco se nos ve como un profesional
en otros ambitos, porque un profesional, no sé...un auditor, si hace su pega
bien, le llega un bono por ese trabajo...aca....qué rico..

Marjorie Pefia

No...y ademas, salimos en las portadas de los diarios, que es lo peor...o sea,
somos...jlos profes chilenos son malosj...entonces, socialmente esta castigado el
rubro...
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Sandra Carrasco
. Ahora, que opinan...y esto como para ir terminando, lo

escuchaba el otro dia...que la ley sep, si bien tuvo un buen ideario inicial,
termin6é discriminando positivamente entre comillas a los nifios
prioritarios, es decir, no terminando con la desigualdad, sino que van a
haber colegios que atiendan mas nifios prioritarios, porque tienen mas
plata, ya porque...pensando en los recursos y los colegios que son
efectivos van...no van a entrar a la ley sey para no tener que aceptar a
estos nifos prioritarios...qué opinan de eso, no sé si me expliqué bien en
el...

Gina Letelier
Eso se ve...

Sandra Carrasco
° En la realidad...

Gina Letelier

En la realidad, porque al final...qué colegio quiere, uno de alumnos prioritarios
pero sin resultado, porque los nifios prioritarios vienen con un bache gigante y
de ahi uno tiene que tratar de elevarlos para lograr lo que quiere la ley,
entonces a la final uno se enfoca en ellos y el resto se va perdiendo y nifios que
tienen tantas capacidades y tantas necesidades como un nifio prioritario, que al
final el no vale...no importa...

Sandra Carrasco
. Si ustedes pudieran tomar la decision en el colegio,

seguirian con la ley sep con los Planes de Mejoramiento o preferirian
terminar con la Ley Sep y los planes de mejoramiento... en tu caso...

Marjorie Pefa

En mi caso...bueno, como Educadora Diferencial es distinta mi mirada a la que
tienen los Profesores de Educacion Basica, en la sala...yo creo que...que no la
sacaria, siento que la trabajaria, que haya seguimiento en las acciones, que haya
una mejor participacion de los profesores, que los profesores decidan las
acciones que van a tomar, que los profesores fijemos las metas que queremos
obtener, porque somos los profesores que vamos a trabajar con los nifios, o sea,
si vamos a trabajar con nifios prioritarios, hay que tomar en cuenta que no solo
vamos a aplicar contenidos en sala de clases, sino que también tenemos que
luchar con la familia, que vayan al sicdlogo, que vayan al neurdlogo, o sea, yo
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creo que no la sacaria, pero si, tendria que haber un monitoreo donde todos
participen...

Sandra Carrasco
. Una fiscalizacion...para que las cosas se sigan...

Marjorie Pefa
Si..

Sandra Carrasco
. Qué piensan ustedes...

Maria Isabel Serrano
Yo pienso que debe ser mas equitativo para todos, esos recursos podrian ir para
todos los nifios, o sea, en el caso de los municipales subvencionados que
mencionamos, para todos...
Sandra Carrasco

. O sea, disculpa, aumentarias la subvencion general, no

priorizarias los prioritarios...

Maria Isabel Serrano

exacto, porque también se discrimina a los que no son prioritarios, se deja como
afuera y no sé..yo siento que tal vez con el tema del monitoreo, podrian
cambiar las cosas, pero tiene que ser con un monitoreo real, sino vamos a
seguir en lo mismo y yo de hecho ahora lo digo...me cuestiono...que pasa ahora
con los Sostenedores, cuando ahora a nosotros que nos viene el resultado final
por asi decirlo, y si no llegamos a ese resultado, como no se van a cuestionar si
no llegamos a ese resultado final y que nos van a intervenir, porqué no
ocuparon bien los recursos...

Paola Aravena
De ahi esta la fiscalizacion...

Maria Isabel Serrano

Y también el cuestionamiento del profesor...porque siempre los profesores
tenemos la culpa, esta bien que tenemos culpa, pero también hay culpas
compartidas...

Sandra Carrasco
. Y en tu caso Patricia...
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Patricia Riquelme

Yo pienso, que no se debiera acabar la Ley Sep, seguir recibiendo los recursos y
nosotros debiéramos hacer cabeza de eso, digo de estar cien por ciento,
presente en la creacion del Plan, en el seguimiento en el proceso, para estar
mas comprometidos y realmente para tener mas conocimientos de qué es lo
que queremos, porque en estos momentos..haga esto..llegue a estos
resultados...como sea, pero hagalo, sintiendo la presién, seguir recibiendo los
recursos, pero nosotros como Consejo ahi...de Profesores determinar qué es lo
que necesitamos, nosotros estamos en la sala de clases, nosotros conocemos a
los nifios, nosotros sabemos por donde ir, nosotros sabemos como llegar a ellos
y qué recursos nosotros necesitamos, en qué estamos fallando, qué necesito yo
que aprender para aplicar mas en la sala de clases...si nosotros no participamos
en ese proceso, esto va a seguir igual y yo pienso que los recursos se tienen que
seguir recibiendo, nosotros siendo los protagonistas de ver..adonde van los
recursos...nosotros destinando...

Sandra Carrasco
. Participando activamente del PME...

Paola Aravena

También tendria que haber una transparencia de adonde van los
recursos...porque nosotros no tenemos conocimiento de adonde van las
platas...

Sandra Carrasco
. Y la cuenta publica...

Gina Letelier
La cuenta publica se dieron recién este afio...el tema plata, o sea, las cuentas
publicas anteriores nunca el tema plata...

Paola Aravena
Fue una visiobn de mas o menos, no sé...cinco millones mas dos millones mas
ocho millones...total tanto...

Gina Letelier
Cuatro millones quedaron y siguieron...como que se paso...y el que entendio,
entendio...
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Marjorie Pefa
Por eso uno se cuestiona, se ocuparan realmente los recursos o a lo mejor se
ocupan, pero como nosotros no estamos al tanto...

Sandra Carrasco
. Ok...les voy a dar una frase de la prensa, que es parte de

esto y me gustaria que cada una, para cerrar, me diera su opinion
respecto a esto... Significativo histérico mejoramiento en los resultados
en la prueba Simce, a raiz de la Ley Sep™

Patricia Riquelme
Yo creo que no...

Sandra Carrasco
. Porqué...

Patricia Riquelme

Yo creo que no..yo creo que los resultados del Simce, en general, son
manipulados, yo creo que el pasado hubo hartos problemas en la educacion...
muchos colegios en paro, por meses y meses, donde los nifilos no recibieron
nada y si los resultados mejoraron, yo creo que eso es imposible...imposible que
hayan mejorado, yo creo que para tener una buena imagen de que vamos
progresando esos resultados pueden ser facilmente manipulados...

Paola Aravena

Yo estoy de acuerdo con Patricia, yo creo que fue solamente una estrategia del
gobierno, nada mas...porque, como dice, con todo lo que hubo el afio pasado y
también porque tu que llevas afos trabajando con este tipo de alumnos, por lo
tanto, tU ya sabes, mas o menos cuanto podrian manejarse los porcentajes, yo
creo que solo fue estrategia de este gobierno...

Maria Isabel Serrano

Lo mismo, igual... creo que fue totalmente manipulado, los resultados fueron
manipulados y el contexto de los alumnos vulnerables uno lo conoce, sabe el
porcentaje, como decia Paola, de lo que puede subir en un Simce...y no me da...
para nada...

Sandra Carrasco
. Y qué piensas Marjorie...
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Marjorie Pefa

Yo...no quiero ser tan negativa, pero...no sé si seran manipulados los resultados,
pienso que el slogan que ahi aparece en prensa, tiene que ver con un tema
igual politico, si...porque decir que mejoraron los resultados Simce, gracias al
Plan Sep...yo creo, que deberia haber sido otra noticia, no sé... Mejora el
resultado de escuelas, de escuelas....asi..porque somos nosotros los que
trabajamos con la Ley Sep, pero...

Sandra Carrasco
. Pero, en esencia, los resultados de las escuelas, en

Lenguaje, en Matematicas, que se ha ido dando, es producto de la ley
Sep, porque en el fondo ese es el slogan, mas allad de la clase, es decir,
ese es el slogan que se trata...si...se partidé con la Ley Sep, hay mayores
recursos, el estado se ha preocupado de intervenir, digamos con asesoria
técnica del Ministerio, privada...

Marjorie Pefa

Pero también, como dicen eso, porque la Ley Sep es un mega proyecto y un
mega proyecto no se evallan dentro de los dos afos, porque en el fondo
estamos del 2008 pero en el fondo en el 2009 empezamos a trabajar...2009,
2010...es0s son los resultados 2011, cierto...o sea, en el fondo dos afios se estan
evaluando, no creo que sea tan asi, que haya habido resultados tan altos debido
a la Lay sep...

Sandra Carrasco
. O sea, no es producto...

Marjorie Pefa
No creo que sea asi...

Patricia Riquelme

Yo creo que lo que si hizo la Sep, es que obligd a muchos Sostenedores a que
se trabajara de una manera diferente, a lo mejor centrandolos en las realidades,
perfeccionando a los profesores, si se obligé porque el resultado tenia que ser
mayor, ahora... que los resultados hayan sido mejores, no creo, pero que si
vamos bien encaminados porque se esta haciendo algo...

Sandra Carrasco
. Claro...de todas maneras se puso la presion...

Maria Isabel Serrano
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Claro, porque hay una presion, a uno le aprieta y estan todos desesperados por
querer surgir...querer surgir...

Patricia Riquelme

Pero no podemos decir que son los logros gracias a la Ley Sep, yo creo que es
muy poco tiempo para poder determinar algo tan importante, como son los
resultados cuantitativos, obviamente...

Sandra Carrasco
° Y en tu caso...

Gina Letelier

Yo creo que en este caso, el Simce no fue una muestra real, porqué...porque hay
nifos que ni siquiera dieron el Simce, habian colegios que estaban cerrados,
entonces las muestra fue muy poquita en el caso de esta prueba estandarizada,
quizas por ahi, puede ser que hayan subido los porcentajes, porque por algo
este colegio no estuvo en toma, no estuvo en paro, etc... deben haber sido
colegios distintos, obviamente los particulares, todos tuvieron su afio escolar
como correspondia, eso también puede subir cierto rango, pero de que,
obviamente una prueba estandarizada puede estar manejada, puede ser, o sea,
en la formulacion de las preguntas, entonces hay muchas cosas que se pueden
manejar, en ese aspecto para que los nifios logren un buen resultado, de ahi
que la prueba en si, ellos hayan manejado los datos o los resultados, no creo,
pero si la prueba se puede manejar...

Paola Aravena
Pero en el fondo, es lo mismo...

Gina Letelier
Claro...para lograr los mejores resultados...

Sandra Carrasco
. Pero los procesos siguen siendo los mismos que hace

cuatro afos atras...con Ley o sin Ley...

Maria Isabel Serrano
Exacto..

Gina Letelier

Ahora, puede ser que en algunos colegios, si resulte la Ley Sep...no puede decir
gue no... uno no puede decir que no... no resulta en ninguna parte, no puede
ser...puede ser que haya un contexto... puede ser que haya un Sostenedor que
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valore el tema de educacion, que haya profesores comprometidos, y que les
reconozcan su trabajo, puede que resulte...pero en general, por la Ley Sep,
tampoco estoy de acuerdo...

Sandra Carrasco
J Claro, por parte de la imagen...

Ya colegas les agradezco este espacio, este tiempo y una vez terminada
mi tesis y si logro viajar a defenderla a Espafia, celebraremos juntas.

Iré a presentar alla a otro pais las conclusiones, porque aqui no la voy a
poder publicar, porque al perecer las conclusiones seran muy diferentes a

la posicion oficial,...jajajja......

Cuando la termine les haré llegar un ejemplar de la Tesis. Si llego a ser
Doctora les voy a avisar ...ya...gracias...

Todas al unisono

De nada...



